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摘  要 

随着学校的规模不断扩大，高校在同一城市甚至不同城市均有不同校区，高校的财务部门作为其内部的

经济管理中心，面临着日益增长的报销业务，高校各校区之间的财务链接更加紧密。其中报销系统网上

信息化是高校财务信息化建设的组成部分，师生在各校区之间仍有相关联的业务，财务报销信息化可以

帮助他们更好地控制和管理报销单。运用财务报销“信息化”的报账机制，为多校区之间的经济业务提

供便利，以达到提高报账效率、提升服务品质的目的。 
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Abstract 
As the scale of schools continues to expand, universities have different campuses in the same city or 
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even different cities. As the internal economic management center, the finance department of univer-
sities is facing an increasing reimbursement business, and the financial links between various cam-
puses of universities are becoming closer. The online informationization of the reimbursement sys-
tem is an integral part of the financial informationization construction in universities. Teachers and 
students still have related businesses between campuses, and financial reimbursement information-
ization can help them better control and manage reimbursement forms. By utilizing the “information 
technology” reimbursement mechanism of financial reimbursement, we provide convenience for eco-
nomic transactions between multiple campuses, in order to improve reimbursement efficiency and 
enhance service quality. 
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1. 引言 

近年来，随着高校的不断改革和扩张，新校区的建设同老校区之间的功能性划分已成为一个重要的

问题，各校区之间彼此独立又紧密联系，由于跨校区办公面临着巨大的挑战，无纸化办公已经成为一种

必然趋势。因此，会计核算领域必须进行数字化转型，以实现凭证的获取、报销、入账、归档和保管信息

化，并通过信息化手段将传统的纸质办公方式完全转变为电子化办公方式，以提高师生办公的效率和便

捷性。通过电子化的会计数据管理，我们可以实现数据的快速传输和流动，会计核算的环环相扣也将造

就财务的物流化系统，从而建立一个完整的网上财务报销信息化系统。师生们先通过网上预约报账系统

进行预约，同时可以轻松地完成报账的各项操作，从提交报账信息到获得相关部门的审核和批准，甚至

是财务部门的入账都可像查询快递一样，让师生们能够实时了解自己的报账情况，并能够跟踪报账进度，

同时财务负责人也能够通过财务报销信息化系统来监督整个报销过程。 

2. 高校财务报销信息化 SWOT 分析 

2.1. 外部机遇 

国家政策推动会计信息化，为高校实现财务信息化提供有力支持。近几年，国家有关部门出台了一

系列相关政策与制度，大力推动会计信息化建设。2022 年 1 月，财政部制定并印发《会计信息化发展规

划(2021~2025 年)》，为会计信息化工作的开展提供政策性的规划和指导。国家政策的出台，反映了国家

层面对于会计信息化的重视，有利于各行各业构建符合新时代要求的国家会计信息化发展体系，现代信

息技术的快速发展，为高校推动财务信息化提供了有利的外部环境支持。 

2.2. 外部挑战 

新时期信息技术的快速发展带来机遇的同时，也给高校信息化建设的技术更新提出了新的要求。高

校各业务领域的信息系统随着自身业务的需求不断升级、更新换代，而高校财务系统因为受开发商以及

自身专业核算的特点限制，相对而言每年的变化比较小，从而使得高校财务系统难以跟上其他业务系统

的更替，使得两者之间不能做到很好的衔接。 
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2.3. 内部优势 

“智慧校园”推广建设的背景下，高校财务信息化的投入资金不断加大。高校财务信息化作为“智

慧校园”建设中一个不可或缺的重要组成部分，其建设质量直接关乎学校整体的信息化建设质量，近年

来也获得了较大的财政资金支持。许多高校正逐步加大对于财务网上预约报账系统、财务报账投递机器

人、财务网上查询系统、学生支付网上一体化平台等众多财务信息化软件的资金投入[1]。 

2.4. 内部劣势 

在高校的多校区管理模式下，很容易造成各校区财务系统之间，以及学校内部和外部相关部门管理

系统之间存在信息孤岛，各校区的财务处理在规章制度、指令下达、数据同步等方面都会有一定的滞后

性，而在高校中与财务数据信息相关的部门并不只有财务处内部科室，如科学研究院、教务处、资产管

理中心、审计处等，这些部门中专属自身的管理系统相对独立，其中财务数据并不和财务处的财务信息

系统互联。各个二级机构之间，财务信息的“孤岛效应”依然比较显著。由于数据多头管理、重复录入现

象依然比较显著，两个校区之间记录数据并非一致的现象也仍然可能发生；又由于这些二级机构的管理

系统的功能分散不齐，每个系统的架构可能不同，系统中的数据标准也不尽相同，这也会导致各校区在

进行管理机构整合、数据信息整合的一系列过程中很可能会遇到很多阻碍和困难，因此广大师生对信息

化的期待与当前提供的信息化服务之间的区别依然存在，而财务信息化的真正价值也并没有发挥完全。  

3. 高校财务报销信息化现存问题分析 

3.1. 多校区下高校财务报销效率低 

随着时代的发展，大学的规章制度日异月更，但由于有些细节的阐述往往过于笼统，因此报销人员

很难准确把握每项规定的重点要素。高校财务管理系统包含多个子系统，包括预算管理，网上预约报账，

自助投递退单，国库集中支付，学生收费，工资薪酬，会计档案管理。目前，许多大学的财务报账采用了

网上预约的模式，特别是实行分布式财政管理的大学，但由于地域的限制，学生们需要到彼此的学院去

办理账目，这就加大了管控难度，导致核算口径不一致的问题时有发生，从而降低财务报销效率。同时，

对于多校区办学模式的高校，师生们往往需要奔波于校区之间，这无异于导致纸质单据在传送过程中丢

失的风险增加。一旦单据丢失，相关人员需费尽周折去寻回票据，若找寻无果，则只能按照单据丢失相

关流程进行报销，严重影响财务报销效率[2]。另外，没有通过审核的单据，需送还报销人，这些单据的

流转速率较低，影响财务处的管理工作。 

3.2. 报销人员对财务制度不熟 

网上财务报销成功的关键是报销人员线上报销申请单的填写情况，但大部分报销人员并非财务专业

出身，对财务规则和制度的理解不够深入是普遍现象，特别是对新出台的政策和规定的掌握不够及时，

因此在处理网络报销单的过程中常常感到迷茫和苦恼，不知如何开展，一些人甚至可能随意处理，导致

报销单被财务部门退回修改的情况频发。遇到这样的情况，财务部门在接到报销人员提交的发票后需列

出缺失的材料让其补充，这需要财务人员进行二次审查，导致报销人员重复走访财务部门多次，同时财

务人员对同一项业务进行多次审核，从而使工作效率大大降低。随着退单的频次增加，相关人员对线上

预约报销系统的抗拒情绪也在逐渐增加，这不利于财务软件的推广和应用，也延缓了信息化建设的进度。 

3.3. 网报系统与各部门系统相互独立 

近期，众多高校正在对信息化设施进行完善以提升信息化能力。鉴于当前“互联网+”的时代趋势，
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持续推进信息化设施的发展显得尤为关键。各学校的有关部门和单位正在逐步淘汰人工操作，以与之相

关的系统化软件替代，如财务部的网络报销系统、教务部的教务管理系统、资产科的固定资产管理平台、

科研院的科研管理系统、学生事务部的新生欢迎系统、数字化校园等。这些系统能统计数据以及处理数

据问题，但由于各系统“各自为政”，未实现互联互通，导致信息无法共享，造成了严重的信息孤岛问

题。对于财务工作而言，随着电子发票的广泛应用和公务卡结算目录的增加，加上数字化进程的加快，

导致财务部门的工作压力也随之增加。例如，尽管部分大学已经成功地实现网络报销系统和账务系统的

协同运作，使得财务工作人员无需手动记录账目凭证，仅需对系统自动生成的记账凭证进行微调即可，

但倘若网络报销系统未与预算系统对接，就无法获取课题的结题情况和结题时间，导致超出规定时间的

报销无法有效控制，进一步增加了财务风险。 

3.4. 未运用网报系统对财务处理环节实时更新 

随着网络技术的不断创新，我国信息化及服务便利度水平一路攀升，购买商品、邮寄文件等都能在

手机应用或微信公众号上进行，同时也可以实时查看财务状态。信息流以及资金流之间的关系紧密，然

而许多高校未推动网络报销系统中的信息化升级，并对网络报销处理的各环节完全没有存档，甚至连接

收订单的环节都没有记录。这就意味着报销人员无法查询个人的单据报销进度具体是否已达到会计审核、

复审、出纳转账还是资金支付复审阶段，而多校区办公所带来的距离上的不便，只能给财务部门打电话

询问，或者等到收到款项到账的短信才知道自己的网络报销已经完成[3]。 

4. 财务报销信息化的优化措施 

4.1. 优化网上预约报销信息化 

(1) 基于财务报销的相关规定，网上预约系统中预设了与高校财务相关的管理程序和规定，以及各类

费用报销的明细、支付规范、预算管理的最高限额、人事职称信息等，设置了稽核公式进行智能检验。

所以，报销人员在取得报销材料之后，只需要在财务系统中登录其财务账户，根据报销材料选择报销科

目，比如日常报销中的材料费、办公费、测试费、版面费等，或者是差旅费、借款、劳务发放，进入具体

某个报销科目后，经办人通过网页提示提交报销信息，财务预约系统可以在线直接扫描纸质发票信息，

或者是读取电子发票票面信息并上传，或者拍照扫描上传所有报销附件，系统利用 API 技术接入 OA 系

统，财务机器人的引入结合财务人员预设的政府收支分类科目，实现了报销内容经济分类的自动化选择。

这一创新功能有效避免了因报销人对财务知识不熟悉而导致的报销单差错，系统能够智能分析报销单据

中缺失的材料，并及时提醒，对票据的合规、合同的合法、附件的完整、项目的合理进行预审并查对，以

便提醒申请者和费用审核人需关注的问题。系统初审确认无误后，报销单数据即由 RPA 技术生成在报销

单上[4]。报账申请者确认本次需报账的发票之后，发票将被输入到财务查验系统，通过国家税务总局全

国增值税发票查验平台和财政部全国财政电子票据查验平台验证发票、票据的真伪和唯一性。系统会自

动反馈查核结果，人力不需操作，这样避开了重复报账和假发票等财务风险。利用 OCR 技术系统切分分

类引擎手段，可以做到精准识别和切分多张发票，纸质发票(火车票、机票、定额发票、增值税发票、卷

帘式发票等)，可以混合拍照上传，利用 OCR 技术系统也可以识别合同、会议通知等非标准化资料并进

行归集上传，识别后自动保存为结构化数据，为后期智能化审核打下数字化的基础。整个过程简单、高

效、准确、环保，改变了传统鱼鳞式粘贴、平铺粘贴发票的繁琐，通过智能化的科技手段“拍一拍”“扫

一扫”，改善了高校师生“报销繁”的感受，使其能更加专注科研项目的探索和研究。 
(2) 初审通过的预约单将提交给项目负责人、部门负责人、财务负责人、校级负责人审核、签字；利

用互联网技术可以实现无纸化网络自主签批流程，运用分级审批制度将预约报销单自动推送至经费负责

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141431


彭松楠 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141431 3473 电子商务评论 
 

人或者相关业务部门进行审核审批，通过这样智能审核，大大地减少了审核工作量，避免了低级错误出

现，也避免不规范报销问题，有效地提高了审签效率。审批结束后，经办人将提交至财务部门，生成预

约单号，由财务系统预先核验签批人的身份和把控审批结果，未经审批通过的网报单无法推送到财务系

统，财务部门根据预约单提交至财务平台的时间进行分单至会计审核。 
(3) 师生提交报销单后，通过网上预约报账系统可以随时查看报账情况，接单人员通过分单系统将预

约报销单分配到审核人员手中，查看审核报销材料，财务报销系统通过实时记录每个流程，将报销状态

及时推送给报销人。随后，会计核算人员根据预约单号调取业务电子财务数据，对票据和附件材料的合

规性、业务审批的合规性以及特殊事项说明的合理性进行细致审核。在高效会计人员设置相关参数后，

RPA 能够自动处理网络报销单据和收入申报单据的账务，同时自动生成会计分录与预算分录。对于简单

的劳务报销、水电费转账等业务，RPA 甚至能够根据网上预约报销单或教师在收入申报系统申报的业务

自动完成财务登记入账。经过初审、复审以及出纳人员对银行信息的审核后，款项会通过网银系统进行

汇款。整个流程经过层层审批，最终完成账务处理[5]。这一自动化流程极大地加快了单据审核工作人员

处理财务数据和信息的速度，实现了统一的数字化管理。账务审核通过后，制作账务凭证，生成账务凭

证后，与报账附件打包，生成凭证单号，推送至账务审核，审核完成后推送至银行出纳进行转账；财会

人员则对报账资料经网上报账系统反馈后，可将存疑单据退回经办人系统中，经经办人修改后，再交财

务。最后利用无纸化云报销可以实现云存储管理模式，同时建立了会计凭证云存储库，将电子凭证制作

成电子档案进行保存，可以通过凭证号及摘要等要素进行索引。各校区师生实现不出校门完成跨校区报

销业务。 
高校网上报销物流化不仅是报销流程上的物流化引导，同时也通过互联网将每一步操作记录下来，

各校区师生实现不出校门完成跨校区报销业务，提高了师生报销的效率，更是财务网络化与数字化发展

的核心支持力。 

4.2. 优化二级部门财务报销信息化 

随着校园数字化建设的发展，高校的财务信息将被应用于更广泛的场景。除了传统的财务管理之外，

高校的财务信息还需要被广泛应用于整合合同、采购和人事管理系统等领域。此外，财务信息还需要在

党建费用、资产管理和后勤费用等领域得到运用。在高校中，财务信息和业务之间通常是相互独立的，

这导致了信息的不一致和重复劳动的出现。通过实现财务信息在各二级部门中的信息互通，可以将财务

信息和业务数据进行整合，实现信息的共享和协同。这样一来，不仅可以减少重复劳动，还可以提高工

作效率和质量。因此，创建一个校园内各部门财务报销的信息化系统以推进业务与财务的一体化十分必

要。在数字化校园建设的背景下，各部门之间的信息共享成为了一种趋势。对报销需求大、相同性高的

事务，例如办公用品、实验室消耗品、试剂及水电费，高校可通过集合采购和大批量结算的策略来提高

财务报销效率。 
(1) 资产和财务对接。对于由资产系统发起的资产相关业务，用户可以直接在财务系统中提取资产信

息，应及时向财务系统推送相关信息。从而完成资产的入账工作。通过将资产系统与财务系统紧密连接，

不仅可以实现资产数据的自动提取，还能自动生成相应的会计凭证。在此基础上，设立“中间库”作为

资产与财务数据传输的缓冲区，定期进行资产与财务对账信息的传输，确保数据的安全性与一致性。这

样做不仅简化了资产管理流程，还促进了财务与资产一体化管理的实现，提高了数据处理的效率和准确

性，同时也便于审计和监管。 
(2) 科研与财务对接。科研课题管理通常分为课题申报、课题实施以及课题结题三个主要阶段。在这

些阶段中，涉及的申报事项、执行事项、结题事项、资金使用、结题与决算等通常伴随着资金的流转。当
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科研经费支出发生时，用户可以在该系统中随时查询到项目的预算总额、执行进度以及剩余可用金额等

信息，相关的支出数据会在科研经费管理系统中实时更新。通过实施网上报账制度，可以对科研经费的

支出进行有效的预算控制，并将科研经费管理制度与网上报账流程结合起来。科研经费报账人员只需登

录网上报账系统，并输入相应的项目编号，即可在进行报销时，实时监控是否超出了预算计划。同时，

系统还能提供项目经费的支出进度和剩余可用额度的实时查询，提高了科研经费管理的透明度和效率，

从而解决了科研经费使用者既要了解经费使用情况又需按计划报销的双重困扰。 
(3) 采购与财务对接。财务系统能从采购平台直接获取采购交易数据，提高了采购业务完成的效率。

用于采购实验室耗材的“耗材易购”平台以及针对危险化学品的“实验试剂”平台与财务系统的无缝对

接，用户可以在这些平台上便捷地完成各类物品的选购和下单。高校按照需求建立办公用品和实验材料

的集中采购平台，不仅能有效节约成本，减少学生和教师的负担，并且引入高质量的供应商，提供市性

价比更高的商品和报销服务。当教师和学生通过平台采购或订购服务时，不需立刻付款给供应商，而由

大学根据协议约定通过平台进行提交订单、发货、收货和结账。在选择订单同时，也选择支付这笔费用

的经费本，平台会冻结相关费用，待确认收货后，外部公司会向平台提供发票和详细订单信息。平台与

供应商定期对账、大批量支付，然后由财务审查人员根据对账结果、单据进行账务审查和处理，及时针

对项目减少关联额度、支付关联单位结算款项。通过建立财务物流化中心，集采购，订购，结算，入账为

一体，可以将不同部门之间的财务数据进行整合，实现信息共享和业务协同。不仅可以提高财务管理效

率，还可以更好地服务于学校的整体发展。 
高校作为一个庞大的经济体，校内各部门之间信息共享，经济业务信息化，推动各校区各部门之间

的工作效率。师生在不同校区之间都可以实现信息共享，同时将各校区中不同部门之间的数据进行整合

和分析，为管理层提供更加全面、准确的财务数据。这样可以帮助管理层更好地了解学校的财务状况，

为决策提供更加准确的数据支持，提高学校的财务管理水平，实现财务数据的集中管理和监控。 

5. 结语 

互联网在高等教育机构中的应用和不断创新引发了网上财务报销的出现，这是从账务会计向管理会

计转变的必然进程。从财务业务角度看，它能精确反映出学校所有的经济活动，涵盖了多种业务类型和

部门。建立各校区间信息整合的报销模式需要本着整体化的信息化共享建设为核心，从宏观角度进行综

合思考并系统化推动，同时借助其他管理模式的优化和转变。财务信息化是将互联网的连通性与会计的

专业技巧相结合，避免财务欺诈行为，将识别的风险从人工控制转为用智能互联网进行控制，而决策标

准也从人工数据统计分析转向互联网大数据分析。这能提供更实时、更准确的数据信息，在学校的财务

预测、决策、分析、评估中发挥极其重要的作用，成为支持高校发展的坚实后盾。 
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