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摘  要 

随着互联网经济的蓬勃发展，线上购物逐渐成为消费者的首选，电子商务企业也随之迅速增长。这一趋

势不仅为消费者带来了便利，也为电子商务行业带来了前所未有的竞争压力。在激烈的市场竞争中，企

业如何脱颖而出，成为众多电商企业亟需解决的问题。在这一背景下，物流成本管理作为企业运营的重

要组成部分，其效率和效果直接影响到企业的竞争力。本文以京东物流为研究对象，采用桑克模式的战

略成本管理分析方法，深入探讨物流企业在成本管理中所面临的挑战，并提出了一系列优化建议。以期

为国内其他电商企业提供参考和借鉴，帮助他们在物流成本管理上作出更明智的决策。 
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Abstract 
With the vigorous development of the Internet economy, online shopping has gradually become the 
first choice for consumers, and e-commerce companies have also grown rapidly. This trend has not 
only brought convenience to consumers, but also brought unprecedented competitive pressure to 
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the e-commerce industry. In the fierce market competition, how companies can stand out has be-
come an urgent problem for many e-commerce companies. In this context, logistics cost manage-
ment, as an important part of corporate operations, has a direct impact on the competitiveness of 
enterprises. This paper takes JD Logistics as the research object, adopts the strategic cost manage-
ment analysis method of the Sanko model, deeply explores the challenges faced by logistics compa-
nies in cost management, and puts forward a series of optimization suggestions. It is hoped that it 
will provide reference and reference for other domestic e-commerce companies, helping them make 
more informed decisions on logistics cost management. 
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1. 引言 

《“十四五”现代物流发展规划》中要求，2025 年以前，物流创新发展能力、企业竞争力明显增强，

物流服务的质量效率显著改善，物流企业面临着前所未有的挑战与机遇。在日益激烈的物流市场竞争中，

为了保持竞争优势，实现高质量发展，物流企业必须重新审视其成本管理策略。传统的成本管理方法在

管理领域上，只限于对产品生产过程的成本进行计划、核算和分析[1]；在管理体系上，偏重于事后管理，

忽视了事前的预测和决策，难以充分发挥成本管理的预防性作用；在成本责任方面，存在着大锅饭现象，

没有形成一套责任预算、责任核算和责任分析的管理体系[2]，没有与厂内经济责任制度密切结合因此，

物流企业需要从战略高度进行规划和实施。 
本文以京东物流为研究对象，旨在探讨桑克模式下物流企业战略成本管理的内涵、特点及其在企业

发展中的应用，以期为物流企业的成本管理提供有益的参考和启示。在物流企业中，战略成本管理不仅

关乎企业的短期利润，更关乎企业的长期发展和竞争优势的构建。因此，本文将从桑克模式的视角出发，

深入分析物流企业的战略成本管理，以期为企业实现成本优化、提升竞争力提供理论支持和实践指导。 

2. 战略成本管理理论基础 

2.1. 战略成本管理概念及模式比较 

战略成本管理是将企业的成本管理与其战略管理进行结合，指从战略全局的角度出发，将企业的战

略和成本进行联系，在企业注重长远规划的同时聚焦于建立企业竞争优势，从而从多个角度和维度来对

企业进行成本管理。 
战略成本管理研究有三种主流模式：克兰菲尔德模式、罗宾库珀模式以及桑克模式(如表 1)。其中克

兰菲尔德模式较少考虑成本管理的长远发展，并对成本管理的优化存在滞后性，应用范围受限、层次较

低[3]。罗宾库珀模式重点关注企业内的成本核算，同时也考虑了竞争环境，但由于更侧重成本数据与核

算细节的管理，因此缺少相应的战略分析。而桑克模式在掌握企业发展战略的基础上采用三种分析工具

来达成企业内外部的成本控制，形成了一套较为严谨的分析工具和体系，从全方位的视角将企业从内部

到外部、从微观到宏观进行了立体的成本管理分析[4]。较其他两种模式更加全面，是当下战略成本控制

中较为完善的理论体系，现阶段应用范围最广。 
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Table 1. Comparative analysis of strategic cost management models 
表 1. 战略成本管理模式对比分析 

模式 分析工具 优点 缺点 

克兰菲尔德模式  可操作性强 
整合内部优势 

成本管理优化存在滞后性 
应用范围受限 

罗宾库珀模式 作业成本分析法 成本核算准确 忽视整体战略方向 

桑克模式 
战略定位分析 
价值链分析 

战略成本动因分析 

体系完善 
理论成熟 
涵盖面广 

忽视细项成本核算 

2.2. 桑克模式战略成本管理内容 

桑科模式的内容如图 1 所示，主要包括战略定位分析、价值链分析以及战略成本动因分析。战略定

位分析包括 PEST、SWOT 分析等，价值链分析包括内外部价值链分析，战略成本动因包括结构性、执行

性成本动因分析[5]。 
 

 
Figure 1. Main contents of Sanko model strategic cost analysis 
图 1. 桑科模式战略成本分析主要内容 

 
从战略定位分析角度来看，战略定位分析包括 SWOT 分析法和 PEST 分析。PEST 分析从政治、经

济、社会、技术四个方面对企业所处的外部环境进行分析。SWOT 分析从优势、劣势、机会、威胁四个

角度进行分析。 
从价值链分析角度来看，价值链分析包括内外部价值链。内部价值链分析主要对企业内部的价值活

动进行剖析，具体到产品整个生命周期的各个环节即研发阶段、生产阶段还有销售阶段等。外部价值链

是对公司所在行业的上下游和社会环境进行分析，找到最优的合作伙伴。价值链分析的核心是企业确定

成本的过程，抓住关键控制点才能与企业的战略目标紧密连接，其分析结果可以帮助企业清晰认识自身

的优势和劣势。 
从战略成本动因分析角度来看，战略成本动因包括两个层次，第一层次是结构性成本动因，主要涵

盖企业规模、地理位置、整合能力、学习、技术等；第二个层次是执行性成本动因，它则包括劳动力参

与、质量管理、生产效率、内外部关系等。从战略角度来看，企业的成本主要受上述几个因素的影响，而

每个因素的有效控制可能使企业获得独一无二的竞争优势。 
桑克模式分别从宏观、中观、微观角度对企业的成本管理进行分析，能够为企业提供一个完整的分
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析框架，帮助理解企业各项成本产生的原因和效果，并有助于提供全面的成本管理改善方案。 

3. 京东物流经营状况及成本管理现状 

3.1. 京东物流基本情况 

京东集团在 2007 年开始自建物流，2017 年 4 月正式成立京东物流集团，2021 年 5 月，京东物流于

香港联交所主板上市。于 2022 年 7 月 26 日合并德邦物流。创始人刘强东，胡伟现担任执行董事兼首席

执行官。 

3.2. 京东物流经营状况 

如图 2 所示，营业收入由 2019 年 498.48 亿增长到 2023 年 1666.25 亿，增长率除 2019 年外，都保持

在 20%以上。其中，2020 年和 2021 年更是达到了 40%以上，原因可能在于京东物流在香港联交所上市，

吸引投资者，提高公司知名度和竞争力。在过去的 5 年里，京东物流营业成本保持稳步增长的态势。营

业成本由 2019 年 464.16 亿增长到 2023 年 1539.42 亿。反映出成本总体水平偏高。 
 

 
Figure 2. JD logistics operating status from 2019 to 2023 (unit: 100 million yuan) 
图 2. 京东物流 2019 年~2023 年经营状况(单位：亿元)  

3.3. 京东物流成本管理现状 

从自营物流成本角度来看，京东物流的主营业务自营物流成本包括参与仓储管理、分拣、拣配、打

包、运输、配送及客服等运营员工的员工薪酬福利开支。从表 2 可以看出，京东物流主营业务自营物流

成本由 2022 年的人民币 446 亿元增加 24%至 2023 年的人民币 553 亿元，两年增速均在 23%以上。一方

面，主营业务成本的增速上升一方面受运营员工数目增加所带动；一方面，该增加亦归因于德邦物流 2023
年全年的合并增量。 

 
Table 2. JD logistics’ self-operated logistics costs from 2022 to 2023 (unit: 100 million yuan) 
表 2. 京东物流 2022 年~2023 年自营物流成本情况(单位：亿元) 

 2022 年 2023 年 

自营物流成本 446 553 

占总成本比重 35.04% 35.92% 

增长速度 23.46% 24.00% 
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从外包成本角度来看，外包成本主要包括第三方运输公司、快递公司及其他服务供应商就分拣、运

输、配送及劳务外包服务所收取的费用。如表 3 所示，京东物流外包成本由 2022 年的人民币 516 亿元增

加 16.9%至 2023 年的人民币 603 亿元，两年增速均在 16%以上，占总成本比重均在 39%以上，虽然涨幅

不大，但外包成本占总成本比重始终过高，一方面，可能因为京东物流业务的大幅增长而需要更多外包

服务所带动；另一方面，该增加亦归因于德邦物流 2023 年全年的合并增量。 
 

Table 3. JD logistics outsourcing costs from 2022 to 2023 (unit: 100 million yuan) 
表 3. 京东物流 2022 年~2023 年外包成本情况(单位：亿元) 

 2022 年 2023 年 

外包成本 516 603 

占总成本比重 40.53% 39.17% 

增长速度 16.44% 16.86% 

 
从租金成本角度来看，租金成本主要包括使用权资产折旧及短期租赁的租赁开支。从表 4 可看出，

京东物流租金成本由 2022 年的人民币 112 亿元增加 14.3%至 2023 年的人民币 128 亿元，两年增速均在

14%以上，占总成本比重均在 8%以上，其中，2023 年较 2022 年租金成本增长速度有所下降。一方面，

受扩大租赁仓库、分拣中心及配送站所带动。另一方面，企业通过合并德邦物流，获得资源优势，在上

下游供应链上，获得价格更加低廉的租赁仓库、分拣中心等。 
 

Table 4. JD logistics rental costs from 2022 to 2023 (unit: 100 million yuan) 
表 4. 京东物流 2022 年~2023 年租金成本情况(单位：亿元) 

 2022 年 2023 年 

租金成本 112 128 

占总成本比重 8.8% 8.3% 

增长速度 15.22% 14.28% 

 
从折旧及其他成本角度来看，折旧成本包括物业及设备折旧以及其他无形资产摊销。如表 5 所示，

折旧成本在 2023 年达到 39 亿元，2023 年较 2022 年增长速度过快，原因可能在于京东物流在 2023 年大

规模采购物流设施及车辆的折旧开支增加。 
 

Table 5. Depreciation costs and other costs of JD logistics from 2022 to 2023 (unit: 100 million yuan) 
表 5. 京东物流 2022 年~2023 年折旧成本及其他成本情况(单位：亿元) 

 2022 年 2023 年  2022 年 2023 年 

折旧成本 29 39 其他成本 170 216 

占总成本比重 2.28% 2.53% 占总成本比重 13.35% 14.03% 

增长速度 20.28% 34.48% 增长速度 26.55% 27.06% 

 
如表 3~5 所示，京东物流其他成本由 2022 年的人民币 170 亿元增加 27.0%至 2023 年的人民币 216

亿元，其他成本占比超过 13%，占比偏高。说明京东物流不能够对燃料费、包装及其他消耗材料成本以

及办公开支成本进行有效的成本控制。 
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4. 桑克模式下京东物流战略成本管理分析 

4.1. 战略定位分析 

从 PEST 分析角度来看，首先是政治因素分析。一方面，中国政府近年来对电商和物流行业给予了

大力支持，通过出台一系列政策促进物流行业的健康发展；另一方面，随着物流行业的快速发展，相关

法律法规不断完善，为京东物流提供了明确的法律指导，有助于企业规范运营，降低法律风险。近几年

出台的相关政策如表 6 所示。 
 

Table 6. Major policies for the logistics industry from 2020 to 2022 
表 6. 2020 年~2022 年物流行业主要政策 

发文时间 政策 发文部门 主要内容 

2022 年 12 月 《“十四五”现代物流发

展规划》 国务院办公厅 
《规划》要求，2025 年以前，物流创新发展能力明

显增强。现代物流业集聚程度明显提高，综合交通

运输网络体系初步构建。 

2022 年 5 月 《扎实稳住经济的一揽子

政策措施》 国务院办公厅 
优化复工政策，健全交通物流保通保畅等政策，协

调强化物流枢纽、物流企业扶持，加快重大外资项

目，积极引进外资。 

2021 年 12 月 《“十四五”邮政业发展

规划》 国家邮政局 

《规划》把快递“进村入厂出海”作为一项重要工

作来抓，统筹发展与安全，创建开放共享、安全、

可靠的国际寄递物流服务体系，做到发展的质量与

效益、结构与规模、速度与安全的统一。 

2020 年 8 月 《推动物流业制造业深度

融合创新发展实施方案》 国家发展改革委 
做好“六稳”工作，落实“六保”任务，深入推进

物流业与制造业的深度融合和创新发展，实现物流

降本增效和制造业转型升级。 
 

其次是经济因素分析。2023 年，全年物流业总收入为 13.2 万亿元，同比增长 3.9%，物流收入规模

总体延续扩张态势，全年快递业务量达 1320 亿件，业务量同比增长 19.4%，连续十年稳居世界第一，业

务量不断刷新着新的纪录，展现出不俗的发展潜力。随着电子商务和社交电商的蓬勃发展，快递行业在

近十年内实现了迅猛增长。居民生活品质的提升悄然改变了消费者的购物习惯，从传统的线下购物逐渐

转向线上。线上零售的多样化发展进一步激发了消费者的购买欲望，形成了线上线下的良性互动。 
再次是社会因素分析。电子商务的快速发展对传统的线下购买模式产生了巨大影响，大规模的消费

者转变其消费理念，改为线上网购。截至 2023 年，我国网民规模达到 10.79 亿人，互联网普及率达到

76.4%，网上消费人数达到 9.15 亿人，占比 84.8%，消费总额超过 15 万亿人民币，越来越多的消费者，

通过京东、淘宝等国内电商平台以及亚马逊、易贝等国际电商平台购物。消费者对快递物流体验要求提

升。高效物流缓解地域差异，实现在家购买全球特色产品，区域文化差异逐年缩小。 
最后是技术因素分析。技术上，一方面，随着物联网、大数据、云计算等技术的快速发展，将这些技

术应用于物流企业，这将大大提高物流行业的运作效率和准确性，降低了物流成本，帮助物流企业实现

数字化转型[6]。例如，物联网技术可以实现实时跟踪和管理货物，提高物流的可视性和安全性。另一方

面，新的运输方式和设备的引入也改变了物流行业的格局。例如，无人机、自动驾驶车辆等新型运输方

式的出现，为物流行业带来了新的发展机遇。 
从 SWOT分析角度来看，首先是优势分析。京东物流凭借其强大的企业品牌形象和完善的物流体系，

在物流行业中占据了一席之地。首先，京东物流的快递员的服务质量和服务态度属于同行业中“海底捞”

般的存在，赢得了广大消费者的信赖和好评。其次，京东物流依托京东商城的电商平台，建立了完整的

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141483


王新阳 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141483 3898 电子商务评论 
 

物流数据库，能够基于数据分析优化配送流程，提高送货速度。此外，京东物流还仿照亚马逊公司，建

立了大量的自有仓储，2023 年，京东物流经营超过 1600 个仓库、1.9 万个配送站及网点，并雇用了近 35
万名操作人员，这为企业的发展提供了坚实的物质基础。近年来，京东物流在基础设施建设方面投入了

大量资金，同时，在科研方面也投入大量资金，截至 2023 年，京东物流有超过 4600 科研人员，使得其

物流基础设施在整个物流行业中保持领先地位。 
其次是劣势分析。尽管京东物流在物流行业中具有诸多优势，但也存在一些不容忽视的劣势。首先，

京东物流的市场占有率相对较低，其业务高度依赖京东商城，且随着电商市场竞争的加剧，如拼多多的

崛起，导致京东物流的市场份额进一步下滑，导致京东物流承接的快递业务也随之减少。其次，京东物

流采取重资产模式，自建仓储，导致资本投入巨大，尤其是在下沉市场扩张时，资金压力尤为显著。最

后，京东物流在业务运营过程中产生的环境污染问题不容忽视，大量使用的塑料包装和胶带对环境造成

了严重破坏，不利于企业高质量发展。 
再次是机会分析。物流市场因网络购物的普及而蓬勃发展，新冠疫情的影响使得人们更加依赖网络

购物，进一步推动了物流行业的快速增长。据统计，2020 年快递业务量暴涨至 833.6 亿件，到 2023 年达

到 1320 件，这预示着物流行业将持续繁荣。中国基础设施建设的不断完善，以及大数据、无人运输、云

计算等新兴技术的研发应用，不仅降低了物流配送成本，还提高了配送效率。此外，政府政策的鼓励也

为京东物流的发展提供了有力保障。这些政策不仅有助于京东物流降低成本，还有助于其扩大市场份额，

进而促进京东商城的发展。 
最后是威胁分析。尽管京东物流在宏观背景下有着诸多机会，但也面临着挑战和困境。面临的挑战

和困境。物流行业竞争激烈，市场无序，进入门槛低导致行业内公司良莠不齐。此外，行业法规不完善

和监管力度不足，使得小型快递公司能够抢占市场，但服务质量参差不齐，暴力配送等问题频发，损害

了物流行业的整体形象。其次，季节性网购高峰如“618”、“双十一”等期间，京东物流面临巨大的配

送压力。在高峰期难以保证及时配送，这考验着京东物流的配送能力和商品储备。京东商城作为京东物

流的主要业务来源，其市场份额受到拼多多、抖音带货、快手带货等新平台的挤压。 

4.2. 价值链分析 

一方面，从内部价值链角度来看，京东物流的内部价值链主要包括采购、仓储、配送和逆向物流等

环节。 
从采购环节来看，京东物流采购占营业成本比重较高。2022 年并购德邦物流，京东物流进一步整合

资源优势，拓宽了用户渠道并且吸引了更多与一线品牌的合作机会，采取供应商直接供货的方式，减少

采购环节中的中间成本。尽管对采购环节成本进行控制，但营业成本仍然长期居高不下，如图 2 所示，

营业成本常年占营业收入的 90%以上。 
从仓储环节来看，京东物流建立大量的自有仓储，2023 年，京东物流经营超过 1600 个仓库，90 个

保税仓库、直邮仓库和海外仓库。虽然仓库的数量在行业处于领先地位，但也导致了较高的仓储压力。

如图 3 所示，京东物流存货周转率由 2018 年的 164.25 增长至 2023 年的 246.59，虽然处于稳定增长阶段，

但相较于行业龙头申通、圆通、韵达，存货周转率明显偏低，存货周转率有待提升。 
从配送环节来看，京东物流以自营物流为主，第三方物流为辅，通过自建的物流体系和配送网络，

实现了对订单的快速响应和高效配送。但是近几年，京东物流的外包成本逐年上升，2023 年达到了 603
亿元，并且第三方自主经营云仓超过 2000 个，第三方物流比例过高，会出现配送速度低以及不可预测的

经营风险。 
从逆向物流环节来看，电商企业逆向物流成本主要源于退货，包括运输配送等费用。京东商城对自
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营商品提供“双免”或“单免”运费政策，但“618”“双 11”大促期间退货率激增，导致逆向物流成本

上升。同时，第三方供应商资质参差不齐，若审核不严，劣质产品将增加退货和逆向物流成本。 
 

 
Figure 3. Inventory turnover rate of major logistics companies from 2019 to 2023 
图 3. 主要物流企业 2019 年~2023 年存货周转率 

 
另一方面，从外部价值链角度来看，在分析京东物流的外部价值链时，我们不仅要考虑京东与其直

接供应商、客户之间的交互，还需关注其与整个物流生态系统中的其他参与者，如第三方物流服务提供

商、政府监管机构、行业协会以及竞争对手等的互动关系[7]。这些外部因素共同构成了京东物流的外部

价值链。 
从纵向外部价值链来看，首先，京东物流与第三方物流服务提供商的合作是其外部价值链中的重要

一环。面对中国广袤的地域和复杂的物流环境，京东物流放弃了梦想“787”战略，成立四大独立事业部，

取消原七大区划分，将省份作为具体的经营单元，提高了物流配送的灵活性和效率。这种合作模式不仅

降低了京东的物流成本，还提升了客户满意度，增强了京东的市场竞争力。 
其次，政府监管机构和行业协会在京东物流的外部价值链中也扮演着重要角色。政府通过制定相关

政策和法规，规范物流行业的发展，为京东物流提供了良好的发展环境。同时，行业协会通过组织交流、

培训等活动，促进了物流行业的健康发展，为京东京东物流提供了更多的合作机会和资源。 
此外，京东物流很大程度上依赖自营物流，因为京东电商不直接生产产品，依赖供应商补充，导致

产品质量监管不足，退货率上升，影响客户群稳定。尽管京东物流已升级，但供应链上下游连接不畅，

退换货流程复杂，客服服务待提升，均影响客户体验。此外，京东过度投入广告费以维护客户，但效果

未达预期，增加了不必要的成本。 
从横向外部价值链来看，竞争对手也是京东物流外部价值链中不可忽视的因素。在竞争激烈的市场

环境下，京东物流在业务量、营业收入、低成本控制等方面不如三通一达，京东物流凭借时效与服务品

质、物流配送、科研水平等优势占领我国部分市场，尤其是科研水平在中国物流企业属于独一档的存在，

但是对比国际物流企业，如亚马逊、易贝，京东物流创新水平有待提升。 

4.3. 战略成本动因分析 

从结构性成本动因来看，结构性成本动因包括地理位置，业务范围，技术方面等。 
从地理位置来看，京东物流总部位于北京，如表 7 所示，京东物流有 210 个转运中心分散在全国各

省，仅次于顺丰的 324 个，占比达到 24.5%，处于行业领先地位，这将直接影响京东物流从梦想“787”
战略向每个省成为独立的经营单元的战略转变，这将有利于利用区域之间形成的网络辐射，减少配送过
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程的成本损耗。 
 

Table 7. Number of transshipment centers of major logistics companies in 2023 
表 7. 主要物流企业 2023 年转运中心数量 

 京东 顺丰 中通 圆通 申通 韵达 

转运中心数量 210 324 95 77 75 76 

转运中心占比 24.5% 37.8% 11.1% 9.0% 8.8% 8.9% 
 

从业务范围来看，京东物流主要集中于物流运输领域，构建了全面的业务网络。然而，圆通在多元

化战略中涉猎过广，包括为快速消费品、家电家具、3C、服装、汽车、生鲜等行业客户，提供行业特定

的一体化供应链解决方案和服务产品、竞争激烈的时效快递以及需要大量资金支持的冷链运输，导致成

效有限。 
从技术方面来看，京东物流的物流科技在物流行业名列前茅，4600 人研发专利、软件超 4000 项。在

仓储环节，通过持续升级仓储自动化解决方案、将算法技术等数智化能力和日常运营结合，实现仓库内

品类结构布局优化；在分拣环节，京东物流将自研自产的自动分播墙应用于内部多个不同品类的场地，

通过设备自动分播作业的方式，简化操作员分拣分播作业流程，降低分播错误率与运营成本；在公路运

输环节，通过将智能算法与实际运营场景结合，构建运力资源的智能统筹、规划和调度体系，从而有效

降低综合运输成本。虽然京东物流在国内创新水平较高，但是对比国际物流企业，如亚马逊、易贝，京

东物流创新水平有待提升。 
从执行性成本动因角度来看，执行性成本动因包括员工参与度，全面质量管理等。 
从员工参与度角度来看，员工参与度决定了企业的经营效果。如图 4，国家邮政局 2023 年 2 月发布

的调研报告显示，快递员每天工作时间 10~12 小时的数量占比为 48%，工作 12 小时以上的人数更是高达

21.4%，仅有 30.6%的快递员每天工作时间在 10 小时以下。高强度的工作会使得丢件、排错等问题频繁

发生，不利于对员工的管理，同时，也会降低客户的消费体验。 
 

 
Figure 4. Daily working hours of couriers in 2023 
图 4. 2023 年快递员日工作时间情况 

 
从全面质量管理角度来看，通过加强物流链中每一环节的质量管理评估，京东物流不仅显著提升了

整体运营效率，还确保了高质量的工作流程。在满足客户需求的前提下，京东物流积极调动全员参与，

针对员工在各个环节中提出的问题进行及时整改。为了打造更加优质的服务，京东物流还致力于实施全

过程的质量管理。通过多元化的渠道、灵活的方式和创新的途径，京东物流不断完善其服务品质，并加
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强公司品牌的塑造与宣传。这种全方位的质量管理策略，使京东物流在竞争激烈的物流市场中脱颖而出，

赢得了广大客户的信赖和好评。 

5. 京东物流战略成本管理建议 

5.1. 调整战略定位，加强成本管控 

当前，我国快递行业价格战依旧激烈，京东物流等快递企业正面临严峻的市场挑战。为应对这一局

面，圆通需对发展战略进行审慎调整。首先，应深化成本管控，明确业务主次，强化优势领域，同时适当

整合部分业务，降低经营风险。其次，京东物流可依托其技术优势，提高创新水平，加快其数字化转型，

并且凭借海外市场优势，增加海外业务单元，朝向国际化发展。 
在成本控制方面，京东物流需加强基础环节的管理，规避潜在成本风险。同时，应立足长远，加大

基础设施和固定资产投入，提升运营效率和服务质量，以短期投入换取长期竞争优势。这样，京东便能

在激烈的市场竞争中主动掌握成本优势，不再被动降价，形成持久且稳固的市场地位。 

5.2. 优化整合价值链 

一方面，从内部价值链角度来看，京东物流需要利用大数据和人工智能技术，更精准地预测商品需

求量，减少无用采购和库存积压，从而降低库存成本。此外，引入先进的仓储管理系统，实现库存的实

时跟踪和智能调配，提高仓储效率，针对不同商品特性和销售情况，实施分类存储和精细化管理，减少

仓储损耗。 
另一方面，从外部价值链角度来看，首先，要与供应商、第三方物流企业建立更紧密的合作关系，

实现供应链的协同管理、资源共享和优势互补。其次，对退货商品进行严格的检验和分类处理，实现退

货商品的再利用或回收，减少资源浪费。最后，提升客户服务质量，加强对物流人员的培训和管理，提

高服务意识和专业水平。 

5.3. 完善管理，强化人才培训 

京东物流应健全管理制度，优化人才培训，以提升企业整体运营效率和服务质量。首先，强化总部

与加盟商间的协调与管控，确保运输网络畅通、运营高效、成本可控。提升转运中心自营比例，实现全

链路可视化监控，降低运营成本。其次，通过绩效考评激励加盟商提升服务能力，形成良性竞争，增强

客户黏性。最后，开展多阶段员工培训，包括新加盟商上岗培训、优秀加盟商经理人培训以及预警培训，

以提升业务处理能力和危机应对能力，确保业务顺畅运行。这些措施将助力圆通在激烈的市场竞争中保

持领先地位。 
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