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摘  要 

本文旨在深入探讨信息化技术在推动建筑行业企业创新发展中的路径与作用。当前，信息技术飞速发

展，信息化对于建筑企业而言，已成为提升管理水平、提高生产效率、促进产业升级的重要途径。文

中详细分析了信息化技术在建筑行业的应用现状，如BIM技术广泛应用于建筑设计、施工和管理，项目

管理软件有力支持建筑项目，大数据与云计算技术带来新机遇等。同时也指出面临的挑战，包括技术

应用不充分、标准不统一、管理认识不足、缺乏战略规划、人才短缺以及资金投入困难等。此外，还

展望了未来发展趋势。基于此，提出一系列以信息化推动建筑行业企业创新发展的策略与路径，涵盖

技术创新、管理创新和商业模式创新等方面，为建筑企业在信息化时代实现创新发展提供理论依据与

实践指导。 
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Abstract 
This paper aims to deeply explore the paths and roles of information technology in promoting the 
innovative development of construction industry enterprises. At present, with the rapid develop-
ment of information technology, informatization has become an important way for construction en-
terprises to improve management levels, increase production efficiency, and promote industrial 
upgrading. The paper analyzes in detail the application status of information technology in the con-
struction industry, such as the wide application of BIM technology in architectural design, construc-
tion, and management, the strong support of project management software for construction pro-
jects, and the new opportunities brought by big data and cloud computing technology. At the same 
time, it also points out the challenges faced, including insufficient application of technology, incon-
sistent standards, insufficient. 
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1. 引言 

建筑行业作为国民经济支柱产业，既面临诸多挑战，又迎来新机遇。挑战方面，市场竞争激烈、资

源浪费严重、环境污染突出且项目管理难度大。机遇则在于信息技术进步，其应用能提高生产效率、降

低成本、提升工程质量并实现可持续发展[1]。 
信息化对建筑企业创新发展至关重要。它可推动技术、管理和商业模式创新，提高企业核心竞争力。

如 BIM 技术、智能建造技术、虚拟现实与增强现实技术能提升设计施工精度和效率；信息化管理平台可

整合资源、再造流程，提高管理水平；拓展服务领域、探索合作共赢及创新盈利模式能实现商业模式创

新，开拓市场空间。 
本文旨在探索信息化推动建筑行业企业创新发展的路径，为其提供理论支持与实践指导。采用文献

研究了解行业研究现状与趋势；案例分析典型企业以探讨具体路径和实践经验；实地调研企业，掌握信

息化建设实际情况与问题，为提出针对性建议提供依据。 

2. 建筑行业企业信息化与创新发展的理论基础 

2.1. 相关概念界定 

1) 建筑行业企业信息化的内涵与特征 
建筑行业企业信息化，是指建筑企业运用现代信息技术，对企业管理、设计、施工、运营等各个环

节进行全面改革和优化的过程。这一过程中，建筑企业通过引入先进的信息系统和技术手段，实现业务

流程的自动化、智能化和高效化，从而提高企业的生产效率、管理水平和市场竞争力[2]。 
建筑行业企业信息化的特征主要体现在以下几个方面：首先，信息化是一个全面的过程，涉及企业

管理的各个方面和环节；其次，信息化是一个持续的过程，需要不断地更新和升级信息系统和技术手段；

最后，信息化是一个协同的过程，需要企业内部各部门之间的紧密合作和信息共享。 
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2) 企业创新发展的概念与维度 
企业创新发展是指企业通过引入新的技术、产品、服务或商业模式，实现企业的持续发展和竞争优

势的提升[3]。企业创新发展的维度包括技术创新、产品创新、服务创新、管理创新和市场创新等多个方

面。 
技术创新是指企业通过研发新技术或改进现有技术，提高企业的生产效率和产品质量；产品创新是

指企业通过开发新产品或改进现有产品，满足市场需求和客户需求；服务创新是指企业通过提供新的服

务或改进现有服务，提升客户满意度和忠诚度；管理创新是指企业通过引入新的管理理念和方法，提高

企业的管理水平和运营效率；市场创新是指企业通过开拓新市场或改进现有市场策略，扩大市场份额和

提高市场竞争力。 

2.2. 理论支撑 

1) 创新理论 
创新理论是经济学和管理学中的重要理论之一，它强调创新是企业持续发展和竞争优势的源泉。在

建筑行业企业中，创新同样扮演着至关重要的角色[4]。建筑企业需要不断地进行技术创新、产品创新、

服务创新等，以适应市场的变化和客户的需求，提高企业的竞争力和市场份额。 
创新理论为建筑行业企业提供了理论指导和实践路径。建筑企业可以通过加大研发投入、引进先进

技术、培养创新人才等方式，推动企业的技术创新和产品创新；同时，建筑企业还可以通过优化服务流

程、提高服务质量、创新服务模式等方式，提升企业的服务创新水平。这些创新活动不仅可以提高企业

的生产效率和产品质量，还可以满足客户的多样化需求，提升企业的市场竞争力。 
2) 信息技术与企业创新关系理论 
信息技术与企业创新关系理论是探讨信息技术如何促进企业创新的重要理论。在建筑行业企业中，

信息技术的应用已经成为推动企业创新的重要手段之一。信息技术可以帮助建筑企业实现业务流程的自

动化和智能化，提高企业的生产效率和管理水平；同时，信息技术还可以为建筑企业提供新的商业模式

和服务方式，帮助企业拓展市场和服务领域。 
信息技术与企业创新关系理论为建筑行业企业提供了理论指导和实践路径。建筑企业可以通过引入

先进的信息系统和技术手段，实现业务流程的优化和协同。 

3. 建筑行业企业信息化现状 

当下建筑行业企业信息化技术应用的进步十分显著。其中，BIM 技术的广泛推广与应用成为引领行

业变革的关键力量。BIM 技术以其先进的三维建模功能，能够将建筑的各个细节栩栩如生地展现出来，

为设计师、施工人员以及运维人员提供了一个直观且全面的视角。在设计阶段，设计师可以通过 BIM 技

术更加直观地呈现设计方案。不同的设计元素在三维模型中得以清晰呈现，设计师可以轻松地进行多方

案比较，从空间布局的合理性到外观的美观性，都能进行细致的考量和优化，极大地提高了设计的合理

性和创新性。同时，通过对各种参数的精确分析，设计师能够提前发现潜在的问题，避免在施工过程中

出现重大变更[5]。 
在施工阶段，施工人员能够借助 BIM 模型进行施工模拟。从施工顺序的安排到设备的进场路线，都

可以在模拟中进行优化。提前发现施工中的问题并及时解决，使得施工过程更加顺畅，大大提高了施工

效率和质量。例如，通过模拟可以准确判断不同工序之间的衔接是否合理，避免因工序冲突而导致的工

期延误。 
在运维阶段，BIM 技术可以为建筑的后期维护和管理提供详细的信息支持。每一个设备的参数、维
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护记录都可以在模型中查询，降低了运维成本。当设备出现故障时，维修人员可以迅速定位问题所在，

并根据模型中的信息进行精准维修。 
此外，项目管理软件的使用逐渐普及。这些软件集成了项目计划、资源分配、成本控制等多种功能，

使得建筑项目的管理更加科学、高效。通过项目管理软件，企业可以实时监控项目进度。在软件的可视

化界面上，项目的各个阶段、任务的完成情况一目了然[6]。企业能够根据实际情况合理调配资源，确保

人力、物力、财力得到最优化的利用，确保项目按时、按质完成。无论是调整施工人员的安排，还是调配

建筑材料的供应，都能在软件的辅助下做到精准决策。 
同时，大数据与云计算技术的初步探索为建筑行业带来了新的机遇。大数据技术可以收集和分析海

量的建筑行业数据。从市场的需求变化到不同地区的建筑风格偏好，从建筑材料的价格波动到施工技术

的创新趋势[7]，都能通过大数据的分析得以洞察。帮助企业更好地了解市场趋势、客户需求和竞争对手

情况，为企业的决策提供科学依据。云计算技术则为企业提供了强大的计算和存储能力。企业无需投入

大量的资金建设自己的服务器和数据中心，只需通过网络连接到云端，即可享受高效的计算和存储服务，

降低了企业的信息化建设成本。同时，云计算的弹性扩展能力也使得企业能够根据实际需求灵活调整计

算和存储资源，满足不同项目的需求。 

4. 建筑行业企业信息化存在的问题 

在技术层面，尽管信息技术在建筑行业中得到了一定的应用，但仍存在应用不充分的问题。很多企

业仅仅将信息技术作为一种辅助工具，没有深入挖掘其在提升管理效率、降低成本等方面的巨大潜力[8]。
例如，一些企业在使用 BIM 技术时，仅仅停留在模型的建立阶段，没有充分利用其数据分析功能。通过

数据分析，企业可以准确评估建筑材料的用量、施工进度的合理性以及成本控制的关键点等，为项目的

精细化管理提供有力支持。同时，也没有充分发挥其协同工作的功能。在建筑项目中，涉及多个参与方，

如设计单位、施工单位、监理单位等。如果能够充分利用 BIM 技术的协同功能，各参与方可以在同一个

平台上进行信息交流和协作，及时解决问题，提高工作效率。此外，由于技术标准不统一，不同软件和

系统之间的数据兼容性差，导致信息共享和交互存在困难。这不仅增加了企业的信息化建设成本，因为

企业可能需要购买多种数据转换工具或者进行定制化开发，而且也影响了信息化建设的效果。信息无法

顺畅流通，使得各部门之间的协作受到阻碍，项目的整体管理变得困难。 
在管理层面，一些企业对信息化的认识不足，没有将其视为提升企业竞争力的关键手段。部分企业

领导对信息化建设的重视程度不够，缺乏信息化战略规划，使得企业在信息化建设过程中缺乏明确的目

标和路径，导致信息化建设进展缓慢。企业领导的决策对于信息化建设起着至关重要的作用，如果领导

不重视，那么在资源分配、人员配备等方面都会受到限制[9]。同时，信息化人才的短缺也是制约建筑行

业信息化建设的重要因素之一。建筑行业信息化需要既懂建筑专业知识又熟悉信息技术的复合型人才，

但目前这样的人才十分匮乏。一方面，建筑专业的人才往往缺乏信息技术方面的知识和技能，难以适应

信息化建设的需求；另一方面，信息技术专业的人才又对建筑行业的业务流程和专业知识了解有限，无

法有效地将信息技术与建筑行业相结合。企业难以招聘到合适的信息化人才，也难以对现有员工进行有

效的信息化培训，这在一定程度上影响了企业信息化建设的质量和进度。即使企业投入大量资金建设了

先进的信息化系统，如果没有专业的人才来操作和维护，也难以发挥其应有的作用。 
在资金投入方面，信息化建设需要大量的资金投入，而一些建筑企业由于资金有限，难以承担高额

的信息化建设费用。建筑行业的特点决定了企业的资金主要用于工程项目的建设和运营，对于信息化建

设的投入相对较少[10]。工程项目的建设需要大量的资金用于购买建筑材料、支付人工费用等，而运营阶

段也需要资金来维持企业的日常运转和项目的维护。此外，由于信息化建设的成本效益评估困难，一些
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企业对于信息化建设的投资持谨慎态度。企业难以准确评估信息化建设带来的经济效益，担心投入大量

资金后无法获得相应的回报，这进一步制约了信息化建设的进程。信息化建设的效益往往不是立竿见影

的，它需要一定的时间才能体现出来。而且，效益的评估也比较复杂，涉及到管理效率的提高、成本的

降低、客户满意度的提升等多个方面，难以用具体的数字来衡量。 

5. 信息化推动建筑行业企业创新发展的路径 

5.1. 技术创新路径 

信息化犹如一股强劲的东风，为建筑行业企业带来了前所未有的技术创新机遇。深化 BIM 技术应用

无疑是其中的关键之举。通过 BIM 技术，企业能够全面实现建筑项目的全生命周期管理，从最初的设计

阶段到紧张的施工阶段，再到后期的运维阶段，各个环节都能获得精确的数据支持和深入的模拟分析[11]。
这不仅有助于提前发现潜在问题，还能为决策提供科学依据。而且，将 BIM 技术与大数据分析、云计算

等先进技术进行集成创新，更是如虎添翼，可以进一步提升建筑项目的智能化和自动化水平。例如，大

数据分析可以为 BIM 模型提供更丰富的市场信息和用户需求数据，云计算则可以为大规模的 BIM 数据

存储和处理提供强大的支持。 
发展智能建造技术也是至关重要的方向。自动化施工设备的广泛应用，能够显著提高施工效率和质

量。这些先进的设备可以在复杂的施工环境中精准作业，减少人为误差，极大地提升了工程的品质。同

时，还能降低人力成本和安全风险，为企业带来更高的经济效益和社会效益。物联网技术在建筑工程中

的应用同样不可小觑。它可以实现对设备、材料、人员等资源的实时监控和管理，使企业能够随时掌握

资源的动态情况，提高资源利用效率，避免浪费和闲置[12]。此外，虚拟现实与增强现实技术的应用为建

筑行业带来了全新的设计和施工体验。在设计阶段，通过虚拟现实技术可以进行高度可视化的展示和交

互，让客户仿佛身临其境般地感受设计方案，更好地理解设计师的创意和意图。在施工过程中，增强现

实技术可以用于模拟和培训，施工人员可以通过虚拟场景进行实际操作的预演，提高技能水平和安全意识。 

5.2. 管理创新路径 

构建信息化管理平台是推动建筑行业企业管理创新的核心所在。通过这个平台，企业可以整合各种

资源，实现信息的集中管理和共享，打破部门之间的信息壁垒，提高企业的整体运作效率。同时，信息

化管理平台还可以实现流程再造，对企业的业务流程进行全面优化。在项目管理方面，信息化带来了精

细化管理的新模式[13]。借助先进的监控技术，企业可以实时掌握项目的进展情况，对每一个环节都了如

指掌。一旦发现问题，能够及时进行处理，避免问题扩大化。此外，加强供应链管理创新也是关键环节。

通过信息化手段实现信息共享和协同，优化供应链流程，使企业与供应商之间的合作更加紧密高效。这

不仅可以降低采购成本，还能提高供应链的响应速度，确保项目的顺利进行。 

5.3. 商业模式创新路径 

信息化为建筑行业企业拓展服务领域提供了广阔的空间。企业可以提供数字化解决方案和建筑运营

维护等增值服务，满足客户日益多样化的需求。这些服务不仅能够提高客户的满意度和忠诚度，还可以

为企业带来新的收入来源，实现多元化发展。探索合作共赢模式也是重要的发展方向。与科技企业合作，

可以充分发挥双方的优势，共同开发创新产品和服务。组建产业联盟则可以整合行业资源，共同应对市

场挑战，提高整个行业的竞争力。通过产业联盟的合作，企业还可以共同推动行业标准的制定和技术的

研发，为行业的健康发展贡献力量。创新盈利模式同样是企业实现持续发展的关键。基于数据的增值服

务可以挖掘大数据的潜在价值，为客户提供更有针对性的解决方案[14]。按需付费的服务模式则更加灵活，

能够满足客户不同的需求和预算，提高市场份额和盈利能力。 
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6. 信息化推动建筑行业企业创新发展的保障措施 

人才、资金、政策法规和创新文化氛围是信息化推动建筑行业企业创新发展的重要保障，缺一不可。 

6.1. 人才保障 

在信息化时代，复合型信息化人才是建筑行业企业创新发展的中流砥柱。加强复合型信息化人才培

养，需要建立完善的人才培养体系，既注重建筑行业知识的传授，又强化信息技术的培训，使人才既具

备扎实的专业基础，又能熟练掌握先进的信息技术，从而有力地推动企业创新发展。同时，积极引进高

端技术与管理人才也是至关重要的。这些人才带来的先进理念和技术手段，能够为企业注入新的活力，

激发企业的创新潜能。他们可以在企业中发挥引领作用，带动企业员工共同进步，助力信息化建设取得

更大的突破。 

6.2. 资金保障 

信息化建设是一项需要大量资金投入的长期工程，企业必须积极应对这一挑战。多渠道筹集资金是

解决资金问题的有效途径。政府补助可以为企业提供一定的资金支持，鼓励企业加大信息化建设力度。

银行贷款则可以为企业提供较为稳定的资金来源，满足企业的长期发展需求。企业自筹也是不可或缺的

一部分，企业可以通过优化内部资源配置、提高资金使用效率等方式，为信息化建设筹集资金。此外，

建立合理的成本效益评估机制至关重要。通过科学评估信息化建设的投入和产出，企业可以更加清晰地

了解信息化建设的经济效益和社会效益，确保每一分钱都花在刀刃上，实现资金的最大化利用。 

6.3. 政策法规保障 

政府的政策支持和行业标准规范的制定，对建筑行业企业信息化建设具有重大的推动作用。政府可

以出台一系列相关政策，鼓励企业加大信息化建设力度。提供税收优惠可以降低企业的负担，增强企业

的资金实力。资金扶持则可以为企业提供直接的资金支持，帮助企业解决资金难题。同时，制定行业标

准规范也是当务之急。行业标准规范可以为企业信息化建设提供明确的指导和依据，确保信息化建设的

质量和安全。企业在建设过程中，可以遵循这些标准规范，避免盲目建设和重复投资，提高信息化建设

的效率和效益。 

6.4. 创新文化保障 

创新是企业发展的灵魂，也是信息化建设的核心动力。营造鼓励创新的企业文化氛围，需要从多个

方面入手。首先，建立创新激励机制是关键。通过奖励和表彰创新成果，激发员工的创新热情和积极性。

企业可以设立创新奖项，对在技术创新、管理创新、商业模式创新等方面做出突出贡献的员工进行奖励。

同时，加强内部沟通协作也是重要环节。打破部门壁垒，促进不同领域之间的交流和融合，为创新提供

广阔的舞台。企业可以组织各种形式的交流活动，如技术研讨会、经验分享会等，让员工在交流中碰撞

出创新的火花[15]。 

7. 结论 

7.1. 信息化对建筑行业企业创新发展的重要作用 

本研究深入探讨了信息化在推动建筑行业企业创新发展中的关键作用。信息化不仅提升了建筑企业

的生产效率和管理水平，还促进了技术创新、管理创新和商业模式创新。通过 BIM 技术、智能建造技术、

虚拟现实与增强现实技术的应用，建筑行业企业实现了设计、施工、运维等全生命周期的智能化和自动
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化。信息化管理平台的构建、项目管理的精细化和供应链管理的协同化，进一步提高了企业的运营效率

和市场竞争力。此外，信息化还拓展了建筑企业的服务领域，推动了合作共赢模式的探索，以及盈利模

式的创新。 

7.2. 创新发展的路径与保障措施总结 

在创新发展的路径方面，本研究提出了技术创新、管理创新和商业模式创新三大路径。技术创新路

径包括深化 BIM 技术应用、发展智能建造技术和探索虚拟现实与增强现实技术；管理创新路径则涉及构

建信息化管理平台、推动项目管理创新和加强供应链管理创新；商业模式创新路径则包括拓展服务领域、

探索合作共赢模式和创新盈利模式。 
为保障信息化推动建筑行业企业创新发展的顺利进行，本研究还提出了加强人才培养与引进、加大

资金投入、完善政策与法规以及营造创新文化氛围等保障措施。这些措施的实施将为建筑行业企业的信

息化建设提供有力的支持和保障。 
综上所述，信息化是推动建筑行业企业创新发展的重要手段，通过技术创新、管理创新和商业模式

创新的路径，以及相应的保障措施，建筑行业企业可以在信息化时代实现持续的创新和发展。 
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