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摘  要 

得益于互联网信息技术的飞速发展，数据要素与实体经济正在加速融合，为小微企业突破融资瓶颈以及

金融机构优化供给侧服务提供了新思路。基于此，平安银行抢抓时代机遇，首当其冲在抖音开展小微金

融服务直播，借助短视频电商平台构建数智化营销场景，通过“对话 + 赋能”小微客户创新普惠金融服

务模式，引起了强烈的社会反响。为深入剖析平安银行利用抖音赋能小微金融服务的内在逻辑与机理，

文章结合数字技术驱动和短视频场景化的时代背景对平安银行抖音赋能小微金融服务的价值创造路径进

行探索，并形成平安银行SWOT分析矩阵以供经营策略优化，以期为短视频高质量赋能商业实践提供一

定参考。 
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Abstract 
Thanks to the rapid development of Internet information technology, the integration of data elements 
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and the real economy is accelerating, providing new ideas for small and micro enterprises to break 
through the financing bottleneck and financial institutions to optimize the supply side services. 
Based on this, Ping An Bank seized the opportunity of the times, first carried out live broadcasting 
of small and micro financial services in Douyin, built a digital intelligent marketing scene with the 
help of short video e-commerce platform, and innovated an inclusive financial service model for small 
and micro customers through “dialogue + empowerment”, which caused a strong social response. 
In order to deeply analyze the internal logic and mechanism of Ping An Bank’s use of Douyin empow-
ering small and micro financial services, this paper explores the value creation path of Douyin em-
powering small and micro financial services of Ping An Bank in combination with the historical 
background of digital technology and short video scenes, and forms a SWOT analysis matrix of Ping 
An Bank for business strategy optimization, in order to provide some reference for short video high 
quality enabling business practice. 
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1. 引言 

服务小微是商业银行必须承担的社会责任，也是提振经济的重要环节。然而融资难、融资贵一直长

期困扰着小微企业的生存与发展，小微企业要想打破瓶颈发展壮大，就必须首先解决资金来源的问题。

随着互联网信息技术的日益成熟，数据要素对实体经济的参与越来越深，金融资源的整合模式发生了重

大的变革，为小微企业等弱势客户群体走出融资困境提供了新的路径。另外，由于信息科技的持续发展

和公共卫生事件的强力冲击，短视频场景化时代已经到来，电商直播销售产业也迎来了前所未有的发展

机遇，并且已经实现了不容小觑的规模经济，其中抖音已成为短视频中炙手可热的头部平台，商业价值

创造规模十分庞大，成为了新业态商业模式中的后起之秀。基于上述背景，平安银行在过去几年坚持积

极响应中央决策部署，将深化普惠金融服务作为服务实体经济的重要推手，如今更是抢抓数智时代机遇

勇创普惠新路，引起了强烈的社会反响。根据中国银行业协会行业动态[1]，平安银行 2023 年 6 月以“平

安银行全国行，助力小微生意兴”为系列主题，在其零售信贷及普惠金融业务的官方抖音账号“平安银

行生意通”(PABank95511_3)成功开展了首场小微金融服务直播。该直播以“对话 + 赋能”的全新模式，

邀请小微企业主来到现场，将最真实的小微企业生存环境及经营心得带给观众，并由银行代表带来专属

融资解决方案，赋能小微企业发展。两个半小时的直播中，吸引了 39.7 万人次观看、11.9 万次点赞、1.7
万次评论留言。平安银行的这波操作不仅赶上了直播带货的时代风口，也为商业银行优化小微金融服务

供给开辟了新路径。此外，根据抖音 APP 平台数据，截至 2024 年 7 月，冠名“平安银行”的官方运营账

号(pingan_bank)累计发布作品超过 500 个，获赞数 300 多万，粉丝将近 130 万，其作品有《平安数字人》

《平安流量密码》《平安银行 X 反欺诈视频专题》《做有温度的金融》等 9 个合集，力图借助短视频的

社交传播力和场景化模式促进金融服务实体经济的力度，将金融的“普”和“惠”落到实处，同时打响自

身品牌，扩大市场份额。 
为深入探究平安银行利用抖音直播赋能小微金融服务的逻辑与机理，本文基于短视频场景化和数字

技术赋能两大时代驱动力，针对这一热点事件进行了详细的案例研究，并结合平安银行经营情况进行
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SWOT 矩阵分析，进一步识别潜在的经营风险和发展机遇，丰富了短视频价值创造与金融供给服务协同

发展的相关研究，为金融机构走好短视频场景化商业实践这条新路提供参考。 

2. 文献综述 

2.1. 小微企业融资的困境与出路 

小微企业融资受到阻碍的原因首先归结于自身经营状况和银行风险偏好两方面。Berger.etc (1998)和
Vlahos.etc (2012)认为中小企业普遍存在信息不透明、法人治理结构不完善、财务管理不规范等问题，导

致其风险水平较高，大银行更加“惜贷”[2] [3]。其次，从商业银行经营管理层面来看，小微金融供给难

题主要体现在银行业务流程、风险控制、信贷管理、队伍建设、产品体系与小微企业的现实需要不适应

[4]。此外，市场信息的不对称增加了金融机构的授信调查成本，在一定程度上束缚了小微企业融资[5]。
从普惠金融发展的逻辑基础来看，张予乐(2021)指出目前国内银行业金融机构向小微企业提供的针对性

服务资源较少，主动服务小微企业的内生动力不足，且大多需要依靠外部政策力量进行推动，金融服务

不够“普”和“惠”[6]。 
为助力小微企业纾困解渴，促进普惠金融高质量发展，首先，金融机构要对小微的“症”。小微金融

业务模式应该具备高效、专业和综合三个原则，立足其经营模式和风险特征建立专门化、针对性的服务

方案[7]。其次，要借助新兴技术下“药”。傅乐乐(2019)和薛小飞(2022)均提倡要充分利用大数据技术降

低交易成本、提高风险识别和控制，加速信息的流通并深挖信用价值[8] [9]。此外，微众银行以科技创新

为核心驱动，不断发挥科技力量创新普惠金融路径，努力服务小微企业和长尾客群，为同业竞争者树立

了良好的榜样[10]。 

2.2. 场景赋能短视频商业模式的路径 

数据科学和信息技术的不断成熟催生了以短视频为媒介的场景化消费新生态。关于商业模式的场景

化，蔡春花等(2020)运用扎根理论识别天虹商业模式场景化价值创造动因，提出用户消费期望场景化和价

值主张情感化的价值创造方式[11]。在短视频场景化商业模式方面，田智辉等(2019)指出短视频应拓宽内

容营销场景、整合平台渠道，其商业模式应向场景化、交互化和个性化方向发展[12]。为探究短视频价值

创造路径，王玖河等(2018)通过重组价值模块、重构关键要素以及整合价值网络，形成短视频商业生态

[13]。在场景赋能短视频模式价值创造的研究方面，毕达天等(2021)从场景理论视角，探析短视频产业场

景式服务逻辑、过程与功能[14]。王福(2022)研究指出，短视频价值创造是以数字化信息为关键生产要素，

以用户消费需求为核心驱动力，以场景化要素为基础，通过场景化情境适配充分体现“产品功能价值—

服务效用价值—场景体验价值”3 类价值形态主导地位的演变，该研究相较于前人更为完备，为后续探究

短视频如何基于场景化创造商业价值提供了可靠支撑[15]。 
综合文献梳理结果来看，虽然国内外对于商业银行营销策略的研究比较广泛，但是目前针对小微普

惠金融服务的研究仍然较少，并且涉及短视频商业模式和价值创造的研究目前比较分散且大多侧重理论

分析，缺乏与金融业互动的案例分析。因此，文章聚焦小微金融和短视频价值创造两大热点，以平安银

行抖音直播这一案例为切入点，进一步剖析短视频如何通过数智手段赋能小微金融服务，以期丰富相关

研究。 

3. 研究设计 

3.1. 研究思路与方法 

为探讨短视频场景化商业模式赋能小微金融服务发展的逻辑与路径，帮助商业银行通过数智化工具

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141064
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强化核心竞争力和比较优势，通过以下思路针对平安银行抖音直播营销这一热点事件进行分析：首先，

以平安银行利用抖音直播进行小微金融营销这一具体事件为着手点，结合抖音场景化商业模式要素与架

构，挖掘短视频场景化商业模式在普惠金融领域的应用，进一步回答短视频平台如何赋能小微企业金融

服务；其次，在上述分析的基础上结合平安银行自身经营实况进行 SWOT 分析，从外部环境和内部因素

分析企业面临的优势、劣势、机遇、威胁，及时调整发展战略，最大限度地利用自身优势寻找长期发展

的机会。 

3.2. 资料收集与整理 

作为短视频的头部平台，抖音吸引了业界和学界的广泛关注，使得各类公开可获取的采访、调研和

报道等资料十分丰富，足以涵盖研究所需，为提高案例研究的信度和效度奠定了良好基础。同时，商业

银行作为我国服务小微企业、践行普惠金融的中流砥柱，相关的研究资料较为丰富，且信息披露较为充

分，平安银行作为国内知名的股份制商业银行，各类研究资料和案例数据均具有较强的可获得性。本文

采用的资料和数据主要来源于以下渠道：1) 文献资料，主要由中国知网数据库提供；2) 官方网站，主要

通过中国银行业协会和中国平安银行官网获得企业资讯；3) 移动设备，关注抖音客户端平安银行官方账

号和附属营销服务账号，跟进动态和社交互动；4) 社交媒体平台，如微信公众号和官方微博等提供的资

料；5) 网络搜索引擎，比如知乎、百度百科等获取相关资讯。 

4. 案例分析 

4.1. 平安银行抖音赋能小微金融服务的实现路径 

4.1.1. 打造抖音平台金融直播新业态 
近年来，直播形态已经渗透进人们的生活，金融机构也逐渐开启了对直播领域的探索。目前，在抖

音等公共流量平台，对小微客户开通直播的金融机构通常以单向输出讲解信贷产品或金融课程的模式为

主，鲜少有直播能真正对话小微客户，并进行充分的话题互动。 
平安银行此次直播，在抖音平台为小微企业主提供了与大众及金融机构对话的空间，打造了品牌与

客户互动双赢的创新直播模式，既为小微企业提供了推广与展示的平台，也给他们带来了针对性的金融

解决方案，同时给观众带来了创业启发与相关行业消费指南，大大拉近了平安银行与客户之间的距离，

充分展现了品牌的创新与温度。据抖音平台专业人士反馈，该模式是金融机构在平台上对普惠金融宣传

服务的一次率先突破与有益尝试。  

4.1.2. 对话 + 赋能，银行与小微客户双赢互动 
平安银行本次直播聚焦当前经济回暖形势下旅游、餐饮、农贸等几大热门领域，邀请了来自泰达商

旅、安上烘焙、小千山珍的 3 位小微企业主做客直播间，与观众分享创业故事、探讨经营发展问题，带

来了关于经济回暖、科技助农等方面的思考与启发。在对话中，企业主们谈到小微企业发展时面临的资

金压力与融资难题：如在农业产业链中，企业通常与当地农户合作、采取资金现结方式，备货期间的现

金流压力挺大，而因为进货对象以农业个体户居多，往往缺少银行授信所需的流水、单据等凭证，导致

融资困难；而像旅游、餐饮行业，在经历了前几年的经营困境后，今年亟待大展身手，在线路研发、店铺

扩张方面，都离不开资金的支持[1]。 
针对小微企业主现场提到的融资难、融资慢等痛点，平安银行上海分行的代表来到直播间专门介绍

了“新微贷”以及“新微贷–小微经营贷款”等普惠金融产品。金融产品高度线上化的流程，极大提升了

客户申请的便捷性；同时，平安银行根据不同行业特征“靶向出击”，结合客户真实经营情况，主动上门
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服务，提供定制化的专属授信方案，灵活的准入条件，降低了客户的融资难度，为小微企业的发展提供

更多助力。因此，此次直播中平安银行的高质效普惠金融产品获得了观众的积极认可，产品详情页面浏

览达数千次。此外，平安银行还通过直播为小微企业主提供了自身推广平台，增强与观众的互动交流。 
3) 创新拥抱新媒体，普惠金融服务破圈 
一直以来，平安银行积极创新拥抱新媒体时代，已构建起微信、抖音、B 站、微博、小红书等新媒体

平台矩阵，面向不同客群，打造出“平安小财娘”、“平安添财哥”等专属 IP，以品牌赋能金融产品和

服务，广泛连接各类场景、平台，夯实银行与客户的关系，实现客群破圈、文化破圈、服务破圈。本次直

播中，平安银行面向小微客群的专属 IP“平安添财哥”前来助阵，以亲切风趣的互动，为观众送出超多

福利。该 IP“国潮财神”的形象，充分瞄准小微客群生意层面的诉求，是小微企业生意红火、添财多金

的具象化投射，其深度人格化的运营，为直播圈粉造势，提升了平安银行与小微企业的情感链接力，切

实将“真普惠、真小微、真信用”落到实处。 
结合平安银行开展抖音直播提供小微金融服务的实况，以及短视频场景化商业模式创造价值的理论

机理，本文对平安银行利用抖音赋能小微金融服务从而创造商业价值的路径和机理进行梳理，详情见图

1。 
 

 
Figure 1. Mechanism of empowering Ping An Bank’s micro-finance value creation through Douyin live streaming 
图 1. 抖音直播赋能平安银行小微金融价值创造机理 

4.2. 平安银行经营发展的 SWOT 分析 

为促进平安银行的可持续发展，根据平安银行官网披露的信息和数据[16]，结合外部形势和电商运营

实况对平安银行进行如下 SWOT 分析。 

4.2.1. 优势(S) 
(1) 网点分布广泛，经营基础扎实。平安银行发家于深圳，目前网点机构已经遍布除西藏和青海外的
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全国地区，服务范围广泛，为扩占市场份额、服务小微打下了良好的空间地理基础；根据官网披露的财

务信息，近年来，平安银行整体业绩稳步攀升，资产质量良好，积极支持实体经济发展，具备坚实的普

惠金融实践基础[16]。(2) 打造特色业务名片，坚持做精做强。一直以来，平安银行的愿景就是打造中国

最卓越、全球领先的智能化零售银行，相关数据显示，平安银行不忘初心，在科技驱动下顺利实现了零

售业务突破、持续做精做强对公业务、资金同业业务优势明显，具有良好的品牌效应。(3) 数字赋能经营，

管理能力持续提升。平安银行巧抓互联网时代机遇，在经营、管理、风控、运营等核心业务环节领先实

现数字化赋能经营，以客户为中心重塑商业模式，运用 AI、大数据等领先技术推动前、中、后台决策精

准、资源优配、运营高效和价值提升。 

4.2.2. 劣势(W) 
(1) 贷款风险集中程度较高，客户分层管理不够精细。相关数据显示，平安银行正在不断加大普惠型

小微企业和个体工商户贷款的投放力度，民营企业贷款余额占主体[16]，由于这类主体普遍具有经营状况

不稳定、发展前景较差等市场劣势，使得平安银行面临集中程度较高的贷款风险。同时，平安银行目前

的客户管理标签颗粒度不够精细，无法区分出高价值客群、潜力客群、动态迁移客群等，导致部分高质

量客群流失。(2) 直播电商运营尚未成熟，流量基础薄弱。相比于其他领域那些入驻时间长、粉丝量大、

社交传播力强、营销口碑好、引流能力强的网红博主和品牌营销号，银行业在短视频运营和直播营销方

面还有很多需要改进和完善的地方。平安银行在直播带货方面只是初步崭露头角，流量基础仍比较薄弱，

在直播流程和带货技巧、主题银行社群品牌输出、价值变现等方面还有较大的进步空间。(3) 普惠金融品

牌不够响亮，价值挖掘欠缺。品牌能够给产品带来额外的附加价值和经济效益，比如产品或服务的功能

性价值和情感价值。平安银行在普惠金融的品牌建设上做了不少工作，但品牌价值与消费者的需求链接

还不够强，主要体现在企业会混淆平安银行的金融服务与其控股集团的保险业务，大众对平安银行的品

牌依赖和品牌忠诚度还不够高。 

4.2.3. 机遇(O) 
(1) 宏观经济回暖，扩大总体需求。当前经济整体趋于回暖，旅游、餐饮、农贸等成为提振经济的热

点领域，消费需求和小微客户融资需求庞大，正是银行拓展业务创造利润的大好时机。(2) 科技日渐成熟，

强化数字赋能。数字化背景下的赋能过程实质是技术赋能，借助于大数据、人工智能等先进技术可以加

速资金融通和资源整合的效率，是银行发展的新机遇。(3) 电商势头强劲，开辟营销新路。短视频平台的

大火打造了新业态优质流量池，如何通过短视频构建适配用户需求的场景、获取关注度和粉丝量，实现

流量变现和价值创造成为当下各行业亟待思考的问题。平安银行在抖音开展小微金融服务直播赶上了电

商直播带货的时代风口，运用短视频场景化商业模式为商业银行优化小微金融供给服务开辟新路，拓宽

了营销渠道和利润空间，发展潜力巨大。 

4.2.4. 威胁(T) 
(1) 同业市场竞争激烈。平安银行在知名度、资源等方面相比国有银行和招商银行这样的股份制商业

银行领头羊较为薄弱，并且在扶持小微、涉农项目等方面，相比于政策性银行、区域性农商行，其客户

黏性、消费者信赖度和品牌影响力均处于弱势，并且银行产品的普遍同质性会使利润空间被迫压缩。(2) 
金融创新存在痛点。为牢牢守住不发生系统性金融风险的底线，当前金融市场竞争环境复杂，逐渐呈现

门槛高、监管严的趋势，同时互联网信息技术的普及加速了客户需求的差异化和多样化，平安银行金融

业务创新升级的压力不容小觑。(3) 各类风险隐患潜伏。银行业整体风险防控压力大，涉及范围广泛，包

括系统性风险和非系统性风险，除了外部环境变动和宏观调控政策引起的市场风险、利率风险，以及银

行内部控制机制不当所引起的操作风险声誉风险等，平安银行在助力小微金融时最直接面临的就是信用
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风险，再者是流动性风险。 
基于上述对平安银行内外部因素的分析和探讨，下面建立 SWOT 矩阵更直观地了解平安银行未来在

小微企业信贷拓展道路上的四种策略方向，详情见表 1。 
 

Table 1. SWOT analysis matrix of Ping An Bank 
表 1. 平安银行 SWOT 分析矩阵 

内部因素 
 

外部因素 

S 优势 
1) 经营实力雄厚，规模庞大 
2) 业务特色鲜明，理念先进 
3) 数字智能管理，管理优良 

W 劣势 
1) 贷款风险高，客户管理糙 
2) 直播运营不成熟、基础弱 
3) 普惠金融品牌不够响亮 

O 机会 
1) 经济回暖，总需求增加 
2) 科技成熟，赋能增效 
3) 电商火热，营销创新 

SO 策略 
1) 抓住外部机遇，促进普惠金融业务与

电商影响模式的深度融合 
2) 加大宣传力度，深耕数字化管理服

务，增强客户粘性 

WO 策略 
1) 用好科技手段，提高风险防控、精细化

管理客户 
2) 增强直播营销能力，扩大品牌影响力和

附加价值 

T 威胁 
1) 同业市场竞争激烈 
2) 金融创新存在痛点 
3) 各类风险隐患埋伏 

ST 策略 
1) 发挥传统业务优势，提高创新能力，

增强核心竞争力 
2) 完善风险评估制度，强化风险管理 

WT 策略 
1) 优化内部组织结构，构建长期可持续经

营策略 
2) 加大人力资源投入，培养高质量数字技

术人才 

5. 结论与启示 

5.1. 研究结论 

通过分析抖音场景化商业模式要素与逻辑，文章揭示了平安银行利用抖音赋能小微金融服务的具体

路径，并结合内外部环境分析了平安银行的优势、劣势、机遇与挑战，研究结论总结如下： 
1) 平安银行借助抖音直播赋能小微金融服务主要有以下三条路径：打造抖音平台金融直播新业态；

通过“对话 + 赋能”的模式，实现银行与客户的双赢互动；创新拥抱新媒体，普惠金融服务走出舒适圈。

具体的赋能过程围绕“消费期望的时空化表达 + 场景体验感知 + 场景价值创造”三大支柱展开，具体

路径呈现为：“抖音直播 + 融资兴趣 + 金融场景还原”——直播介绍小微贷等普惠产品、提供咨询服

务——形成贷款决策(为金融知识“付费”)——经济、情感价值感知——流量变现——价值创造。 
2) 平安银行发展小微金融业务的优势集中体现在经营规模庞大、整体业绩稳健、业务特色明确、数

字赋能经营这几个方面，但具有贷款风险集中程度高、客户分层管理不够精细、直播电商运营体系不够

成熟、普惠金融品牌不够响亮的劣势；同时面临着经济回暖、总需求增加、科技助力赋能、电商势头强

劲的发展机遇，但同业竞争激烈、金融创新痛点显著、风险隐患潜伏仍然威胁着平安银行。 

5.2. 案例启示 

基于上述研究，平安银行今后借助抖音短视频平台赋能小微金融服务可以从以下几个方面进行完善

与发展： 
1) 适度强化场景适配功能，丰富场景要素。 
短视频平台的发展日新月异，首先应通过数据挖掘精准地引起消费者注意、激发消费兴趣、刺激搜

索、引导分享等方式持续培养消费意愿。其次要根据消费者在特定时空的消费期望进行场景化情境配置，

以期在最小配置成本下最大程度地满足消费期望。此外，短视频应适当通过丰富场景要素增强平台与用

户的黏性，赋能立体化价值创造，比如借助移动设备、大数据、定位系统等持续丰富场景要素，增加功
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能性和娱乐性，使短视频消费者获得特定体验，增强用户关注度和发挥社群传播效应。 
2) 及时更新技术，按需细化用户消费期望。 
短视频价值创造是以数字化信息为关键生产要素，以用户消费需求为核心驱动力，通过商业场景的

构建为消费者提供更好的“可视化”智能体验，提升用户关注度。短视频已经逐渐成为用户需求的感知

者和提供者，短视频平台应对用户了如指掌，据此对用户进行筛选和生态适配。商家还应针对情境和场

景的实际情况引导和调节用户消费期望，使用户消费需要和时代发展相适应。作为银行，应该积极提升

金融科技、数字技术在短视频挖掘小微贷款客户的能力，利用人工智能、大数据等技术精准识别有贷款

需求的小微客户，优化个性化推荐算法，通过明晰用户画像进行客户的分层细化管理。 
3) 打造“直播引流 + 线下强化”的营销模式，强化小微信贷服务。 
在平安银行抖音粉丝破百万以及首场金融直播反响热烈的基础上，平安银行可以继续开展更多业务

推广直播，近距离地与客户“对话”，了解他们的问题并根据行业特征灵活授信，在线上引流的基础上

提供主动上门服务、线下接受咨询等，通过“线上 + 线下”实现客群破圈、服务破圈。此外，平安银行

可以打造更多类似于“平安添财哥”、“平安小红娘”等专属 IP，通过亲切风趣的互动、充分人格化的

运营为直播圈粉造势，通过网络 IP 形象增强营销主体辨识度，提升平安银行与小微企业的情感链接，为

开拓营销业务范围夯实流量基础，不断打响平安普惠品牌。 
4) 加强数字化风控建设，贯彻落实主体责任。 
通过高度数字化的线上营销流程，平安银行极大地提升了客户信贷的便捷性，也让自家特色普惠金

融产品，比如“新微贷–小微经营贷”等，得到了大力的推广，有助于履行服务小微的社会责任，加强自

身品牌竞争力。然而，网络空间的错综复杂也为直播电商带来了许多风险，比如消费者权益保护方面的

虚假宣传、售后服务、产品质量等风险，主播及平台责任方面以及知识产权保护方面的风险。因此在同

业竞争激烈、风险隐患无处不在的环境下，平安银行必须加强数字化人才队伍的建设，优化风险预警模

型，加强技术故障处理能力，用科技力量筑牢风险防线。在打造高质量的数字化、智能化的业务系统与

产品体系的同时注重隐私保护和数据安全，优化贷款合同管理流程，并且严格遵守相关平台的法律法规，

切实履行好直播主体责任，只有这样才能让普惠金融服务在新媒体成功破圈，让银行业行稳致远。  
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