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摘  要 

随着数字技术和数据资产的应用，数字经济蓬勃发展，数字化转型已成为企业提升企业价值和竞争力的

重要途径。本文以美的集团为研究对象，探讨其数字化转型的措施，研究数字化转型前后企业绩效的变

化情况，并基于托宾Q值分析其对企业价值的影响，得出数字化转型可以提高运营效率、提升偿债能力、

提高盈利能力及促进企业长远发展，提升企业绩效，对希望实施数字化转型的企业提供借鉴意义。 
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Abstract 
With the application of digital technology and data assets, digital economy is booming, and digital 
transformation has become a significant way for enterprises to enhance enterprise value and com-
petitiveness. This paper takes Midea Group as the research object, exploring ways of digital trans-
formation. This paper studies the changes of performance before and after digital transformation and 
analyzes Tobin’s Q of Midea. It is concluded that digital transformation can improve operational effi-
ciency, debt paying ability, profitability, promote the long-term development of enterprises and per-
formance. It can be used as a reference for enterprises that want to carry out digital transformation. 
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1. 引言 

近年来，制造业市场发展速度逐渐变缓，而互联网的高速发展使得我国进入了数字化、智能化的新

发展模式，而制造业作为我国的支柱产业，数字化转型为其发展提供了新思路。本文运用案例研究法，

以美的集团为研究对象，分析了其在数字化转型浪潮中，如何借助数字化技术在组织层面、产品层面进

行转型，并展示数字化转型对企业绩效的影响，作为一家在家电行业具有领先地位的企业，美的集团面

临的数字化转型需求具有一定的代表性，探讨了数字化转型的大致方向，旨在为其他企业是否及如何进

行数字化转型提供参考与借鉴。  

2. 文献回顾 

一些学者认为企业数字化转型对企业绩效有显著促进作用。在企业经营上，杨宁徽(2024)认为财务数

字化转型可以适应数字经济发展趋势、提高财务管理效率和精度、增强企业决策支持能力、有助于加强

风险防控、提升企业竞争力[1]。王华(2018)认为数字化转型的效果更多体现于技术方面的作用，数字技术

解决了企业很多产量与服务上的问题，真正实现了用户与企业经营的融合，推动了持续创新，从而使企

业运营效率、经济效益都得以提升[2]。安如显等(2021)也认为企业数字化转型能够通过提高企业技术创

新能力[3]。张庆龙(2020)认为财务数字化转型是为了达成内外数据协同、数据价值发挥、财务共享效率提

升等目标[4]。荆浩等(2019)的研究指出，数字化转型在降低成本、提升经营效率方面效果显著，这些将为

企业带来供应商方面的变化，以及业务上的创新[5]。何帆等(2019)也证实了实体企业数字化转型能够提

升业绩[6]。另外，申明浩等(2022)提出数字化转型可以增强企业履行社会责任的意愿和能力，并通过完善

管理机制、改进生产方式、改善外部关系等路径增进企业的社会责任履行[7]。朱永明等(2022)也认为中小

企业履行社会责任能提升企业在当地的知名度和信誉，进而促进企业绩效[8]。 
但是，一些学者认为数字化转型对企业绩效无显著促进作用，吴溪等(2017)认为传统的数字化技术并

不能促进企业的绩效增长[9]。另一些学者认为数字化转型并不是对企业绩效完全没有提升作用，而是由

于受到条件限制而不显著。戚聿东等(2020)发现：如果企业的管理能力跟不上企业的技术发展，数字技术

就难以融入企业经营活动中，因此达不到预期效果[10]。徐梦周等(2020)认为数字化转型具有不确定性的

特征，使得企业进行数字化转型的成本陡增，短期回报可能无法覆盖投入成本[11]。余江等(2017)等也认

为企业数字化转型是一项投入大、风险高的项目，这削弱了数字化转型的效益[12]。另外，周青等(2020)
证明，企业数字化转型后，员工需要进行相应的培训或一定的适应时间，这期间消耗的成本对数字化转

型效果产生了抑制作用[13]。 

3. 美的集团数字化转型概况 

3.1. 美的集团企业介绍 

美的集团在 1968 年于广东成立，从一家乡镇企业发展成为家电行业的领头羊企业。2016 年，《财
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富》评选美的集团为世界 500 强，美的集团成为中国家电史上第一个进入世界五百强的企业，2023 年位

列 278 位。美的集团主要业务覆盖消费电器、暖通空调以及最近热门的机器人及自动化系统，业务范围

遍布全球，服务惠及全球 200 多个国家和地区，形成美的、小天鹅、库卡、东芝、华凌、布谷、威灵、

GMCC 在内的多品牌组合。 

3.2. 美的集团数字化转型原因 

美的集团是传统的制造业企业，过去发展主要依靠家电领域的规模效应和国内廉价劳动力实现市场

的迅速增长和扩张，然而随着市场环境和消费者需求的变化，一方面，家电行业面临商品同质化严重、

利润下降的问题，与竞争企业博弈价格差的战略已不再适应当前的市场变化；另一方面，美的集团的竞

争对手纷纷采取一系列的数字化转型实践，运用互联网等技术为用户提供智慧家居解决方案。因此美的

集团开展数字化转型，以求解决目前所面临的困境。 

3.3. 美的集团数字化转型措施 

3.3.1. 数字化准备阶段 
作为家电行业具有领先地位的企业，美的集团在 2013 年开始着手于数字化变革和转型，如图 1。2013

年，美的集团提出一个美的、一个体系、一个标准、一个流程、一个数据的理念，推出“632”项目，将

6 个运行系统，3 个管理平台，2 个技术平台通过 IT 技术的升级整合运行，保障了各部门使用的运营、管

理、技术平台的一致性，对企业组织内的管理和决策流程进行了全面梳理，提高了组织的自适应性，提

高内部沟通效率，加强部门间的协作，实现集团内部利益整合和统一，并建立基于人才供应链的人力资

源管理，实现了数字化赋能分权制管理体系的优化，为其进行数字化转型提供了强大的支撑。 
 

 
Figure 1. Digital transformation path of Midea Group 
图 1. 美的集团数字化转型路径图 

3.3.2. 数字化 1.0 阶段 
从 2015 年至 2016 年，美的集团为了适应互联网的新变化，开始推进“互联网+”的新模式，进一步

贯彻以用户为核心的业务理念，完善从订购到售后的流程，提高顾客满意度。另外，美的还积极布局机

器人产业，与日本机器人巨头企业安川电机共同打造智能机器人设备，提高了工业和服务相关的自动化

水平，这促进了电动机等技术核心部件、系统集成的发展，对美的集团进一步推进数字化起到一定的根

本保障作用。 
美的集团还在 2015 年制定了“智慧家居 + 智能制造”的双智战略，满足消费者对产品的智能化需

求，能够让消费者在手机端操控家电，改善用户体验以及提升便利度。 

3.3.3. 数字化 2.0 阶段 
2016 年，美的集团实施了以消费者为核心的产销模式，即推出“T + 3”的模式，将“以产定销”的
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模式调整为“按需定产”，推进产供销一体化，完成供应商、企业和客户三者之间的数据连通，并成功完

成智能化分析、数字化销售、和精准化售后。另外，公司为了保护公司的技术创新成果，积极申请专利，

注重知识产权保护。另外，美的集团不仅通过传统的线下广告宣传方式，还拓展了线上社交媒体、新兴

电商平台等多种渠道，提高品牌知名度，逐步建立“品牌效应”。 

3.3.4. 全面数字化阶段 
2018 年，美的集团在空调智慧工厂领域引入工业互联网，通过整合信息技术、操作技术和通信技术，

在整个生产过程中推行数字化，包括推行智能化生产线和数字化工艺。智能化生产线使得公司提高了生

产效率、提升了产品品质；数字化工艺使生产过程的可视化得以实现，减少了人工成本，提升了生产过

程中的稳定性，实现了生产车间设备可以通过物联网进行全面连接，并通过数据运算与分析，深入开发

数据价值。这个全新的美的工业互联网平台，使其数字化水平迈入了新阶段。美的集团还通过旗下的美

云智数公司，不仅在公司内部实施了数字化转型，还对外提供数字化转型方案，将美的集团的数字化能

力向全行业进行输出。 
如今，美的集团进入了全面数字化和智能化的新时代，通过大数据与业务的深度结合，不断创新产

品，增强客户黏性，也保障企业通过收集数据来定位消费者需求，进而更加精准地研发产品。 

4. 美的集团数字化转型对企业绩效的影响 

4.1. 盈利能力分析 

净资产收益率是企业净利润与平均净资产的比率，反映所有者权益所获报酬的水平。由表 1 可看出，

自 2014 年开始实施数字化转型后，净资产收益率较去年增幅较大，实施后连续三年净资产收益率稍稍下

降，考虑到当时整个家电行业受到“家电下乡”政策的冲击，下降幅度相对其他受到冲击的家电企业已

下降较小；2017 年之后逐渐好转，呈现稳步上升的趋势，一定程度上表明了数字化转型对公司盈利能力

方面起到了积极作用。值得注意的是，2020 年净资产收益率大幅度下降，表明公司受到疫情冲击较大，

数字化转型可能在此年度作用不明显，但 2021 年及以后恢复上升，说明公司及时调整，缓解了疫情对公

司造成的冲击。 
营业利润率是企业的营业利润与营业收入的比率，它是衡量企业经营效率的指标。从开始数字化至

数字化 1.0 阶段，营业利润率逐渐增加，虽然 2017 年有所下降，但 2018 年之后逐渐回升，可见实施数字

化转型后营业利润率较为稳定，并小幅度增长，说明美的集团的数字化转型政策后期起到了一定的积极

作用。 
 

Table 1. Profitability indicators of Midea Group in 2013~2023 
表 1. 美的集团 2013~2023 年盈利能力指标 

年份 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

净资产收益率(%) 22.6 29.0 28.7 26.6 25.6 25.7 26.4 8.3 24.1 22.2 22.2 

营业利润率(%) 7.7 9.5 10.7 10.9 8.9 9.8 10.6 11.0 9.7 10.1 10.8 

4.2. 偿债能力分析 

流动比率是流动资产与流动负债之比，用来衡量在短期债务到期之前，公司的流动资产是否能够转

换成现金来偿还负债。由表 2 可以看出，实施数字化转型第一年变化不大，之后呈现整体上升趋势，表

明美的集团的流动比率不断改善，使其提升到一个适宜水平，整体短期偿债能力上升，偿债能力逐渐稳
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定，这得益于数字化转型的稳步推进。 
速动比率是速动资产与流动负债之比，是衡量美的集团短期偿债能力的一个指标。从速动比率来看，

实施数字化转型之后略有上升并逐渐稳定，说明数字化转型改善了美的集团的流动性，使得公司的库存

管理更为合理。虽然近 3 年速动比率有所下降，但与总体数据相差不大，短期偿债能力较为稳定，说明

了数字化转型策略对企业偿债能力的增强具有一定的正向作用。 
 
Table 2. Debt paying ability indicators of Midea Group in 2013~2023 
表 2. 美的集团 2013~2023 年偿债能力指标 

年份 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

流动比率 1.15 1.17 1.31 1.35 1.43 1.41 1.51 1.31 1.12 1.27 1.12 

速动比率 0.89 0.97 1.15 1.18 1.18 1.18 1.27 1.14 0.91 1.04 0.93 

4.3. 营运能力分析 

流动资产周转率是主营业务收入与平均流动资产之比，是评价企业资产利用率的一个重要指标。由

表 3 可知，从实施数字化转型起，流动资产周转率呈现下降趋势，除 2017 年稍微上升之外，整体逐渐下

降，说明数字化转型一定程度上改善了资产利用率，并使其达到一个较为理想的数值，体现了美的集团

数字化转型后日常营运能力的提高。 
总资产周转率是主营业务收入与总资产之比，是衡量资产投资规模与销售水平之间配比情况的指标。

实施数字化转型前后数额相差不大，但是实施数字化转型期间总资产周转率整体逐渐下降，总资产周转

所需天数变大，总资产利用率变低，但趋于稳定，从此方面看，数字化转型的积极作用不明显。 
 
Table 3. Operation capacity indicators of Midea Group in 2013~2023 
表 3. 美的集团 2013~2023 年营运能力指标 

年份 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

流动资产周转率 2.02 1.88 1.54 1.49 1.66 1.49 1.30 1.25 1.40 1.36 1.38 

总资产周转率 1.31 1.31 1.12 1.07 1.16 1.02 0.93 0.79 0.92 0.85 0.82 

4.4. 发展能力分析 

净利润增长率是本年净利润增长额与上年净利润的比率，它反映了公司经营业绩的变化，是衡量公

司发展水平和成长状况的一个重要指标。然而如表 4 所示，实施数字化转型后净利润增长率波动较大，

可能由于 2014 年实施数字化转型时成本激增，数字化转型在此方面积极作用不明显。 
总资产增长率是本年总资产增长额与上年总资产的比率。实施数字化转型后第一年，总资产增长率

大幅度增加，第二年大幅度减少，第三、四年激增，而后又减少，总资产增长率整体波动较大，数字化转

型在此方面积极作用不明显。 
 
Table 4. Development capacity indicators of Midea Group in 2013~2023 
表 4. 美的集团 2013~2023 年发展能力指标 

年份 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

净利润增长率 35.13 40.36 17.00 16.42 17.33 16.34 16.75 8.82 4.96 3.43 14.10 

总资产增长率 10.50 24.08 7.11 32.41 45.43 6.29 14.51 19.35 7.65 8.92 15.02 
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4.5. 基于托宾 Q 值对企业价值的影响分析 

托宾 Q 值是衡量投资效果的指标之一，即企业债权市场价值与股权市场价值之和与企业重置成本的

比值。本文使用托宾 Q 值来衡量数字化转型对企业价值的影响。债权市场价值，本文使用流动与非流动

负债之和进行计算；股权市场价值，本文采用流通股的市场价值和非流通股的每股净资产进行计算；企

业的重置成本，因为难以获得详细的数据，本文采用企业总资产账面价值替代重置成本。 
 

 
Figure 2. Tobin’s Q of Midea Group in 2013~2023 
图 2. 美的集团 2013~2023 年托宾 Q 值 

 
如图 2，美的集团的托宾 Q 值始终大于 1，说明美的集团的市场价值是被高估的，是外部投资者看好

企业长期发展的利好信息。从 2013 年至 2020 年，托宾 Q 值波动上升，在面对 2020 年疫情冲击之后，美

的集团仍然逐步实施数字化转型，企业总资产不断上升并保持平稳。虽然近两年托宾 Q 值有所回落，但

这可能因为经济市场波动过大引起的，美的集团的托宾 Q 值近四年均高于同行业的格力电器。自 2014 年

实施数字化转型后，整体来看，企业的长期发展能力较好。 

5. 研究结论 

本文以美的集团为案例，探讨其进行数字化转型的措施，并分析数字化转型对美的集团绩效的影响。

通过详细分析，本文展现了美的集团数字化转型的实施策略与成效。研究的主要结论概括如下： 
总体来说，美的集团经过逐步的数字化转型，取得了较为积极的成效。智能制造技术的引进提高了

公司的生产效率和产品质量，使得企业的盈利能力较为稳定。同时，美的集团不断推出的新产品也获得

了消费者的认可，这保障了其多元发展的竞争优势，对偿债能力、营运能力都不同程度地产生了正向促

进作用，使企业在动荡的经济环境中仍可以保持其龙头地位，实现企业的长远发展。目前，美的集团仍

然在数字化道路上不断进步，而美的集团成功的数字化转型策略也为其他企业开展数字化转型提供了一

些良好的借鉴思路。 
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