
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(1), 734-739 
Published Online January 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141092 

文章引用: 刘祉晗. 电商企业 ESG 实践对财务绩效的驱动作用分析[J]. 电子商务评论, 2025, 14(1): 734-739.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.141092 

 
 

电商企业ESG实践对财务绩效的驱动作用分析 

刘祉晗 

南京林业大学经济管理学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2024年10月9日；录用日期：2024年11月5日；发布日期：2025年1月8日 

 
 

 
摘  要 

随着可持续发展理念深入人心，环境、社会与公司治理(ESG)实践已成为电子商务企业提升竞争力的重要

途径。本文分析了电商企业ESG实践对财务绩效的驱动作用，分析提出通过降低运营成本、提升品牌形

象、增强投资者信心、提高员工忠诚度等能够直接或间接促进财务绩效优化。ESG实践方面：提出应用绿

色包装、绿色物流、可再生能源等措施推进环境责任(E)实践；积极参与社会公益、承担职工保障责任推

进社会责任(S)实践；强化合规管理、推进风险管理和提高治理结构透明度等推进企业治理(G)实践。希

望这些研究能够为电商企业ESG实践和财务绩效优化提供参考。 
 
关键词 

电商企业，ESG实践，财务绩效，合规管理，运营成本 
 

 

The Driving Effect of ESG Practice on  
Financial Performance of E-Commerce  
Enterprises 

Zhihan Liu  
College of Economics and Management, Nanjing Forestry University, Nanjing Jiangsu 
 
Received: Oct. 9th, 2024; accepted: Nov. 5th, 2024; published: Jan. 8th, 2025 

 
 

 
Abstract 
With the deepening of the concept of sustainable development, environmental, social, and corpo-
rate governance (ESG) practices have become an important way for e-commerce companies to en-
hance their competitiveness. This article analyzes the driving role of ESG practices in e-commerce 
companies on financial performance, and proposes that reducing operating costs, enhancing brand 
image, boosting investor confidence, and increasing employee loyalty can directly or indirectly 
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promote financial performance optimization. In terms of ESG practices, it is proposed to apply 
measures such as green packaging, green logistics, and renewable energy to promote environmen-
tal responsibility (E) practices; actively participating in social welfare, assume employee security 
responsibilities, and promote social responsibility (S) practice; strengthening compliance manage-
ment, promoting risk management, and increasing transparency of governance structures to ad-
vance corporate governance (G) practices. It is hoped that these studies can provide reference for 
ESG practices and financial performance optimization of e-commerce companies. 
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1. 引言 

环境、社会与公司治理(ESG)是现代经济市场下资本市场关注的重点内容，作为我国经济体系中重要

组成的电子商务行业 ESG 实践同样受到各方关注[1]。ESG 电子商务企业通过实施节能减排、优化供应链

管理、关注员工福利等 ESG 举措，能够识别和预防运营风险，避免企业品牌、形象和效益等受损，以此

实现长久和稳定发展。随着人们风险意识增强，投资者越来越倾向于较好 ESG 表现企业，投资市场也表

明 ESG 表现越好的企业获得的投资越多，企业的财务绩效表现越优良，这表明 ESG 成为影响电商企业

财务绩效的重要因素。因此，电子商务企业应深度分析 ESG 战略实施对自身发展的影响，大力推进 ESG
实践，实现对财务绩效进一步优化这一目标。 

2. 电商企业 ESG 实践对财务绩效的驱动作用 

2.1. 降低企业运营成本 

ESG 实践中的环境保护措施是实现减少资源消耗和废物排放的有效措施，电商企业可通过该措施降

低能源投入和原材料成本投入。例如，亚马逊在物流中心和数据中心建设方面推动电力转型，广泛应用

可再生能源，减少对传统能源的依赖。亚马逊 2023 年发展报告提示，风能、太阳能使用占比超 30%，仓

储设施消耗的电力成本至少为 25% [2]。与亚马逊类似，阿里巴巴也在数据中心引入节能技术，优化服务

器冷却系统，数据中心能耗降低了 20%，每年节省数百万美元的运营成本。在环境保护方面，可持续供

应链管理也是 ESG 实践的重要表现[3]。例如，京东开展“青流计划”，大力推广可回收包装材料，减少

一次性包装物投入。根据京东 2023 年发布数据显示，实施“青流计划”每年减少了约 3 万吨/年包装材

料，节省成本约 1.5 亿元[4]。这些案例表明，ESG 实践在推进企业运营转型的过程中通过技术创新、能

源迭代的方式实现控制成本，为企业节省了一定的成本。 

2.2. 改善企业品牌形象 

ESG 实践有助于改善电商企业品牌形象，提高企业市场竞争力。在 ESG 实践中，环境、社会和治理

等可持续发展举措可以向公众更好地展示电商企业的社会责任感，进而获得消费者的信任。2022 年尼尔

森(Nielsen)一项关于全球的调查显示，约 81%的消费者表示更倾向于购买在环保领域表现优异的品牌，
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调查显示千禧一代和 Z 世代占比达到 90%，位居调查群体的首位[5]。京东的“青流计划”也通过推行可

回收包装的举措赢得了公众广泛的好评，用户复购率达 75%以上[6]。国内电商最典型的案例为阿里巴巴，

阿里巴巴积极开展社会公益项目——“村淘”，该项目帮助大量农村地区脱贫，受到广大贫困农户的赞

扬，提升了其社会层面的形象。阿里巴巴 2022 年数据显示，村淘项目覆盖了超过 1000 个贫困村，在扶

贫项目的帮助下农户年平均增收率达 10%~15% [7]。全球知名品牌咨询公司 Interbrand 发布《全球最佳品

牌(2022)》报告，京东、阿里巴巴等国内知名电商企业位列其中，上榜理由中就包括社会责任感强[8]。这

也说明良好的 ESG 实践是改善企业品牌形象的重要举措，通过积极开展 ESG 实践，电商企业能够在市

场中树立负责任的企业形象，吸引更多消费者和投资者，最终转化为财务收益。 

2.3. 增强投资者的信心 

在资本市场高度关注可持续发展的背景下，ESG 实施是展示电商企业环境、社会和公司治理成果的

关键举措，良好的 ESG 表现能够吸引长期投资者，提升企业财务表现。全球最大资产管理公司贝莱德

(BlackRock)明确表示，投资决策以公司 ESG 表现为中心，重点关注碳排放、可再生能源等指标[9]。贝莱

德投资组合报告显示，具有良好 ESG 表现的公司长期回报率比其他公司高出约 20%，这表明 ESG 实践

对于改善企业财务表现，增强投资者信心具有重要作用。阿里巴巴在“普惠金融”项目中为中小企业提

供便捷的资金支持，赢得了投资者的广泛认可。其财务数据显示，普惠金融项目实施以来，阿里巴巴金

融业务持续 5 年增长，在项目推出后股价两年内上涨了超过 30% [10]。这种积极的社会责任举措增强了

投资者对企业的信任，提升了阿里巴巴在资本市场的吸引力。这些实际案例表明，ESG 表现是影响投资

者投资信心的重要因素，当电商企业的 ESG 表现良好时，可能吸引更多的投资者，相反可能面临着严峻

的投资形势，从而对企业的财务情况产生负面影响。 

2.4. 提高员工的忠诚度 

ESG 实践在改善员工工作体验，提高员工福利待遇方面发挥着显著作用，这可以减少员工流失率，

提升生产效率，实现改善财务表现的目标。据《哈佛商业评论》[11]一项研究显示，员工对企业环保举措

的认可与其忠诚度密切相关，参与绿色项目的企业员工流失率较低，工作满意度也显著提高。对于企业

来说，员工忠诚度的提升意味着更少的招聘成本和培训费用，这有助于降低运营成本，改善财务绩效。

阿里巴巴近年来也推出许多员工福利政策，例如灵活的工作安排、健康保障计划、员工心理健康支持项

目等，这些举措减少了员工因工作压力而产生的离职意愿，提升了工作效率。据阿里巴巴财务数据，员

工福利改善后，员工满意度提升了 35%，公司技术人才的创新指数提高了 15%，直接改善了公司财务表

现。根据麦肯锡一项研究表明，治理透明度高的企业，员工流失率比同行低平均 25%，此类公司在招聘

和培训方面的成本得到优化，同时也确保了业务的持续性，进一步改善了财务绩效[12]。整体而言，电商

企业通过 ESG 实践强化了职工的认同感，提高了职工的忠诚度，进而作用到企业运营效率方面，以此实

现优化财务绩效表现。 

3. 电商企业 ESG 实践优化财务绩效的策略 

3.1. 环境责任(E)实践 

3.1.1. 使用绿色包装 
使用可回收、可降解材料，减少包装材料浪费，可以减少企业的资源消耗，降低包装成本。长期来

看，使用绿色包装还有助于提高客户忠诚度，增加销售额，减少废弃物处理成本，实现财务绩效改善。

在实践方面，电商企业可以采用简化包装设计，减少包装材料使用量；推广可再生和可回收材料，减少
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一次性塑料应用；优化包装尺寸，减少运输占用的空间，降低物流成本；创新包装技术，提高包装重复

使用率等。例如，京东“青流计划”使用绿色包装，减少了一次性塑料袋应用，包装均为可循环使用的环

保纸箱，不仅节约了大量包装成本，而且减少了碳排放。电商企业应积极学习这些企业的成功经验，大

力普及绿色包装，降低对一次性材料的依赖，在全社会营造绿色和可持续发展的氛围，让更多消费者接

受并使用绿色包装。 

3.1.2. 推行绿色物流 
绿色物流是电商企业在履行环境责任中的关键环节，该举措可以显著降低能源消耗、提升运输效率，

提升企业财务绩效。实施绿色物流还能吸引环保意识强的客户群体，提高企业的用户黏度。在绿色物流

建设方面，企业可以采取如下措施：投资电动货车、混合动力车辆，减少对传统燃料的依赖；优化配送

路线，采用智能化物流管理系统，减少运输中的不必要环节；在物流仓储中使用可再生能源，如太阳能、

风能和水能。例如，亚马逊在全球运营中推行了“气候宣言”，承诺到 2040 年实现净零碳排放，作为该

计划的一部分，亚马逊投资了数万辆电动货车，并优化了物流网络。实施一策略后，减少了物流运营成

本，提升了企业的品牌认知度，吸引了更多支持环保的消费者。亚马逊 2022 年财务报告显示，推行绿色

物流使得公司在欧洲地区的物流成本下降了 5%，初步实现了短期的碳排放目标[13]。可见，推行绿色物

流能够帮助电商企业降低运输和运营成本，为企业带来长期环境和财务收益。 

3.1.3. 使用可再生能源 
可再生能源能减少企业对传统化石燃料的依赖，帮助企业减少碳排放，推进全球环保标准落地。在

可再生能源领域，太阳能、风能、核能等是最常见，企业应积极开展能源转型，逐步提高可再生能源的

应用占比。例如，在其仓储中心、办公楼安装太阳能光伏发电系统，应用智能电网系统进行管理，对各

区域用电情况进行分析，并自动分配电能供给，不断增加可再生能源的应用比例。电商企业还可以与可

再生能源供应商合作，共同合作开发可再生能源利用系统，减少对传统火电的依赖。例如，阿里巴巴杭

州数据中心应用太阳能光伏发电系统，公司每年减少了上万吨的二氧化碳排放。阿里巴巴数据显示，应

用可再生能源后，每年节省了超过 30%电力成本，获得了政府绿色能源补贴，进一步优化了企业的运营

支出[14]。此外，阿里巴巴还通过绿色能源项目提升了其全球投资者和客户的环保认同度，推动了品牌的

全球化发展。可见使用可再生能源不仅帮助电商企业在环境责任方面取得良好表现，还能通过降低能源

成本和获得政策优惠等方式，显著优化财务绩效。 

3.2. 社会责任(S)实践 

3.2.1. 支持社会公益项目 
支持社会公益项目，可以提升电商企业社会责任形象，增强公众对品牌的好感度，实现对财务绩效

的改善。电商企业应积极参与社会公益活动，利用公益活动创造的客户基础带动财务绩效改革，提高消

费者对电商品牌的忠诚度，推动业务增长和利润率提升。电商企业可参考以下建议：设立专项基金、组

织公益活动、与非政府组织合作，参与教育、医疗、扶贫等社会公益项目。例如，设立定向捐赠机制，通

过电商平台每一笔销售额捐出一部分资金用于公益事业；利用平台资源，组织消费者参与公益捐赠活动；

通过线上线下结合方式，将社会公益项目与日常运营紧密结合，扩大公益项目的影响力。拼多多“多多

农园”项目就是一个典型的案例。“多多农园”支持农村贫困地区发展农业，帮助当地农民增收，解决了

扶贫中的许多实际问题。该项目不仅帮助了数万农民摆脱贫困，还让拼多多在消费者心中树立了负责任

的企业形象[15]。根据拼多多的财报，参与该项目的农产品销售额大幅增长，直接推动了平台的用户增长

和销售额提升，进一步体现了支持公益项目对企业财务绩效的正向推动作用。“多多农园”案例说明支
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持社会公益项目能够提升电商企业社会责任形象，为电商企业带来实质性的财务回报。 

3.2.2. 承担职工保障责任 
承担职工保障责任，可以提升员工忠诚度，降低员工流失率和招聘成本，提升企业的财务绩效。电

商企业要重点关注健康保险、养老金计划、职业培训等方面，通过健全的职工保障体系吸引和留住优秀

人才，进而带动企业创新。为此，电商企业可以这样做：为员工提供全面的健康保险、设立员工福利基

金、提供职业培训和技能提升机会来履行职工保障责任，确保员工基本福利得到保障；为员工提供职业

技能培训，帮助员工提升专业能力，适应行业快速发展。例如，阿里巴巴通过“阿里家园计划”为员工提

供了一系列的福利和保障措施，包括医疗保险、职业培训、心理咨询等，帮助员工平衡工作和生活。实

施该计划后员工满意度和忠诚度提高，流失率降低 15%，招聘成本减少 10%，企业财务表现进一步得到

改善[16]。总之，通过提供良好的工作环境和福利保障，可以有效提高员工的忠诚度和工作效率，最终实

现企业的长期可持续发展。 

3.3. 公司治理(G)实践 

3.3.1. 强化企业合规管理 
合规管理能减少法律风险，避免企业出现罚款和诉讼费用，增强投资者和消费者的信任。电商企业

应认识到合规管理的重要性，并逐步完善合规管理体系，持续强化合规管理。在实践方面，一是设立合

规管理部门、制定合规政策、开展员工培训等，如由高层领导主导建立合规管理委员会，推进合规政策

全面落实，使合规管理在监督下有序进行；二是制定详细的合规制度，涵盖各业务部门，使各部门在具

体规范下开展工作；三是为员工提供合规培训，增强员工合规意识和法律知识，确保每位员工都能在日

常工作中遵循合规标准。例如，京东在合规管理中设立了合规管理委员会，并对员工进行合规培训，合

规委员会工作执行情况由股东和基层职工监督，股东可直接参与合规管理决策，基层享有监督和举报权。

在股东和基层职工的双重保险作用下，京东成功避免了一系列潜在的法律诉讼，节省了数千万罚款和律

师费用。 

3.3.2. 提高治理结构透明度 
提高治理结构透明度是电商企业在公司治理实践中不可或缺的部分，该举措可以增强投资者和利益

相关者的信任，推动企业可持续发展。在治理结构透明化方面，定期发布财务报告、召开投资者会议，

以及建立反馈机制等举措可帮助企业获得显著的效果。企业应该定期向外界披露经营状况，确保利益相

关者能够获取最新的信息，企业还可以定期召开线上和线下投资者会议，与投资者进行直接沟通，向投

资者展示财务数据，并由投资者符合审计。以阿里巴巴为例，其通过官方网站定期发布详细的财务报告，

向外界展示公司治理结构和财务绩效指标。这种透明度增强了投资者信任，为阿里巴巴吸引了大量的投

资。根据阿里巴巴的财务数据，在实施透明治理措施后，其市值不断上升，表明透明治理结构对财务绩

效的积极影响。 

3.3.3. 深化企业风险管理 
深化企业风险管理能够有效识别和应对潜在风险，从而保护企业资产、维护股东利益。同时，通过

建立全面的风险管理体系，企业可以有效降低由于市场波动、政策变化或其他不可控因素带来的风险损

失。电商企业可以建立风险评估机制、制定风险应对计划、定期进行风险审计等风险管控体系，评估各

类潜在风险要素，对市场风险、法律风险、运营风险等进行全面分析，对风险进行分级并制定预防措施，

实现风险规避、风险转移和风险缓解等目标。例如，美团在数据安全和供应链管理方面采取全面的风险

管理模式，对市场和政策环境进行持续监测，建立灵活的供应链体系，降低了市场波动带来的风险。此
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外，美团定期进行数据安全审计，确保客户信息和交易安全。根据美团的财务报告，这些风险管理措施

帮助公司在市场动荡中保持了相对稳定的业绩增长，提升了财务绩效。 

4. 结语 

综上所述，电子商务企业 ESG 实践通过降低企业的运营成本、改善品牌形象、增强投资者信心和提

高员工忠诚度等实现对财务绩效的优化。ESG 实践所带来的可持续发展优势，已逐渐成为电商企业在竞

争激烈的市场中脱颖而出的关键因素。随着消费者和投资者对可持续发展的关注增强，电商企业应主动

承担起环境、社会和治理责任，进一步推动 ESG 实践落地，展示自身良好的 ESG 形象。未来，电商企业

应深耕 ESG 实践，进一步加大环境保护投入力度、积极承担社会责任、全面优化治理结构改革，将 ESG
实践作为发展战略的重要组成部分，推动可持续商业模式的建立，实现长期健康发展。 
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