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摘  要 

随着数字化转型，利用大数据技术和智能算法对物流成本进行有效管控已成为电商企业的重要策略。国

内企业如天猫、京东和苏宁已经引入数字化物流控制系统，实现了对物流全流程的动态监测和管理。本

文分析了电商企业在物流成本管理中现存的过度依赖第三方物流、退换货成本居高不下、运输费用波动

性强以及仓储挤压问题，提出拓展第三方合作渠道、科学调整物流路线、创新退换货管理方法和引入智

能仓储管理的措施，希望对优化成本管理起到促进作用。 
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Abstract 
With the digital transformation, the use of big data technology and intelligent algorithms to effec-
tively control logistics costs has become an important strategy for e-commerce enterprises. Domes-
tic enterprises such as Tmall, Jingdong and Suning have introduced digital logistics control systems 
to achieve dynamic monitoring and management of the entire logistics process. This paper analyzes 
the existing problems of e-commerce enterprises in logistics cost management, such as over-reli-
ance on third-party logistics, high return and exchange costs, strong volatility of transportation 
costs and warehousing squeeze, and proposes measures to expand third-party cooperation chan-
nels, scientifically adjust logistics routes, innovate return and exchange management methods and 
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introduce intelligent warehousing management, hoping to promote the optimization of cost man-
agement. 
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1. 引言 

在电子商务企业运营成本中，物流成本占达 15%~30% [1]。且随着激烈的竞争，物流成本呈现逐渐

增加的趋势。物流成本涵盖运输、仓储、配送等直接费用，以及订单处理、退货管理等间接费用，任何环

节管理不慎都可能导致物流成本增加。在数字化转型背景下，依托大数据技术与智能算法对物流成本进

行管控成为大部分电商企业选择的方向，如国内的天猫、京东和苏宁等均引入了数字化物流控制系统，

以此实现对物流全流程的动态监测和管理，消减物流环节的额外成本，并获得了初步的效果。进一步分

析国内外电商企业在物流成本控制中的方法，并总结其中的优秀成果，能够为国内电商企业提供更多节

约物流成本的参考。  

2. 电商企业成本管理中的物流成本优化的意义 

2.1. 降低运营管理成本投入 

物流成本的优化不仅依赖于企业内部的管理能力，还受供应链网络复杂程度影响。规划仓储布局、

优化运输路线、精简订单处理流程等方式都是消减物流成本的常见方法，这些方法的实施可以显著减少

不必要的成本支出。国内一家经济研究机构[2]对 2018~2022 年国内电商企业财务数据研究发现，国内几

家大型的电商企业在引入大数据技术优化运输路径后，运输成本最低减少 8.6%，最高减少 16.3%，其中

天猫超市效果最显著。研究还发现，京东仓储管理自动化水平最高，较自动化系统应用前，京东的仓储

费用预估减少 2000~3000 万元。亚马逊通过优化物流网络，在过去 5 年中，单位订单物流成本降低了近

13% [3]。以上案例说明，优化物流成本对于降低企业运营管理成本投入，进一步控制物流投入费用具有

显著影响。 

2.2. 增强电商企业盈利能力 

优化物流成本管理是提升企业整体盈利能力的重要手段，降低物流成本不仅要关注运输和仓储费用，

还要关注订单处理、退货管理等费用，通过精简物流网络、消减不必要的开支项目能够进一步提高物流

效率。目前，许多电商企业通过大数据分析，优化配送路径和库存管理，大大提高了物流效率。例如，京

东通过智能化路线管理系统分析上海市虹口区交通情况，发现曲阳地区运输线路拥挤程度较高，随后系

统结合运输数据给出将大连西路的路线改至大柏树立交能够节省 15~20 分钟时间，虽然路线增加了 12 
km，但整体的运输成本节约 15%到 25%，每日节省的时间可多送 3~5 次[4]。这表明，在优化物流成本的

过程中，企业既要考虑成本投入，还要考虑运送效率，运送效率提高可能带来更高的经济价值。换言之，

企业是通过减少配送时间、提高配送效率的方式实现增强自身盈利能力的目标。 
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2.3. 减少物流环节资源浪费 

物流资源浪费不仅增加了企业的直接成本，还延长了供应链的周期，影响了企业的资金周转效率和

市场响应速度。物流环节中的资源浪费主要体现在运输资源、仓储空间以及人员和设备的低效利用上。

通过优化物流管理，企业能够提高各环节的资源利用率，减少不必要的损耗，从而降低运营成本，提高

经济效益。研究发现，利用智能仓储系统，企业可以实时监控库存状态，精确调整补货计划，减少仓储

空间的占用和库存积压。例如，Amazon 利用 Kiva 机器人精准补货，引入 Kiva 机器人之前，Amazon 依

赖传统人工管理库存，库存积压过多、订单处理速度较慢、仓储空间利用低，导致商品过期销毁，年平

均销毁库存 3.3 万件，使用 Kiva 机器人后，系统自动补货和出货年平均销毁库存减少为 2300 件左右，资

源浪费问题得到有效改善[5]。 

3. 电商企业成本管理中的物流成本存在的问题 

3.1. 过度依赖第三方物流 

过度依赖第三方物流是目前大部分电商企业存在的普遍问题，这种依赖虽然在初期能够帮助企业快

速建立物流网络并降低初期运营成本，但长期来看会产生一系列问题，直接影响企业的成本控制和服务

质量。电商企业过度依赖第三方物流可能导致企业在物流服务上的控制力减弱，无法及时响应市场变化，

影响客户满意度。企业可能面临较高的服务费用，削弱盈利能力。同时，在突发事件中缺乏灵活性，例

如运输延误或配送问题，可能导致订单丢失和客户流失。过度依赖第三方物流意味着企业对物流的控制

权较低，难以灵活应对市场需求的变化，尤其是在订单量大幅波动时，企业可能面临物流运力不足或过

剩的问题，导致运营成本增加。例如，在“6·18”“11·11”等购物高峰期，订单量急剧增加，第三方物

流可能难以及时扩充运力，导致配送延迟和客户满意度下降。2023 年“11·11”期间，淘宝平台订单量达

10 亿笔，同比增长了 15%，因订单处理量过大，物流配送平均时效较平时延长了 2.5 天，主要由于高峰

期间的配送压力和资源调配不足[6]。这种过度依赖第三方物流可能导致商品无法及时送达出现大量退货

情况，从而增加企业的物流成本、损耗成本以及人力成本等。 

3.2. 退换成本居高不下 

退换货是电商运营中的常见环节，但由于其涉及的流程复杂且频繁，导致相关成本显著增加。退换

货成本包括物流费用、处理费用以及库存管理费用，这些费用直接影响企业的盈利水平。根据数据显示，

2023 年中国电商市场的退换货率约为 13.3%，而这一比例在高峰促销期间如“11·11”期间达到峰值，退

换货的成本急剧增加[7]。一般而言，退货的物流费用通常由企业承担，而这些费用在订单量激增时显著

增加。天猫 2023 年财务显示，全年退换货成本占其总物流成本的 8.6%，附带其他成本为总物流成本的

3.3%，其中 11 月 11 日后两周内退货率是正常期间的 3~6.5 倍[8]。退换货对库存管理的压力较大，退货

商品需要重新检查、入库和上架，这不仅占用仓储空间，还可能导致库存积压。整体来看，退换成本一

般由企业承担，退换成本增加不仅意味着物流成本增加，还反映了用户满意度下降，这对于企业发展而

言十分不利。首先，退换成本直接增加了企业的物流支出，包括退货运输、仓储和再包装等费用，削弱

盈利能力。其次，高退换率可能反映出产品质量或描述不准确，影响品牌形象和客户信任，进一步导致

客户流失。最后，频繁的退换也占用人力资源，增加了客服压力，降低了整体工作效率。长远来看，持续

的高退换成本可能迫使企业调整价格策略，影响市场竞争力。 

3.3. 运输费用波动性较强 

运输费用的波动性较强主要来源于运输市场的不稳定因素，如燃油价格波动、运力供需不平衡以及
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季节性需求变化等。这些因素使得运输成本难以预测和控制，直接影响了企业的盈利能力和成本预算。

根据数据显示，2023 年全球燃油价格经历了大幅波动，其中某些月份价格上涨超过了 25% [9]。燃油成本

是运输费用的主要组成部分，燃油价格的波动直接导致运输费用的增加。此外，运输需求的季节性波动

也是重要因素。例如，在电商促销季节如“6·18”期间，订单量激增会导致运力需求大幅上升，运输公司

通常会提高运价以应对高峰期的压力。这种情况使得企业在高峰期间的运输成本比平时高出 20%至 30% 
[10]，而在淡季则可能面临运力过剩的问题。这种费用波动使得企业难以在预算中准确预测和控制运输成

本，影响了成本管理的稳定性。整体来看，运输成本波动对企业影响十分显著。一是频繁的费用波动使

得企业难以准确预测物流支出，导致预算管理困难，影响整体财务规划。二是运输成本的不稳定性可能

迫使企业在价格上做出调整，进而影响消费者的购买决策和市场竞争力。此外，若运输费用上涨，企业

可能会选择削减其他成本，影响服务质量或产品供给，进而损害客户体验。 

3.4. 仓储挤压成本控制难度大 

随着电商业务的快速增长，仓储需求急剧增加，导致仓储空间紧张和挤压成本上升。仓储空间的紧

张限制了库存管理的灵活性，导致企业无法快速响应市场需求变化，影响销售机会。通过，仓库挤压使

得商品的存放与取货效率降低，增加了人力成本和操作时间，进而影响整体物流效率。仓储挤压问题不

仅涉及到物理空间的紧张，还包括库存管理和运营效率的挑战。2023 年中国电商市场的仓储需求增加了

约 15%，但仓储空间的增长速度未能同步跟上，导致仓储挤压问题加剧[11]。在高峰期，由于订单量的激

增，电商企业不得不在短时间内增加仓储空间，通常会导致仓储费用的急剧上升。一些电商企业在“11·11”
期间的仓储费用比平时增加了 30%至 40%，主要由于临时租赁仓库和扩展现有仓储空间的成本上升[12]。
此外，仓储挤压还会导致库存管理难度加大。高密度的仓储环境使得货物的存取变得困难，增加了操作

时间和错误率。在仓储空间挤压严重的情况下，订单处理效率可能降低 10%~15%，错误发货率则上升

5%~10% [13]。这些问题不仅影响了运营效率，还可能导致客户满意度下降，从而对企业的长期发展造成

负面影响。 

4. 电商企业成本管理中的物流成本优化策略 

4.1. 拓展第三方合作渠道，避免过度依赖当方物流 

建立多样化的第三方物流合作关系，企业可以利用外部资源来提升物流效率、降低成本，并增强服

务能力。首先，对第三方物流供应商进行评估，识别在运输、仓储和配送方面的优劣势。选择服务质量

高、费用合理、能够灵活调整运力的合作伙伴。其次，优先考虑能够提供定制化服务和技术支持的物流

公司。例如，选择能够提供智能仓储系统、数据分析服务以及快速响应能力的物流公司。这些供应商可

以帮助企业优化仓储布局、提高库存周转率，进而减少仓储费用。对于运输环节，合作伙伴的网络覆盖

和运力安排也应充分考虑，以确保高峰期间能够满足大幅增加的订单需求。最后，与第三方物流供应商

签订长期合同，获得更优惠的价格和服务条件。合同中可以包含灵活的调整条款，以应对市场需求的波

动。定期对合作效果进行评估，根据实际运营情况调整合作策略，保持与供应商的沟通和合作，确保双

方能够共同应对业务变化带来的挑战。 

4.2. 创新退换货管理方法，减少退换货成本投入 

创新退换货管理方法可以帮助电商企业降低退换货物流成本，提升客户满意度和运营效率。首先，

企业可以引入自动化系统，实现在线申请、自动审核以及快速处理，减少人工操作处理时间。其次，优

化退换货政策，通过精确的产品描述、尺寸信息和高质量的图片，可以降低因商品不符合预期导致的退
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换货情况。并且提供详细的购买指南和在线客服支持，也可以帮助客户做出更合适的购买决策，降低退

换货发生率。最后，与物流公司加强合作，联合优化退换货流程，进一步降低物流成本。例如，利用集中

退货点或返修中心，减少因退换货造成的配送费用。还可以引入环保退换货措施，如可重复使用的包装

和退货回收机制，减少环境影响和相关成本。 

4.3. 科学调整物流路线，降低物流波动风险 

精确规划物流路线，可以有效减少运输时间，降低运输费用。通过数据分析和优化工具，企业能够

设计出更加高效的运输路线，减少运输成本和配送时间，从而提升客户满意度和市场竞争力。首先，引

入先进的数据分析和智能化工具对现有物流路线进行评估，帮助企业分析订单数据、运输时效以及运输

成本，识别不合理的运输路线。其次，使用优化算法设计最优的运输路线，将订单分配至最适合的运输

路线，可以减少无效的运输环节。例如，借助最短路径算法，能够保障配送时效，同时避免出现运输路

线增加的问题。最后，与配送网络的整合。例如，与主要城市或区域的配送中心合作，能够实现更高效

的集货和分配，进一步优化配送路线，与运输服务商合作，使用共享的运输网络和集约化配送，降低单

件商品的运输成本。 

4.4. 引入智能仓储管理，降低仓储挤压成本 

引入智能仓储管理能够提升仓储效率、减少人工成本，并优化库存管理。首先，需要引入自动化货

架、机器人拣货系统和自动化分拣线等设备，能够显著提高仓储操作的速度和准确性，减少人工干预，

降低操作错误和劳动成本。其次，部署仓储管理系统，利用数据分析和实时监控优化库存管理。系统可

以跟踪库存状态，自动调整补货计划，优化库存布局，确保高效的存取。同时，还可以考虑将 AI 和 IoT
技术应用仓储管理中，AI 可以帮助进行需求预测和库存优化，IoT 设备可以实时监控货物状态和仓储环

境，确保仓储条件符合标准。最后，此外，做好系统系统集成工程，如将运输管理系统和订单管理系统

融合，进行数据互通和信息共享，能够避免数据不通导致的管理问题发生，进而避免仓储成本增加。 

5. 结束语 

综上所述，引入智能仓储管理、科学调整物流路线和创新退换货管理方法，企业能够有效控制物流

成本，提高运营效率，从而增强市场竞争力。面对日益复杂的物流环境，电商企业需不断探索和应用先

进的技术和管理方法，以应对物流成本上涨的挑战。未来，电商企业应继续关注物流成本优化的动态，

结合实际情况调整物流成本方案，以实现长期的可持续发展。 
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