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摘  要 

环境、社会和治理(ESG)评级正成为衡量电商企业环境创新能力的重要指标，对于推进企业可持续发展具

有重要意义。研究表明，ESG评级是电商企业环境创新的驱动力，同时还反映了企业在环境创新方面的

表现。针对目前电商企业在环境创新意识、长期规划、资源配置和技术手段等方面存在的不足，本文提

出了树立环境创新意识、制定长期环境创新计划和合理增加环境资源投入等建议，希望在这些建议的帮

助下可以提高电商企业环境创新能力，帮助电商企业获得良好的ESG评级，推动可持续发展。 
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Abstract 
Environmental, Social, and Governance (ESG) ratings are becoming an important indicator for meas-
uring the environmental innovation capabilities of e-commerce companies, and are of great signif-
icance for promoting sustainable development of enterprises. Research has shown that ESG ratings 
are the driving force behind environmental innovation in e-commerce companies, while also re-
flecting their performance in environmental innovation. In response to the shortcomings of current 
e-commerce enterprises in environmental innovation awareness, long-term planning, resource 
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allocation, and technological means, this article proposes suggestions, such as establishing environ-
mental innovation awareness, formulating long-term environmental innovation plans, and reason-
ably increasing environmental resource investment. It is hoped that with the help of these sugges-
tions, e-commerce enterprises can improve their environmental innovation capabilities, obtain good 
ESG ratings, and promote sustainable development. 
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1. 引言 

在全球可持续发展浪潮中，环境、社会和治理(ESG)投资快速增长，据彭博社数据显示，2023 年全球

ESG 资产规模超 30 万亿美元，预计到 2030 年将达到 53 万亿美元[1]。随着 ESG 投资的迅猛发展，企业

和投资者越来越意识到可持续实践的重要性。这不仅是为了满足监管要求和消费者的期望，更是为了提

升竞争力和风险管理能力。许多企业开始将 ESG 标准融入其战略决策，推动绿色技术创新和社会责任项

目，进而增强品牌价值。在此背景下，ESG 评级已成为评估企业可持续发展贡献、社会责任承担表现与

企业治理成效的关键标准。电商企业作为现代经济不可分割的部分，有必要积极推进 ESG 评级。研究表

明，电商企业在供应链、碳排放和资源管理等涉及环境方面的创新能够显著提升 ESG 评级，这不仅有助

于提高企业运营效率，还可以改善企业的社会形象。因此，深入研究电商企业环境创新能力与 ESG 评级

关系，提出提高 ESG 评级的策略对于电商企业发展具有重要意义。 

2. ESG 评级与电商企业环境创新能力的关系 

2.1. ESG 评级是电商企业环境创新的驱动力 

ESG 评级是衡量企业可持续性发展的重要标准，企业想要获得良好的可持续性评价，必须通过技术

创新的方式提高自身环境创新能力，而环境创新能力则是 ESG 评级的重要指标，具体表现为：第一，ESG
评级为电商企业提供了明确的环境绩效指标，促使企业制定更高的环境保护与可持续发展目标。这些目

标涉及减少碳排放、提升资源利用效率、实施绿色供应链管理等多个方面。第二，ESG 评级提高了企业

的透明度，使电商企业环境保护数据披露变得更加真实。随着环保意识增强，消费者越来越重视企业环

保表现，为此电商企业必须积极提升 ESG 评级。例如，天猫 2023 年环境报告披露通过使用可再生能源、

优化运输网络以及废弃包装重复利用等，2020 年~2023 期间碳排放年平均减少约 30%。这一举措显著改

善了天猫的公众形象，同时为 ESG 评级创造了条件[2]。第三，ESG 评级强化了电商企业与利益相关者的

合作关系，为环境创新提供了基本保障。电商企业想要追求更高的 ESG 评级，必须与供应商、客户和投

资者等相关利益方进行深度合作，通过获取更多投资、进行技术整合等方式实现技术创新，这种合作能

够激发电商企业创新思维。第四，ESG 评级还通过影响电商企业融资渠道驱动环境创新。许多金融机构

在评估贷款时，将ESG评级作为重要考量因素。高评级企业能够得到更多的贷款和更低的贷款利率优惠，

在资金的支持下，可加大环境创新项目投资。例如，德国一家成立于 2021 年的电商企业将 15%的运营资
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金用于 ESG 评级，在获得高评级后融资 15 亿美元，这些投资又为该企业环境创新投入提供了资金，形

成了“提高 ESG 评级–环境创新投资–获得贷款–增加环境创新投入–提高 ESG 评级”的良性循环[3]。
综上，ESG 评级通过明确绩效指标、增强透明度、促进利益相关者合作和优化融资渠道等多种方式，驱

动电商企业环境创新。在这一过程中，电商企业既增强了自身环境责任感，还实现了经济效益提升。 

2.2. ESG 评级是电商企业环境创新能力的反映 

ESG 评级不仅是电商企业对外宣传的工具，还是其环境创新能力的重要反映。ESG 评级需要综合考

量企业环境、社会责任和治理等方面的表现，是体现企业可持续发展贡献的关键指标。ESG 评级主要通

过以下方式反映企业创新能力：第一，ESG 评级包含了碳排放、能源消耗、资源利用效率等的环境管理

绩效指标，这些指标与企业环境创新能力具有直接相关关系。以京东商城为例，2021 年 ESG 评级中，京

东因使用智能仓储系统、绿色运输方式和环保包装等碳排放量减少了 40%，因此获得了较高的环境分数，

ESG 评级结果就是京东在环境创新方面的主要反映[4]。第二，ESG 评级强调企业可持续发展目标的落实

进度，通过 ESG 评级可清楚了解电商企业可持续发展战略实施进展。美国电商协会一项调查显示，通过

ESG 评级能够对加州 26 家电商企业落实环境责任情况进行判断，该企业在 ESG 评级分数逐年增加，调

查发现该企业绿色包装比例从 2019 年的 20%提升至 2023 年的 70% [5]。第三，ESG 评级考量企业在利

益相关者关系管理方面的表现。电商企业的环境创新能力往往与供应链管理、客户参与度方面和投资等

方面的表现密切相关，这些因素影响着环境创新能力，从而间接影响 ESG 评级。第四，ESG 评级还通过

对企业社会责任的评估，间接反映其环境创新能力。电商企业在推动环境保护和可持续发展的过程中，

常常需要与社区、消费者和其他利益相关者建立良好的关系。例如，企业通过开展环保活动、支持可再

生资源项目或提供消费者教育，提升社会责任感，这些举措不仅有助于提升企业形象，也推动了环境创

新的实践。总之，ESG 评级不仅是对电商企业环境创新能力的综合评价，还是企业环境创新能力的重要

反映，通过 ESG 评级能够进一步揭示企业在环境方面的表现。 

3. 电商企业 ESG 评级过程中创新能力存在的不足 

3.1. 环境创新意识薄弱 

在电商企业 ESG 评级过程中，环境创新意识薄弱影响了电商企业的创新能力。许多电商企业在追求

快速增长和短期利润时，往往忽视了可持续发展的重要性，导致环境创新意识得不到有效提升。《2023
年中国电商企业可持续发展报告》[6]调查显示，约 15%的电商企业将环境创新作为重要发展目标，10%
的企业并未制定系统性的环境创新规划，这表明大多数企业对环境创新缺乏足够的重视。以国内某电商

平台为例，该平台在 2019 年实施了一项绿色物流项目，旨在减少运输过程中的碳排放。但企业高层对此

重视程度不足，项目获得的资源投入和技术支持十分有限，虽然初期阶段获得了一定的效果，但由于缺

乏长期规划和持续投入，最终未能实现预期的环境效益，导致 ESG 评级未发生明显变化，这反映出企业

在环境创新方面缺乏透明度，也揭示了相关企业对于环境创新缺乏足够的重视[7]。 

3.2. 缺少长期规划目标 

目前，一些电商企业在环境创新方面仅关注短期收益，未能制定清晰的长期发展规划，导致自身可

持续发展战略推进受到了影响。2023 年英国一调查机构发布《英国电商行业可持续发展调查》[8]报告，

显示约 60%的电商企业表示未能建立长期的环境战略规划，这一比例反映出行业内普遍存在的短期思维。

在调查对象中有一家名为 Aseet 的电商平台，该平台曾于 2020 年推出“绿色配送”项目，承诺在两年内

实现 100%使用电动车辆进行配送[9]。但由于并未制定长期目标，仅关注当年的情况，在执行过程中面临
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了资金不足、技术支持不足等问题，最终未能如期完成目标。这一案例突显了企业在环境创新方面的短

期行为，未能充分考虑可持续发展的长远需求[10]。这表明缺乏明确的长期规划使得企业在环境创新上难

以形成持续的动力，严重制约了电商企业环境创新能力的提升，使电商企业在 ESG 评级中失去了有利的

竞争。 

3.3. 资源配置不合理 

资源配置是衡量环境创新能力的重要指标，科学的资源配置有助于推进环境创新战略落实，相反将

可能制约电商企业创新能力提升。在环境创新方面投入的资源不足导致很多电商企业可持续发展效果达

不到理想预期。2024 年 6 月阿里巴巴公布一项调查，淘宝注册用户中超过 75%的电商企业在环境创新方

面的预算仅占整体预算的 5%，一些交易规模小的企业预算不足 1% [11]。以其中某大型电商平台为例，

该平台曾计划引入绿色仓储物流系统，减少仓储管理和物流运输能耗，但需要大量的采购资金，由于投

入预算分配不合理，导致项目初期阶段进展缓慢，完成进度仅达到 65%左右[12]。虽然该企业拥有雄厚的

财务基础，但由于缺乏合理的资源配置，项目未能如期推进，进而影响了 ESG 评级竞争力。可见，在 ESG
评级过程中，电商企业资源配置缺乏合理性直接影响了其创新能力，导致ESG评级结果达不到理想预期。 

3.4. 技术手段有待创新 

环境创新能力提升需要借助众多技术手段，如智能化技术、节能技术以及自动化管理技术等，这些

技术手段直接决定了环境创新效果，并影响着 ESG 评级结果[13]。目前，一些电商企业在技术应用方面

缺乏前瞻性，缺少对技术创新的深度思考，导致其在可持续发展方面的表现不尽如人意。以某知名电商

平台为例，在其他电商平台引入智能化管理平台的背景下，该平台为节省资金依赖于传统物流管理软件，

因此其在数据分析、运输优化、仓储管理方面的表现并不突出，减少碳排放和资源浪费这一目标实现难

度变大。从整体来看，在电商企业 ESG 评级中，技术手段有待创新的问题突出，这对电商企业的环境创

新能力和可持续发展产生了极为不利的影响，可能削弱企业的 ESG 表现。 

4. 电商企业提高环境创新能力获得良好 ESG 评级的策略 

4.1. 树立良好的环境创新意识 

树立良好的环境创新意识是电商企业提高环境创新能力、获得良好 ESG 评级的重要基础。首先，企

业需要将环境保护与可持续发展融入企业文化，领导层必须充分认识到环境创新对企业长期发展的重要

性，并通过自身的言行树立榜样。例如，企业制定战略时，应明确将环境目标作为关键绩效指标之一，

使员工认识环境创新的意义。其次，开展多层次宣传活动，增强员工环境意识。企业可以定期组织环境

知识培训，使员工了解当前的环保政策、市场趋势以及环保技术的最新发展，帮助员工掌握相关知识，

激励员工积极参与环境创新项目。最后，建立奖励机制。企业可以设立专门的环保奖项，表彰在环境创

新方面表现突出的团队和个人。通过这种方式，企业可以激励员工在工作中主动寻求环保解决方案，从

而提高整体环境绩效。总之，在内部营造良好的环境创新意识，可以提升其电商企业环境创新能力，获

得更好的 ESG 评级。 

4.2. 制定长期环境创新计划 

科学的计划能够为企业提供明确的方向和目标，从而推动可持续发展。制定长期环境创新计划，并

按计划实施，对于电商企业 ESG 评级具有重要意义。首先，进行全面的环境评估，分析当前的环境绩效、

识别主要的环境影响以及评估现有的环境管理体系。通过评估企业能够确定改进的重点领域，并为未来
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的创新提供基础数据支持。在确定了重点领域后，企业应设定具体的、可衡量的环境创新目标，包括减

少碳排放、降低资源消耗、提高产品的可回收性等。其次，组建专门的环境创新团队，负责计划的实施。

团队应包括来自不同部门的专业人员，以便从多个角度对环境创新进行全面考量。团队需要定期召开会

议，评估计划进展情况，根据需要调整策略和行动计划。最后，建立有效的绩效评估体系，对环境创新

计划的实施效果进行评估。包括定期发布环境绩效报告，向员工、股东和公众透明地展示企业在环境创

新方面的努力和成就，根据股东、员工和公众的反馈持续优化长期计划。长期环境创新计划对于提升电

商企业环境创新能力、获得良好 ESG 评级具有促进作用，这能够为企业提供清晰的框架，确保企业沿着

可持续发展之路不断前行。 

4.3. 合理增加环境资源投入 

企业需要意识到，投入足够的资源不仅是实现可持续发展目标的基础，也是推动技术创新的重要保

障。因此，企业必须重新思考运营与环保之间平衡的重要性，适当增加环境资金。首先，评估环境资源

投入水平，识别关键领域中的不足。评估过程可通过内部审计、员工反馈和市场调研等多种方式进行，

这可以全面了解自身在环境管理和创新方面的资源分配情况[14]。在明确了现有资源投入不足之处后，制

定具体资金投入计划，支持环境相关的项目和技术研发。例如，企业可以设定年度环保预算，确保一部

分营收专门用于环保技术的研发和实施。这种资金的合理分配可以为企业在绿色产品设计、可再生能源

应用以及废弃物管理等方面提供强有力的支持。其次，开展环保知识和技能培训，增强员工对环境保护

意识和参与度。例如，定期组织关于可持续发展和绿色管理的研讨会，让员工了解行业内的最佳实践和

前沿技术。这种培训不仅能提升员工的环保技能，还能增强团队的凝聚力，使员工更积极地参与到环境

创新活动中。最后，考虑投入资源用于建立绿色供应链管理体系，与供应商合作，推广环保材料和绿色

运输方式，从源头上降低环境影响。例如，与优质的环保材料供应商建立长期合作关系，设计产品使用

可再生和可降解材料，在提升产品环保性能的同时，提高消费者对品牌的认同感和忠诚度。在充分评估

现状、制定资金投入计划、重视员工培训、构建绿色供应链的帮助下，企业能够获得更高的 ESG 评级。 

4.4. 大力推进发展绿色技术 

绿色技术是实现可持续发展目标的重要凭借，也是提高企业环境创新能力、获得良好 ESG 评级的关

键举措。电商企业应持续推进绿色技术研究，通过绿色技术实现节能降耗，提高 ESG 评级。首先，企业

应进行市场调研，了解绿色技术的最新发展趋势和行业应用现状，在掌握这些信息后，与科研机构、高

校和技术供应商合作，共同研究开发绿色技术，从而提高技术创新优势。其次，制定详细的绿色技术研

发计划。在这一工程中，要重点关注节能技术、废物管理技术和可再生能源应用等领域。例如，开发高

效的仓储管理系统，减少能源消耗和运输成本，设计可回收和环保的包装材料，降低产品对环境的影响。

最后在内部推行绿色技术，实现资源高效利用，减少对环境的影响。例如，采用智能物流技术，优化物

流运输路径，减少运输过程中的能源消耗，确保各项运营活动都在可持续发展的框架内进行。此外，选

择供应商时，优先考虑具备绿色技术能力的企业，推动供应链绿色转型。大力推进绿色技术能够为电商

企业提升环境创新能力、获得良好 ESG 评级提供显著帮助，为企业实现绿色可持续发展打下坚实基础。 

5. 结语 

综上所述，随着全球对可持续发展的重视加剧，电商企业在 ESG 评级中的表现越来越受到关注。环

境创新能力不仅是企业可持续发展的基础，也是获得良好 ESG 评级的关键。通过树立良好的环境创新意

识、制定科学的长期环境创新计划和合理配置资源，电商企业能够有效提升其环境创新能力，进而实现
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更高的 ESG 评级。这不仅有助于企业自身的可持续发展，也对促进整个社会的环境保护和经济发展产生

积极影响。未来，电商企业应高度重视 ESG 评级与环境创新能力之间的关系，制定多元化的绿色发展战

略，实现经济效益与环境效益的双赢。 
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