
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(2), 996-1003 
Published Online February 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.142613   

文章引用: 张慧蓝. 数字化转型背景下跨境电商的运营模式研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(2): 996-1003.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.142613 

 
 

数字化转型背景下跨境电商的运营模式研究 
——以希音为例 

张慧蓝 

南京信息工程大学商学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2025年1月3日；录用日期：2025年1月17日；发布日期：2025年2月26日 

 
 

 
摘  要 

随着数字化浪潮的兴起，电商行业正经历深刻变革，跨境电商企业在数字化转型中如何提升运营质量成

为研究焦点。本文以跨境电商企业希音为典型案例，通过分析其在精准营销、供应链优化和客户关系管

理等方面的数字化实践，揭示其运营模式成功的核心要素。并基于此，提出构建数字化运营体系、强化

社交媒体应用等策略，助力跨境电商企业在数字化浪潮中增强竞争力，实现高效可持续发展。 
 
关键词 

数字化转型，跨境电商，希音，运营管理 
 

 

Research on the Operation Mode of Cross 
Border E-Commerce under the Background 
of Digital Transformation 
—A Case Study of Xiyin 

Huilan Zhang 
School of Business, Nanjing University of Information Science and Technology, Nanjing Jiangsu 
 
Received: Jan. 3rd, 2025; accepted: Jan. 17th, 2025; published: Feb. 26th, 2025 

 
 

 
Abstract 
With the rise of the digital wave, the e-commerce industry is undergoing profound changes, and how 
cross-border e-commerce enterprises can improve operational quality in digital transformation has 
become a research focus. This article takes the cross-border e-commerce enterprise Xiyin as a typical 
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case, and through analyzing its digital practices in precision marketing, supply chain optimization, 
and customer relationship management, reveals the core elements of its successful operational model. 
Based on this, strategies such as building a digital operation system and strengthening social media 
applications are proposed to help cross-border e-commerce enterprises enhance their competitive-
ness in the digital wave and achieve efficient and sustainable development. 
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1. 引言 

随着国内电商行业竞争白热化程度加剧，跨境电商成为国内电子商务行业发展的重要方向。据 2023
年中国商务部统计，中国跨境电商的进出口交易额突破 2.38 万亿元人民币，跨境电商零售进出口额达到

1.8 万亿元，同比增长约 15.6% [1]。跨境电商规模由 2019 年的 0.7 万亿美元增加至 1.4 万亿美元，短短 5
年间增加 1 倍。这表明跨境电商领域的竞争越来越激烈，展示出跨境电商正成为经济增长新动力。在跨

境电商领域，市场竞争与消费者需求的不确定性较大，传统的跨境电商模式已难以满足快速变化的市场

环境和消费者个性化需求。在数字技术高度发达的今天，数字化在电商商务运营中的应用使跨境电商在

商品管理、供应链协同、客户服务等方面承担起重要的角色，有效提高了其管理、运营效率与质量。但

在数字化转型过程中，跨境电商仍面临诸多挑战，如技术投入巨大、跨境物流复杂、全球化运营中的文

化差异等问题。尤其是在信息流、物流、资金流的融合方面，如何实现数字化与传统运营模式的有效对

接，成为许多跨境电商企业亟待解决的问题。 
希音(Shein)成立于 2008 年，是一家全球知名的跨境电商平台，总部位于中国广州，产业链主要布局

在广东[2]。作为一家国际 B2C 快时尚电子商务公司，希音以女装为主打，同时经营男装、童装、饰品、

鞋包等时尚产品，业务覆盖北美、欧洲、中东、印度、东南亚及南美等多个市场。希音早在成立之初就布

局数字化运营与管理，经过近 10 年发展，希音已初步建设庞大的数字化运营网络，目前希音正推进人工

智能技术在精准捕捉全球消费者方面的工作，旨在优化商品供应链和库存管理。希音通过大数据分析和

人工智能技术，精确捕捉全球消费者的购买趋势，并根据实时数据优化产品设计、库存管理和供应链流

程。这一数据驱动的模式使希音能够大幅提高响应速度，缩短从设计到生产的周期，成功实现了“快时

尚”的精准供应。希音还在全球化物流网络布局上采用了去中心化的仓储模式，采取本地化仓库快速发

货，显著降低了跨境运输时间成本。同时，在数字化营销上进行大胆创新，利用社交媒体和 KOL 合作进

行精准营销，以低成本、高效率获得用户关注。这些创新不仅让希音在竞争激烈的跨境电商市场中脱颖

而出，也为其他企业提供了值得借鉴的数字化转型范例。 

2. 跨境电商企业希音的运营实践 

2.1. 数据驱动需求分析，精准预测市场需求 

在跨境电商竞争环境中，能够精准预测市场需求并根据消费者行为及时调整运营策略，是提升竞争

力的关键。希音通过大数据和人工智能技术，实现了对全球市场需求的精准预测，并基于此优化商品设
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计、生产和库存管理，从而更好地满足消费者需求，提升了企业的运营效率和市场响应速度。2023 年，

希音平台全球活跃用户数已突破 2 亿，平台每日的商品浏览量超过 5 千万次，希音基于这些数据识别潜

在的热门商品[3]。例如，希音通过分析用户在过去 3 个月内的购买历史、浏览行为和对特定产品的兴趣

度，基于这些数据预测未来的需求变化。希音的智能算法可以根据地区、季节、消费习惯等因素，实时

调整商品推荐和库存管理。2023 年，希音通过数据分析准确预测出全球范围内 1~6 个月的流行趋势，提

前生产并供应了 126 种畅销款服饰，全球销量比 2022 年增长了 40% [4]。这种精准的市场预测能力使希

音能够在全球范围内推出符合消费者需求的商品，快速获得市场份额。同时，在商品设计和生产环节，

希音利用数据预测的结果调整产品策略。通过分析消费者的兴趣点，希音能够指导设计师推出符合市场

需求的款式。例如，通过对欧美市场数据的分析，希音发现 2022 年秋冬季节，欧洲和北美市场对复古风

格的需求增加 25.6%。据此，希音调整了设计方向，推出了 26 类复古风格的服饰，并在这两个市场销售

量达到 2653.6 万件，成功抓住了市场的流行趋势。希音的精准需求预测不仅提高了销售转化率，还减少

了不必要的生产成本[5]。2023 年，希音的整体毛利率同比增长了 15%，其中大部分得益于精准的需求预

测[6]。在大数据和智能技术支持下，希音在全球市场范围内灵活调整运营策略，快速响应市场变化，确

保其在快时尚电商行业中始终保持竞争力。 

2.2. 智能技术赋能管理，高效调控仓储物流 

希音凭借智能技术，成功实现了对仓储物流的高效调控，提升了供应链管理效率，降低了物流成本，

并在全球范围内提供了快捷的配送服务。一方面，希音使用了智能化仓储管理系统，该系统使希音的全

球库存周转率达到了 9 次/年，而传统零售商的库存周转率通常在 4~6 次。希音利用 AI 算法对仓库进行

24 小时全天候监控，使各类商品在全球范围内流转率高达 85%以上[7]。例如，智能仓储系统能根据全球

108 个地区市场需求的变化，2 小时内动态调整库存，使产品在销售旺季和节假日配送率依然在 95%以

上，避免了不必要的库存积压。在物流方面，希音利用大数据预测全球市场的需求量，提前进行仓库分

配和配送网络优化[8]。据统计，希音的全球物流配送中心布局已经覆盖了包括美国、欧洲、中国和印度

在内的多个核心市场。2022 年，希音通过智能物流系统实现了订单处理速度的提升，其中美国市场的订

单处理时间缩短至 48 小时，欧洲和亚洲部分地区也在 48~72 小时完成配送，极大增强了消费者的购物体

验。智能技术使希音的供应链变得更加灵活，通过人工智能、机器学习模型支持，每个产品的销售数据

都被保存在云端，全球各地的仓储资源可在 2 小时内完成调配[9]。2023 年，希音引入“集成调度”物流

算法优化国际运输路线，跨境运输的时间成本减少了约 20%，物流成本减少了约 15% [10]。此外，希音

还利用物联网技术(IoT)对仓库内的库存进行精准追踪，确保商品在运输过程中不会丢失或损坏。通过实

时监控运输过程中的温湿度等条件，希音能够更好地控制商品的储存环境，尤其对于一些需要特殊储存

条件的商品，如化妆品、电子产品等，减少了因运输不当带来的损失。整体来看，希音通过智能技术赋

能管理，充分利用大数据和人工智能等前沿技术对仓储和物流系统进行精细化管理，不仅提升了全球市

场的配送效率，还降低了运营成本，进一步提高了消费者的满意度。 

2.3. 提供个性推荐服务，准确锁定用户群体 

在数字化转型的过程中，个性化推荐已成为提升用户体验的重要手段。希音在此方面成效显著，希

音通过为全球用户提供精准的个性化推荐服务，准确锁定目标用户群体，提高了用户粘性和复购率。希

音拥有高效的数据分析平台，收集并处理来自全球 108 个国家和地区的用户行为数据[11]。这些数据涵盖

了用户的搜索记录、浏览历史、购买偏好、社交媒体互动等多个维度。2023 年，希音 90%的用户在购物

过程中都会接触到平台的个性化推荐功能[12]。希音的推荐系统依托于深度学习和机器学习算法，通过分
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析每个用户的历史行为，生成个性化的购物推荐。这种基于用户偏好的个性化推荐系统，使消费者能快

速找到自己感兴趣的商品，极大提高了购物效率和转化率。根据希音年报数据可知，个性化推荐已成为

推动销售的重要因素之一。2023 年，希音的个性化推荐系统的转化率比传统的展示广告高出约 30% [13]。
具体而言，用户在浏览商品时，如果看到与自己兴趣相关的推荐商品，其购买转化率比没有个性化推荐

的商品高出 40%以上。此外，希音的复购率也在个性化推荐的推动下得到了显著提高，80%的复购用户

表示是通过平台的个性化推荐再次购买的商品。为了提高推荐的精准性，希音不断优化其推荐算法，通

过持续的数据反馈迭代算法模型。每个用户的行为和反馈都会被实时传送到希音的算法系统中，以更新

用户画像，从而提供更加个性化的推荐。例如，希音会根据用户的浏览和购买历史推测其未来的需求，

并在用户登录时展示相关商品，进一步激发其购买欲望。此外，希音还结合用户的地理位置、季节变化

和社交媒体趋势，进行推荐优化，使推荐更加契合用户的实际需求。希音还通过社交化的推荐策略进一

步增强了用户粘性。在平台上，用户可以查看其他消费者的穿搭分享和评价，并根据这些社交互动获得

商品推荐。希音通过分析用户的社交行为和互动，进一步优化推荐算法，使用户能够在平台内找到更多

与自己相似的消费者。这种社交化的个性推荐不仅增加了用户的参与感，还提升了品牌的社交属性，进

而增强了品牌忠诚度。 

2.4. 关注商品社交属性，打造独特品牌价值 

在当今竞争激烈的跨境电商市场，商品的社交属性和品牌价值已成为影响企业脱颖而出的重要因素。

希音通过深入挖掘商品社交属性，成功构建了独特的品牌价值，不仅在产品设计上吸引消费者，还通过

社交平台的互动与分享，增强了品牌的影响力和用户粘性。希音从 2008 年成立之初便关注社交属性，并

大力建立网上社区，2023 年希音的社交平台互动量达到超过 3 亿次，用户在平台上分享的购物体验和搭

配灵感成为品牌传播的重要渠道，超过 70%的用户在购买商品后会在 Instagram、TikTok 等分享自己的穿

搭照片或视频[14]，这种社交互动不仅增加了品牌的曝光度，还增强了消费者对品牌的认同感和忠诚度。

希音的“社交电商”模式通过结合社交媒体平台与电商平台的优势，实现了品牌价值的快速传播。2023
年，希音通过与全球 KOL 和网红的合作，将产品与消费者的生活方式、时尚潮流紧密结合，成功塑造了

一个富有活力和时尚感的品牌形象。例如，希音与数千名 Instagram 和 TikTok 上的时尚博主合作，通过

他们的穿搭分享和商品推荐，让品牌在全球范围内获得了广泛的曝光。2023 年希音年报显示，通过社交

媒体营销所带来的转化率约为 30% [15]，这些社交传播为希音带来了大量的新用户。希音的品牌营销不

仅仅依赖于名人效应和博主的推广，还注重 UGC 的影响力。希音鼓励用户在平台和社交媒体上分享自己

的穿搭心得和购买体验，并给予用户奖励。这一举措大大提高了用户参与感，使得用户自发成为品牌的

推广者。据统计，希音的 UGC 内容每年超过 3500 万条，这些内容有效增加了品牌的可信度和亲和力，

同时也为新用户提供了真实的购买参考[16]。这种注重商品社交属性的营销模式，使希音成功在全球范围

内构建了一个具有独特价值的时尚品牌，尤其是在北美和欧洲市场，成为年轻消费者群体中最受欢迎的

快时尚品牌之一。 

3. 跨境电商企业希音的成功运营经验 

3.1. 数据分析是数字化运营的前提条件 

数据分析在数字化运营中是基础性工作，其能够为跨境电商企业提供精准的决策依据。对于同类电

商而言，数据分析的启示在于，它能显著提升运营决策的效率，避免盲目操作。希音在数据分析上的成

功经验表明，通过实时监控消费者行为、产品销售数据及市场趋势，电商平台可以迅速识别市场变化并

做出反应，精准调整商品组合和库存策略，避免因供需不匹配带来的库存积压或缺货问题。例如，希音
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利用大数据分析消费者的购物历史和浏览记录，快速预测出最受欢迎的商品类型，并基于这些数据进行

产品优化和生产调度。这使希音不仅能在短期内满足消费者需求，还能根据市场趋势调整生产计划，从

而缩短了商品的上架周期并提高了库存周转率。这种数据驱动的运营模式帮助希音在快时尚市场中快速

响应需求变化，保持了高效的运营节奏。对于其他电商平台，希音的经验表明，数据分析可以帮助精准

预测消费者需求和市场趋势，减少库存风险和资源浪费。结合历史销售数据，电商企业可以优化产品设

计、调整定价策略、精确制定营销计划，从而提升运营效率和客户满意度[17]。简而言之，数据分析是实

现个性化运营、精准预测市场变化并确保供应链灵活性的重要工具。 

3.2. 个性化服务是决定数字化运营效果的关键因素 

个性化服务是数字化运营的重要驱动力，能够显著提升用户体验和品牌忠诚度。对于跨境电商而言，

个性化服务不仅提升了平台的竞争力，还帮助企业增加了消费者的转化率和复购率。希音通过利用消费

者数据进行个性化推荐，不仅满足了个体需求，也成功增强了客户的黏性，提升了平台的销售转化率。

希音的个性化服务主要通过 AI 推荐系统和大数据分析实现。其能够根据消费者的购买历史、浏览记录及

偏好信息，推荐符合其兴趣和需求的商品。希音的 AI 算法不断学习和调整，使推荐结果更加精准，带动

了平台的消费热潮。例如，基于用户的地理位置、历史购买数据以及社交媒体上的行为，希音在不同区

域推出定制化广告，提升了品牌的曝光度和产品的适销性，希音的个性化推荐提升了至少 30%的转化率。

对于其他电商企业而言，个性化服务能够通过精准的产品推荐增加用户购买的可能性，进一步提高平台

的销售额和用户粘性。特别是在跨境电商中，由于文化、语言和消费习惯的差异，个性化服务能够更好

地满足不同市场的需求，增加跨境电商的全球竞争力[18]。因此，电商企业应该通过大数据和人工智能技

术，不断优化个性化推荐系统，提升用户的购物体验，促进销量增长。 

3.3. 智能技术是保障数字化运营质量的重要内因 

智能技术是数字化运营能够高效运作的核心支撑。在跨境电商运营中，智能技术能够极大地提升企

业的供应链效率、仓储管理能力以及客户服务质量。希音通过智能技术，大幅提高了物流配送效率，也

在产品生产和质量监控方面实现了创新。其成功经验为同类电商企业提供了宝贵的参考，尤其是在智能

仓储、物流自动化以及生产调度方面，推动了跨境电商快速发展。希音在智能技术应用方面主要体现在

智能仓储、自动化物流系统方面。通过引入自动化的仓库管理系统，希音在全球范围内快速调配库存，

提高了订单处理和商品配送效率。例如，希音的智能仓库能够根据订单情况自动调整库存量，减少了人

工干预，大幅缩短了配送时间。希音还通过智能化供应链系统，在产品生产环节通过大数据预测消费者

需求，快速调整生产计划，确保商品能够及时上市。对于跨境电商企业而言，希音的经验表明，智能技

术可以有效提升运营效率，尤其是在全球化布局下，自动化仓储和物流的效率提升对扩大市场份额、降

低成本和提高客户满意度至关重要。电商企业应积极投入智能化设备和技术，优化仓储管理、生产调度

和物流配送环节，以提高运营质量和服务水平。智能技术的有效运用不仅能够提升整体效率，还能在激

烈的市场竞争中为企业提供持续的竞争优势。 

3.4. 重视用户反馈是优化数字化运营效果不可忽视的内容 

在数字化运营的过程中，用户反馈的收集与分析对优化运营效果具有重要意义。用户反馈不仅能够

为企业提供产品和服务改进的依据，还能帮助电商企业及时识别问题并优化客户体验。希音高度重视用

户反馈，建立了快速响应机制，根据消费者的需求和建议快速调整产品设计、配送方式和服务质量，这

为其持续改进运营效果和增强市场竞争力提供了有力支持。希音在收集和分析用户反馈方面，采用了多
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种途径，例如在线评论、社交媒体互动、客户服务热线等。通过这些渠道，希音能够了解消费者对商品

质量、尺寸、款式等方面的反馈，并迅速做出响应[19]。例如，在服装产品上，用户提出尺码不准的反馈

后，希音立即调整了尺码标准，并在后续的生产中加大了对质量的把控。通过这种及时响应用户反馈的

方式，希音成功提高了产品的市场接受度和客户满意度。对于其他跨境电商企业来说，希音的做法启示

企业应建立健全的用户反馈机制，及时收集并分析客户的意见。通过对反馈的分析，不仅可以提升用户

体验，减少退货率，还能够增强品牌的信誉和用户忠诚度。 

4. 数字化转型背景下跨境电商的运营建议 

4.1. 重视数字化运营体系建设工作 

数字化运营体系是跨境电商企业在现代市场竞争中的基础。为了确保运营高效且可持续，跨境电商企业

需要构建一个全面集成的数字化运营体系，涵盖数据收集、分析、决策支持以及执行的各个环节。企业需要

搭建一套集中的数字化管理平台，集成订单管理、库存管理、支付系统、CRM 等功能模块，通过技术平台

优化各个环节的业务流程，减少人工干预，提升运营效率。例如，基于云计算的 SaaS 平台提供了高度的灵

活性和可扩展性，使企业能够根据业务需求的变化，快速调整和升级系统。SaaS 平台通常具备模块化设计，

可以无缝集成不同的业务模块，如商品信息管理、客户服务、订单处理、支付结算、物流跟踪等，形成一个

统一的管理系统。这不仅减少了系统间的孤立和数据不一致，还提升了各个环节的协同效率。企业可通过平

台上传并管理商品信息，包括价格、描述、库存等，确保全球多个市场的商品数据实时同步。当客户下单后，

平台自动确认订单、生成订单编号并推送到库存系统。系统根据订单信息自动分配仓库和物流方式，确保高

效处理[20]。平台集成了 PayPal、信用卡、支付宝等多种跨境支付方式，可实时处理国际支付，自动转换货

币并更新订单状态。企业可根据自身需求选择该平台的功能，以此满足自身运营需求。 

4.2. 发挥社交媒体在运营中的作用 

社交媒体是跨境电商品牌营销的重要渠道，尤其是在年轻消费者群体中，社交平台已成为主要的购

物入口。跨境电商企业应充分利用社交媒体的影响力，通过与消费者的互动、内容营销和社交广告等手

段，提升品牌知名度和市场渗透力。跨境电商企业可以建立 Instagram、Facebook、TikTok 等社交媒体，

发布与产品相关的创意内容，吸引潜在消费者的关注。例如，美妆电商可通过发布化妆教程、产品试用

视频、用户评价等内容，展示产品效果和使用体验。邀请美容博主进行合作推广，分享化妆技巧并使用

自家产品，激发粉丝购买兴趣。结合流行的挑战和话题，如美妆教程，增加曝光度；服装电商可利用时

尚搭配、穿搭分享、季节性促销等创意内容吸引消费者。在 Instagram 和 TikTok 上展示穿搭搭配和短视

频，突出产品特色，搭配流行的标签和挑战，通过 UGC 鼓励消费者晒穿搭照，增加品牌的社交互动；日

用品电商可通过实用性内容展示产品的多功能性和高性价比，如家庭清洁、厨房用品的使用技巧等。可

以制作简短的生活小窍门视频，搭配产品推荐，引发消费者兴趣。此外，社交媒体平台提供的精准广告

投放功能可以帮助跨境电商根据用户画像、行为和兴趣进行精准定向，降低营销成本并提高转化率。通

过数据分析平台，企业可以实时监测广告投放的效果，灵活调整广告策略，实现营销投入的最大化回报。

例如，跨境电商可以通过分析年龄、性别、地理位置用户画像和浏览历史、购买记录、兴趣爱好等行为

数据进行精准推荐。基于用户的购买习惯，推送相关产品或优惠信息。利用 Facebook、Instagram 等平台

的 AI 算法，精准向潜在消费者投放广告，减少无效曝光，提高点击率和转化率[21]。 

4.3. 引入智能化物流与仓储管理工具 

物流和仓储管理是跨境电商运营中的重要环节，直接影响到配送效率和客户体验。在数字化转型的

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.142613


张慧蓝 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.142613 1002 电子商务评论 
 

背景下，引入智能化物流与仓储管理工具已成为提升运营效率、降低成本的关键措施。企业可以通过物

联网(IoT)和人工智能技术，优化仓储管理和物流配送。例如，跨境电商企业可以通过自动化仓库管理和

机器人搬运来提高库存管理的效率。借助 IoT 技术，仓储设施可以实时监控库存水平、货物状态、订单

进展等信息，帮助管理者随时了解库存情况并做出调整。对于大宗商品，自动化机器人能够通过预定的

路线在仓库内高效搬运，减少人工操作，提高处理速度。在物流配送方面，跨境电商可以通过智能物流

平台进行路线优化和动态调度，确保运输效率和降低运输成本[22]。例如，采用 AI 技术预测和优化运输

路线，避开交通堵塞和天气干扰，降低运输时间。同时，借助数据分析，跨境电商可以对物流服务商的

绩效进行评估，优化物流供应链，确保产品能够及时、准确地送达消费者手中。引入智能化物流和仓储

管理工具不仅可以提升运营效率，还能提高客户满意度，增强平台的竞争力。通过高效的物流系统，跨

境电商能够提供快捷的配送服务，满足全球消费者对快速、可靠配送的需求。 

5. 总结 

综上所述，希音在数字化转型过程中，通过数据驱动、智能技术赋能、个性化服务和社交媒体营销

等多项创新，成功实现了高效运营目标，并在全球市场中脱颖而出。希音精准的市场需求预测、智能化

的仓储物流管理、个性化的用户推荐和社交化的品牌建设，为跨境电商行业提供了宝贵的经验和启示。

在数字化技术的支撑下，跨境电商不仅能够提高运营效率、降低成本，还能更好地满足全球消费者日益

个性化的需求。未来，随着技术的不断进步，跨境电商的运营模式将更加智能化、精细化，企业需要持

续优化数字化体系，提升用户体验，以保持市场竞争力。 
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