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摘  要 

全球化与数字化推动跨境电商成为全球经济增长新动力，中国跨境电商行业备受关注。基于SCP范式，对

中国跨境电商行业展开系统性研究，旨在为行业可持续发展提供理论和实践参考。研究发现，市场结构

上，有集中度动态变化、多重壁垒及产品差异化特征；市场行为表现出低价竞争趋势明显、广告创新形

式多样、并购活动活跃以及物流联盟成为趋势等特点；从市场绩效来看，整体呈现利润水平差异显著和

增长趋势分化的特点，综合绩效体现为产业生态持续优化和社会效益显著提升。为促进中国跨境电商行

业的持续健康发展，企业应注重优化成本管理，积极探寻可持续发展的路径；行业协会应着力加强行业

规范和专业化建设；政府相关部门可以在强化监管和促进合作方面发力。 
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Abstract 
Globalization and digitalization have pushed cross-border e-commerce to become a driver of global 
economic growth. China’s cross-border e-commerce industry has attracted attention. Based on the 
SCP paradigm, this paper launches a systematic study of China’s cross-border e-commerce industry, 
aiming to provide theoretical and practical references for the industry’s sustainable development. 
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The study finds that, for market structure, there are dynamic changes in concentration, multiple 
barriers and product differentiation. Market behaviors show a clear trend of low price competition, 
various forms of advertising innovation, active merger and acquisition activities, and logistics alli-
ances have become a trend. For market performance, the overall market shows a significant differ-
ence in the level of profit and a divergence in the growth trend, and the comprehensive performance 
is reflected in the continuous optimization of the industrial ecology and the significant improve-
ment of social benefits. The comprehensive performance reflects the continuous optimization of the 
industrial ecology and the significant enhancement of social benefits. In order to promote the sus-
tainable and healthy development of China’s cross-border e-commerce industry, enterprises should 
focus on optimizing cost management and actively explore the path of sustainable development. 
Industry associations should focus on strengthening the industry’s standardization and profession-
alization. Government departments can make efforts in strengthening supervision and promoting 
cooperation. 
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1. 引言 

在全球化和数字化的浪潮中，跨境电子商务(跨境电商)作为新兴的国际贸易形式，正日益成为推动全

球经济增长的新动力。中国，作为世界第二大经济体，其跨境电商行业的发展备受瞩目。随着互联网技

术的进步和消费者购物习惯的转变，中国跨境电商行业呈现出迅猛增长态势，既为国内外消费者带来了

便利，又为中小企业开辟了进入国际市场的新途径。跨境电商是指通过电子商务平台进行的跨国界的商

业活动，涉及信息流、资金流和物流等多个方面。中国跨境电商行业的快速发展得益于政府的政策支持、

技术进步、消费者需求增长以及全球化贸易的推动。近年来，中国政府出台了设立跨境电商综合试验区、

推动跨境电子商务零售进口试点等一系列政策和措施，以促进行业健康发展。然而，随着市场的持续拓

展与深化，跨境电商行业也面临着激烈的国内外竞争和多变的市场环境。  
本文将基于SCP研究框架，分别从市场结构(Structure)、市场行为(Conduct)以及市场绩效(Performance)

对我国跨境电商行业展开系统性分析与梳理。这不仅是对当下我国跨境电商行业现状及其内在运行规律

的准确把握，更是实现跨境电商高质量发展这一目标过程中不可或缺的工作。在理论层面，本文将 SCP
范式应用于中国跨境电商这一新兴产业，为其提供了一个全面的分析视角，丰富跨境电商研究深度的同

时，为 SCP 范式在新兴产业中的应用实践提供了有益探索与经验借鉴。 

2. 文献综述 

跨境电商作为国际贸易领域的新起之秀，近年来发展迅速，引起了广大学者的广泛关注和深入研究。

既有研究着重探讨了跨境电商的发展趋势及其对我国对外贸易的影响。张雨晴从“一带一路”倡议的背

景出发探讨我国跨境电商的发展现状、存在的问题，表明其在“一带一路”背景下已成为进出口贸易的

重要组成部分前景广阔；周倩茹和高莹的研究发现跨境电商的交易规模不断扩大，出口占比较大，但同

时也存在信用风险等问题[1] [2]。除此之外，众多学者从不同视角展开深入研究，涵盖运作类型、面临的

瓶颈等多个方面[3] [4]。 
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归纳既有研究可以发现，当前围绕跨境电商展开的研究的关注点主要集中于其发展现状、发展桎梏、

经济效应三个方面，而对于整个行业的系统性研究相对不足。SCP 范式通过从市场结构、市场行为到市

场绩效三个层面依次展开分析，构建了完整的逻辑链条。这使得研究者能够系统地把握行业的全貌，避

免忽略了其他相关因素。该范式涵盖了产业组织的多个关键维度，有助于全面地理解行业的发展状况和

内在规律。当前 SCP 范式的应用领域十分广泛，在传统制造业领域和服务业领域均被应用于分析市场结

构的演变、企业的竞争策略以及行业的绩效变化[5] [6]。随着信息技术的快速发展，新兴产业不断涌现，

如电子商务、短视频等，SCP 范式也被用于这些新兴产业的研究，以揭示其发展规律和竞争态势[7]。 

3. 中国跨境电商行业的市场结构分析(Structure) 

3.1. 市场集中度动态变化 

近年来，中国跨境电商市场集中度呈现出动态变化的趋势。一方面，行业发展进程中，部分大型跨

境电商平台依托雄厚资金、广泛用户基础、强大品牌影响力及完善供应链体系，在市场中占较大份额。

另一方面，虽然大型平台占据主导地位，但市场中也涌现出众多中小跨境电商企业。此类企业专注特定

细分市场或产品领域，以差异化竞争策略谋求生存发展。通过表 1 和表 2 可以明晰这一特征。 
 

Table 1. Top 10 cross-border e-commerce platforms in China in 2023 
表 1. 2023 年中国跨境电商平台 Top 10 

排名 平台名称 估值(亿元) 细分行业 

1 SHEIN 4719 出口跨境电商 B2C 

2 空中云汇 393 跨境电商服务商 

3 行云集团 286 进口跨境电商 B2B 

4 KK 集团 214 进口跨境电商 B2C 

4 Patpat 214 出口跨境电商 B2C 

4 Akulaku 214 跨境电商服务商 

7 运去哪 107 跨境电商服务商 

8 连连数字 90 跨境服务商 

9 XTransfer 86 跨境电商服务商 

10 PingPong 80 跨境电商服务商 

数据来源：网经社。 

 
Table 2. Top 10 listed cross-border e-commerce companies in China in 2023 
表 2. 2023 年中国跨境电商上市公司市值 Top 10 

排名 平台名称 估值(亿元) 

1 安克创新 360.09 

2 赛维时代 121.19 

3 三态股份 117.54 

4 致欧科技 96.04 

5 易点天下 93.04 

6 华凯易佰 71.63 
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续表 

7 跨境通 58.27 

8 联络互动 56.82 

9 大健云仓 53.70 

10 力盟科技 39.08 

数据来源：网经社。 

3.2. 市场壁垒多重显现 

第一，结构性壁垒凸显。我国跨境电商行业呈现出显著的规模经济效应。规模较大的企业因广泛的

市场覆盖和庞大的客户群体，在采购、物流、营销等环节具备成本优势。在采购环节，大规模采购量增

强了企业的议价能力，使其能够获取更低的采购价格；在物流方面，通过整合订单以及优化配送路线，

单位运输成本得以降低；随着业务规模的不断扩大，企业还可分摊技术研发、平台建设与维护等固定成

本。然而，新进入企业要达到同等规模经济水平，需大量资金拓展业务，初期面临高成本压力，形成规

模经济壁垒。此外，我国跨境电商行业的资本投入壁垒较高。首先，建设一个功能完善且能够为用户提

供良好体验的电商平台，需要投入高额资金用于技术研发、服务器租赁以及安全防护等方面。同时，市

场推广也是一项耗费大量资金的活动，在搜索引擎营销、社交媒体广告以及参加展会等方面都需要投入

相应的资金。前期高额资本投入限制了资金不足的潜在进入者，构成较高进入门槛。 
第二，法律性壁垒强势呈现。首先，跨境电商涉及国际贸易，面临由海关监管及贸易政策带来的较

高行业进入壁垒。各国针对跨境电商商品的进出口报关、检验检疫以及税收征管等均有明确规定，在中

国，跨境电商企业需遵循如跨境电商综合试验区政策、进口商品清单管理及税收优惠条件等法规。新进

入企业要花时间和精力熟悉适应这些法规，否则可能面临货物滞留、罚款及法律诉讼等风险。其次，数

据安全和隐私保护法规的严格执行，对跨境电商企业提出了更高要求。中国及国际上均出台了严格的数

据保护法规，如欧盟的《通用数据保护条例》(GDPR)等。企业必须采取先进的技术手段保障数据安全，

建立严格的数据管理流程，确保数据合规使用。新进入企业在满足数据安全和隐私保护法规方面需要投

入相应的技术和管理成本，否则可能面临巨额罚款和声誉损失，从而面临较大的进入行业困难。最后，

知识产权保护法规是跨境电商不可忽视的又一法律性壁垒。跨境电商交易中，企业需确保商品不侵权，

保护自身权益，否则会导致法律纠纷、商品下架和赔偿等后果。新进入企业要建立完善管理体系防范风

险，这对其运营管理能力提出较高要求。 
第三，中国跨境电商行业的退出壁垒主要体现在资产专用性与合同约束两个方面。资产专用性使得

跨境电商企业投入的特定物流设施、仓储设备、电子商务平台等专用资产在退出市场时难以变现，增加

退出成本。合同约束方面，不同国家的产品质量、规格和供应周期可能存在差异，企业需要与可靠的供

应商建立长期合作，而企业与供应商、物流合作伙伴、支付机构等签订的长期合同，在退出市场时可能

承担违约责任或面临合同纠纷，进一步加大退出风险。 

3.3. 产品差异化布局 

在中国跨境电商市场中，整个市场的差异化主要体现在产品、品牌建设和服务质量方面。 
商品种类的丰富性带来了一定程度的差异化。中国跨境电商平台涵盖全球多地海量商品，涉及美妆

护肤、母婴等多品类。不同平台通过拓展特色品类满足消费者个性化需求，如全球速卖通以丰富小商品

和多样供应商资源提供众多选择，网易考拉海购则专注高端美妆和母婴产品，以严格品控和精选商品吸

引追求品质的消费者。 
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在品牌建设方面，跨境电商企业越来越注重打造自有品牌，通过与国内外优质供应商合作，开发具

有独特设计和高品质的自有品牌商品，提升产品的附加值和竞争力。例如，京东全球购推出了一系列自

有品牌的母婴产品和美妆护肤品，以满足消费者对个性化和高品质商品的需求。 
跨境电商企业在服务方面也不断创新，以提升产品差异化程度。一些企业提供个性化的购物推荐服

务，根据消费者的浏览历史和购买行为，为其精准推荐符合需求的商品。例如，小红书通过用户分享和

推荐的模式，为消费者提供了真实的购物参考和个性化的商品推荐。此外，部分跨境电商企业还推出了

特色的售后服务，如无忧退换货、快速理赔等。 

4. 中国跨境电商行业的市场行为分析(Conduct) 

跨境电商不仅改变了传统贸易的格局，还为中国经济的发展注入了新的活力。近年来，中国跨境电

商在市场规模、交易模式、营销策略等方面都经历了显著的变化和发展，其市场行为涉及到众多因素的

相互作用，包括价格因素、广告策略、并购交易等。深入研究中国跨境电商的市场行为，对于理解其发

展规律、把握市场趋势以及制定相关政策和策略具有重要意义。 

4.1. 市场竞争行为——低价竞争、广告创新与并购活跃 

4.1.1. 低价竞争趋势明显 
随着跨境电商红利的逐渐消失，新入场卖家面临更加严峻的运营挑战和利润压缩，使得原本较为细

分的市场亦无法避免地卷入了价格竞争的旋涡。根据中国海关的官方数据，自 2020 年起，跨境电商企业

数量急剧攀升，至 2022 年，我国跨境电商进出口规模已达到 2.1 万亿元人民币，相较于 2021 年增长了

7.1%，占货物贸易进出口总值的比重为 4.9%。市场的扩大吸引了更多竞争者的加入，价格竞争的激烈程

度也随之加剧。与此同时，每年注销的企业比例逐年下降，可见目前跨境电商仍处在企业涌入的阶段，

两者共同导致了激烈的价格竞争。从区域竞争格局来看，东部沿海地区在跨境电商领域处于领先地位，

而中西部地区跨境电商快速发展，这种区域间的竞争也体现在价格竞争上。 

4.1.2. 广告渠道整合与内容创新 
线上广告成为跨境电商企业推广的主要手段。例如，阿里巴巴旗下的天猫国际在各大社交媒体平台、

搜索引擎上投放大量广告，通过精准的用户定位和个性化的广告内容，提高广告的转化率。此外，跨境

电商企业不仅重视线上广告渠道的投放，还积极整合线下资源，如参加国际展会、赞助活动等，形成全

方位的广告宣传网络。同时，企业常常通过购买站内广告位、参与促销活动等方式，提升产品曝光度和

排名。 
广告内容日益受到跨境电商企业的重视。为了吸引消费者注意，跨境电商企业越来越注重广告内容

的故事性和情感共鸣。例如，某跨境母婴电商品牌通过讲述产品背后的温馨故事，传递品牌关怀与责任

感，增强了消费者的品牌忠诚度。此外，针对不同国家和地区的市场，跨境电商企业采取广告内容的本

地化策略，以符合当地文化和消费习惯，如阿里巴巴国际站在面向东南亚市场的广告内容就融入了当地

元素，增加了品牌亲和力和市场接受度。 
然而，随着广告市场的竞争日益激烈，跨境电商企业也面临着一些挑战，如广告成本不断上升，如

何提高广告的投入产出比成为企业需要思考的问题。同时，消费者对广告的免疫力也在不断提高，如何

制作出更具创意和吸引力的广告内容，也是跨境电商企业需要不断探索的方向。 

4.1.3. 大型企业主导并购、标的多元 
近年来跨境电商行业发展迅速，企业为了快速获取市场份额、技术、品牌等资源，并购活动有所增

加。但受到国际贸易环境、政策变化、电商平台规则调整等因素影响，并购活动也存在一定的波动。 
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从参与主体来看，大型跨境电商企业和上市公司占据主导。它们凭借雄厚资金、丰富经验及广泛资

源渠道，积极开展跨境电商并购。例如，部分头部电商企业为拓展海外份额、丰富业务生态，频繁并购

海外电商平台或相关服务企业。中小跨境电商企业也逐渐参与，但多为被并购对象或进行小规模同业并

购，以实现资源整合与协同发展。 
我国跨境电商行业并购行为还表现出标的多样化的特征。并购覆盖了从综合品类到特定领域如母婴、

时尚等的电商平台，以及从自营模式到平台模式的不同业务模式。既有整合多品类的综合电商平台，如

阿里巴巴收购网易考拉，可丰富品类、增强综合竞争优势；也有专注母婴、时尚、电子等特定领域的垂

直品类电商平台，其专业性吸引并购以拓展业务。在业务模式上，自营模式电商供应链把控力强，收购

利于品质管理；平台模式电商可汇聚资源，并购能扩大份额、提升活跃度。 

4.2. 市场协调行为——物流联盟成趋势 

我国跨境电商虽起步较晚，但发展迅速，在全球跨境电商生态链中占据重要地位。跨境电商的高质

量发展对物流提出了更高要求，跨境电商物流的联盟化发展成为行业趋势。如表 3 所示，我国跨境电商

企业已经发起或参与了诸多物流联盟。跨境物流链条长、各环节相对独立、参与主体多、业务复杂、整

合难度大，物流联盟通过建立信息平台整合成员企业优势资源和专业技能，提供货运、仓储、配送等综

合物流服务，实现降本增效。以跨境电商重镇深圳为例，从事跨境电商物流服务的企业突破三万家，但

其中能够提供“一站式、门到门”服务的综合跨境物流服务商占比尚较低。在此背景下，深圳市物流与

供应链管理协会发起 “全球跨境物流标准创新联盟”，联合欧美、东南亚等多地行业协会、高校和企业，

共同推动跨境物流行业标准化建设，促进跨境电商物流可持续发展。 
 

Table 3. Overview of China cross-border e-commerce logistics alliance 
表 3. 中国跨境电商物流联盟概况 

联盟名称 发起年份 发起主体 主要特点及作用 

义乌跨境物流联盟 2014 亚马逊、EMS 等 30 多

家跨境电商和物流企业 
解决义乌跨境物流企业“小而散”等问

题，集中货量、信息流，增强议价能力 

全球包裹联盟(GPA) 2015 圆通及众多国内外物流

企业 

通过资源共享、优势互补提升跨境物流

服务能力和效率，在跨国运输、清关、

最后一公里配送等环节协作 

中国(宁波)跨境电商出海

联盟 2020 宁波跨境电商龙头企

业、大型工厂、高校等 

设六大功能模块，助力宁波跨境电商企

业抱团发展，推动传统外贸企业转型，

促进外贸高质量发展 

海峡跨境物流合作联盟 2022 左海国际物流有限公司

等联合发起 

围绕“绿色智慧物流”理念，融合信息

技术，提升跨境电商物流行业效率， 

保障物流安全可靠 

WIFFA 跨境物流联盟服务

中心(WIFFA 跨境物流) 2022 
中国国际海运网发起、

以中国物流与采购联合

会为指导 

以 WIFFA 跨境物流资源为基础的跨境

电商一体化信息服务平台，包括境内 
海外仓联盟、境外海外仓联盟、跨境 
双清联盟、境外仓配联盟、干线运输 

联盟五大联盟板块 

跨境物流服务标准联盟 2024 深圳市物流与供应链管

理协会 

联合欧美、东南亚等主要国家的行业 
协会、高校和企业共同推动跨境物流 

行业的标准化建设 

数据来源：作者根据公开资料整理。 
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5. 中国跨境电商行业的市场绩效分析(Performance) 

5.1. 微观绩效——利润水平差异显著、利润增长趋势分化 

近年来，中国跨境电商行业发展迅速，规模持续扩大。2017 至 2021 年间，行业规模同比增速超 20%，

2021 年已突破 6 万亿元人民币。2022 年增速虽有所放缓，但依然实现了 9.4%的同比增长，规模达到 6.6
万亿元人民币。然而，随着行业竞争加剧，企业利润率受压。商家数量大增、商品同质化以及海外消费

动态变化等因素，都对企业利润率构成挑战。据雨果网数据，2023 年仅有 27%的卖家表示利润高于上一

年同期，而 59%的卖家表示利润出现下滑。 
表 4 呈现了 2024 年上半年中国主要跨境电商上市企业盈利状况。从利润率角度，中国跨境电商产业

微观绩效总体呈现利润水平差异显著和增长趋势分化特征。分析前十大上市企业可知，不同企业利润率

差异大，如 2024 年上半年巨星科技净利润率约 18%，赛维时代却不足 10%，这种差异主要由各企业所

处细分领域的竞争程度、产品附加值、成本控制能力以及市场拓展策略的不同所导致。在利润增长方面，

企业分化明显。2024 年上半年安克创新和赛维时代增速分别为 40.53%和 56.69%，而致欧科技和华凯易

佰同期利润却有所下降。这种分化受市场需求波动、竞争加剧等外部因素，以及企业自身战略调整、运

营管理能力等内部因素共同影响。 

5.2. 综合绩效——资源配置优势显现、社会效益广远 

随着信息技术飞速发展以及国际贸易环境持续演变，我国跨境电商行业迅速扩张与变革，产业资源

持续流动重组。一方面，产业集群与跨境电商协同发展，跨境电商产业集群集中于东南沿海地区，凭借

产业带优势，以“前店后厂”模式及时满足市场需求，跨境电商综合试验区推动产业链分工协作，整合

区域资源，提升跨境出口效率。另一方面，跨境电商提高工业企业出口产品转换率，通过“成本效应”和

“竞争效应”促进资源再配置，有助于提升企业全要素生产率和产品质量，具有良好资源配置效应[8]。 
我国跨境电商产业具有涵盖经济增长、就业创造、消费升级和国际交流等多层面社会效益。首先，

我国跨境电商拉动贸易的同时带动物流、金融、信息技术等产业协同发展，形成良好产业生态。其次，

我国跨境电商为就业贡献显著。其产业链涵盖多环节，各环节需大量专业人才，创造众多直接就业岗位，

还催生跨境电商主播、运营师等新兴职业，为就业市场注入活力，缓解就业压力。最后，跨境电商是我

国实现文化交流和经济联系的重要平台。我国文化产品借此走向世界，海外文化产品也进入我国，促进

中外文化交流融合。同时我国与多国签署合作备忘录，加强海关监管、税收政策、知识产权保护等合作，

为行业发展营造良好国际环境。 
 

Table 4. Profitability of major listed cross-border e-commerce companies in H1 2024  
表 4. 2024 年上半年主要跨境电商上市企业利润率 

企业名称 主营业务 净利润率 同比增长情况 

安克创新 智能消费电子产品研发销售 约 9% 增速为 40.53% 

巨星科技 工具产品 约 18% +36.81% 

嘉益股份 保温器皿 约 31.7% 最高为+94.56% 

赛维时代 服饰配饰 约 5.66% +56.69% 

致欧科技 家居产品 约 4.61% −7.73% 

华鼎股份 综合业务 约 3.67% +80.02% 

华凯易佰 跨境电商综合服务 约 3.84% −35.31% 

数据来源：各企业公告、公开资讯。 
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6. 研究结论与启示 

本文采用 SCP 范式对中国跨境电商行业进行了深入剖析，揭示了其市场结构、行为和绩效的特征。

研究发现，市场集中度的动态变化、较高的市场壁垒以及显著的产品差异化构成了中国跨境电商行业的

市场结构特点。在市场行为上，低价竞争愈演愈烈，广告创新与并购活动频繁，反映了行业的活跃态势。

市场绩效方面，尽管企业利润水平差异显著，但产业生态的持续优化和社会效益的显著提升，展现了行

业的积极发展势头。为促进我国跨境电商行业持续健康发展，基于研究结论，本文针对企业、行业协会

和政府层面得出以下启示。 
跨境电商企业应着重优化成本管理并积极探寻可持续发展的突破口。对于面临规模经济壁垒的新进

入企业，应避免过度投资导致的成本过高，可以先聚焦于特定细分市场或产品领域，逐步积累客户资源

和市场份额。企业内部各部门需要加强协作与沟通，打破部门壁垒，实现信息共享和业务流程无缝对接。

在低价竞争激烈的市场环境下，企业应避免陷入价格战，而应通过提升产品质量、服务水平和品牌形象

来增强竞争力。此外，企业应积极通过参与行业内物流联盟、入驻产业园区等途径实现资源共享和优势

互补。 
行业协会在规范和推动跨境电商行业的专业化发展中扮演着关键角色。一方面，协会应制定和推行

行业自律准则，明确市场推广、定价及服务标准，以减少不公平竞争并提升行业整体形象。另一方面，

协会应推动与国际标准接轨的商品质量、物流时效等关键领域服务标准，以增强消费者信任和企业国际

竞争力。此外，协会应建立实时更新的行业信息平台，提供市场动态、政策变化和技术发展等关键信息，

以提升企业决策和市场响应能力。 
政府在推动跨境电商可持续发展方面需双管齐下：一是强化监管，完善跨境电商政策体系，包括贸

易、税收、数据安全及知识产权保护等法规。根据行业特点和企业需求简化通关流程，增强政策适应性。

同时，制定反垄断政策，防止市场滥用，维护公平竞争，尤其要警惕价格竞争引致的营商环境恶化风险。

二是促进合作，鼓励企业拓展国际市场，为企业提供国际市场信息和贸易咨询服务，增强国际竞争力。

政府可组建国际市场调研团队，定期发布市场报告，为企业决策提供依据。 
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