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摘  要 

随着全球气候问题的日益严峻和电子商务平台的快速发展，电商企业的绿色管理行为在碳中和过程中扮

演着关键角色。本研究基于利益相关者理论与资源基础理论，探讨了内部绿色支持、外部绿色监督、政

府支持和市场不确定性等因素对电商企业绿色管理行为的影响及其对碳中和效果的传导机制。通过问卷

数据实证分析发现，内部绿色支持和外部绿色监督均对碳中和效果产生显著正向作用，并且绿色管理行

为在其中起到重要的中介作用。此外，政府支持和市场不确定性也会显著调节绿色管理行为积极性。本

研究为电商企业如何在碳中和约束下有效整合利益相关者资源提供了实证依据和管理启示。 
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Abstract 
With the increasing severity of global climate problems and the rapid development of e-commerce 
platforms, the green management behaviors of e-commerce enterprises play a key role in the pro-
cess of carbon neutrality. Based on stakeholder theory and resource base theory, this study explores 
the impacts of internal green support, external green supervision, government support and market 
uncertainty on e-commerce enterprises’ green management behaviors and their transmission mech-
anisms on the effects of carbon neutrality. The empirical analysis of the questionnaire data reveals 
that both internal green support and external green supervision have significant positive effects on 
carbon neutrality, and green management behavior plays an important mediating role. In addition, 
government support and market uncertainty also significantly regulate the positive green manage-
ment behavior. This study provides empirical evidence and managerial insights on how e-commerce 
companies can effectively integrate stakeholder resources under the constraint of carbon neutral-
ity. 
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1. 引言 

随着全球气候变化的日益加剧，碳排放的管控已成为各国政府和国际组织的优先议题，我国于 2020
年提出“2030 年碳达峰，2060 年碳中和”的战略目标，旨在通过绿色低碳转型推动经济的可持续发展。

这一低碳发展目标的提出，对各行业部门尤其是企业的绿色管理行为提出了更高要求[1]。根据《2030 年

前碳达峰行动方案》的规划，电子商务行业作为主要能源消耗者和环境污染的制造者，必须加速内部绿

色管理模式转型，电商企业的绿色管理行为因此成为实现碳中和目标的重要环节之一[2]。企业绿色管理

行为是指企业在日常运营中贯彻环保理念，并在各环节实施节能减排和资源优化措施，以平衡环境、社

会和经济效益。然而，尽管企业绿色管理对实现碳中和目标至关重要，但实践中电商企业常面临经济效

益与环境责任的矛盾。由于缺乏科学管理或受利润驱动，许多电商企业仅采取表面化的绿色管理措施，

难以真正推动碳中和目标的落实[3]。这反映了碳中和目标与企业逐利行为之间的冲突，也揭示了深入研

究影响电商企业绿色管理行为的驱动机制及其对碳中和效果影响的必要性。 
梳理以往文献发现，尽管现有研究在探讨电商企业绿色管理行为的影响因素时，已经提出利益相关

者在其中扮演的关键角色，但多数研究集中于定性研究或柔性约束下的绿色管理行为[4]，缺乏在碳中和

目标的固定约束下对企业绿色管理行为的定量分析。此外，以往文献未能充分揭示在碳中和目标下，利

益相关者如何通过内部支持、外部监督和相关调节因素对电商企业绿色管理行为产生影响，以及这些行

为对碳中和效果的具体传导路径[5]。因此，亟需通过理论和实证分析，深入研究电商企业在碳中和目标

下绿色管理行为的驱动机制。 
综上所述，本文基于利益相关者理论和资源基础理论，围绕电商企业内部的绿色支持、外部的绿色

监督以及相关调节因素，探讨其对电商企业绿色管理行为的影响，并进一步分析其如何通过绿色管理行
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为传导，最终影响其实现碳中和的效果。本研究旨在填补现有文献在碳中和约束下对电商企业绿色管理

行为定量分析的不足，丰富绿色管理的理论框架，并为电商企业的绿色管理实践提供科学依据与指导。 

2. 理论基础和研究假设 

2.1. 利益相关者管理的内涵与维度 

利益相关者理论将影响企业管理的因素分为内部利益主体和外部利益主体因素[6]。内部绿色支持是

指企业内部主要利益相关者在绿色管理活动中的系统性支持、资源投入和战略导向来推动企业的绿色管

理实践，其内部绿色支持主要来源于三个维度：管理者、员工以及股东。内部绿色支持的核心在于企业

内部主要利益相关者的协同作用，确保政策从战略层面到执行层面得到全方位的推动和落实，包括实施

态度、实质性行动、资金和资源的投入，以及各个层级之间的配合[7]。外部绿色监督则是指来自企业外

部利益相关者的被动性监督、约束与引导行为，这些外部利益者包括媒体、当地社区、环保组织和政府

等众多主体[8]。通过社会舆论压力、法律法规制定和环保标准执行等方式，外部利益相关者对企业施加

直接或间接的控制与约束，督促其进行绿色管理并提高环境绩效，对电商企业绿色管理的积极性产生影

响。 

2.2. 利益相关者管理与碳中和效果 

利益相关者主体参与管理是为了提升公司绿色绩效，进而实现企业碳中和目标[9]。从企业内部来看，

朱等(2019)采用多元回归分析发现，企业中的绿色领导理念与环境责任显著相关，管理者的绿色意识和战

略导向会直接影响企业的碳中和效果[10]。Ardito 等(2019)通过设置员工参与和环境创新等关键变量建立

SEM 模型，评估企业员工参与度与企业环境创新之间的关系[11]，证实基层员工的积极参与能够推动企

业更高效地落实绿色低碳策略。此外，蒋等(2021)通过收集多家企业的环境报告和股东决策数据后也发现，

股东的环境导向决策与企业绿色战略的实施呈正相关[12]，股东的认可能够确保企业有足够的资金和动

力进行长期碳减排策略实践。因此，本文认为内部利益相关者主体的绿色理念会提高企业碳中和效果。

不同于内部绿色支持的主动行为动机，近年来，企业施行低碳策略的积极性受外部组织的影响越来越大。

Hu 等(2021)认为来自相邻社区、环保组织以及大众媒体等公众压力的规范性表达可有效迫使企业制定更

高的碳排放内部标准。除了非政府组织，政府主管部门在污染物排放方面对企业起着更为严格的控制和

约束作用，企业不得不重视企业外部利益相关者的诉求和软硬性约束，以满足其对碳中和的期待[13]。因

此，本文认为外部利益相关者主体在企业减少污染物排放，提高环保贡献度方面的监督与约束，会影响

电商企业达成碳中和目标的积极性。综上，本文提出以下假设： 
H1：利益相关者管理对碳中和效果具有显著正向影响； 
H1a：内部绿色支持对碳中和效果具有显著正向影响； 
H1b：外部绿色监督对碳中和效果具有显著正向影响。 

2.3. 绿色管理行为的中介作用 

利益相关者管理并非直接促进实现碳中和的目标，而是以绿色管理行为作为直接表现形式，通过提

供资源、引导战略方向以及多层次的社会和政策干预等方式，促成电商企业在应对碳排放和资源管理上

的一致性行动，推动碳中和效果的实现。一方面，内部绿色支持提升了企业绿色管理行为的效率，从而

减少企业的碳排放并提高资源利用效率。Crotty 等(2020)指出高层管理者对绿色管理的重视往往决定企业

是否会将碳中和纳入长期发展战略[14]。基层员工落实绿色管理措施和在减少碳排放方面表现出的行动

能力，也显著影响企业实现碳中和的预期效果。此外，内部绿色支持也能够促使股东投资实现更多创新
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型的低碳技术和解决方案，为实现碳中和目标提供长期的竞争优势。另一方面，碳中和也是外部利益相

关者压力下的被动性绿色行为响应结果。企业为了维护其社会声誉，在面对外部压力如媒体曝光、社区

诉求、环保组织抗议时会采取更加积极的碳减排行为，政府的强制性政策更会直接促使企业在绿色低碳

技术上做出重要投资，改善绿色管理行为以减少碳排放，间接影响碳中和目标的实现。Walker 等(2016)
指出，外部绿色监督既促进着企业制定绿色管理策略，增强企业在短期内的环境合规性，还通过长期的

政策激励机制逐步实现碳中和战略性目标[15]。面对外部监督，企业往往会将低碳技术和资源优化措施纳

入其核心绿色管理战略，持续优化碳中和路径，以减少碳排放和提高能源利用效率。综上，利益相关者

管理活动在电商企业实施绿色管理行为的过程中扮演着重要角色，为企业达成碳中和目标提供必要条件，

据此提出以下假设： 
H2：绿色管理行为在利益相关者管理与碳中和效果之间起中介作用； 
H2a：绿色管理行为在内部绿色支持与碳中和效果之间起中介作用； 
H2b：绿色管理行为在外部绿色监督与碳中和效果之间起中介作用。 

2.4. 政府支持的调节作用 

政府通过制定政策、提供税收优惠和直接的环境补贴，能够有效调节电商企业内部绿色支持对绿色

管理行为的积极性。通过政府的激励和政策引导，企业内部利益相关者，如高层管理者、员工和股东，

对绿色管理行为的态度与行动得到增强。具体而言，政府政策的支持会降低企业在绿色管理中的运营成

本，增加管理层对环保决策的认可和执行，激发员工在环境保护上的主动性，并提高股东对绿色管理的

长期投资信心。在政府政策的支持下，企业的内部绿色支持能够更有效地转化为绿色管理行为的实际行

动。潘等(2019)的研究发现，政府政策的激励显著提升了管理层对绿色管理行为的重视，员工的环保参与

度和执行力也随之提高[16]。因此，政府的支持通过调节内部绿色支持对绿色管理行为的影响，增强了电

商企业在绿色管理实践中的积极性。 
H3：政府支持在利益相关者管理与绿色管理行为之间具有显著的正向调节作用； 
H3b：政府支持在正向调节内部绿色支持与绿色管理行为之间的关系。 
政府支持会影响内部绿色支持，即当获得政府高支持时，内部绿色支持对碳中和效果的影响越大。

因此，内部绿色支持的三个维度与碳中和效果的关系可通过企业绿色管理行为进行传导；同时，政府支

持对该传导机制产生调节作用。制度理论认为[10]，政府在推动企业碳中和过程中扮演着极为重要的角色，

尤其是在市场机制不足以完全激励企业进行低碳转型的情况下，政府的政策干预和资源支持能够有效激

励企业进行绿色管理制度改革，从而加速实现碳中和目标。因此，政府支持有利于促进电商企业内部绿

色支持以进行绿色管理，进一步提高碳中和效果。据此本文提出如下假设： 
H4：政府支持在利益相关者管理与碳中和效果之间具有显著的正向调节作用； 
H4a：政府支持在正向调节内部绿色支持与碳中和效果之间的关系。 

2.5. 市场不确定性的调节作用 

市场经济波动、需求变化和竞争压力等市场不确定因素往往会对企业的战略决策和资源分配产生负

面影响，特别是在企业面对激烈的价格竞争和资源短缺时，企业可能倾向于保留资金而减少在绿色管理

行为上的投资。在市场不确定性较高的环境中，企业的内部绿色支持往往难以有效转化为具体的绿色管

理行动。研究表明，当市场竞争加剧、价格波动显著时，企业内部的利益相关者如高层管理者和股东可

能更倾向于关注短期的经济利益，而非长期的环保战略。曹等(2021)发现，市场不确定性会削弱管理层对

绿色管理的支持，并抑制员工的环保参与度，最终限制企业内部绿色支持对绿色管理行为的积极作用[17]。
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因此，市场不确定性通过对企业资源配置的限制，负向调节了电商企业内部绿色支持与绿色管理行为之

间的关系。 
H5：市场不确定性在利益相关者管理与绿色管理行为之间具有显著的负向调节作用； 
H5a：市场不确定性在负向调节内部绿色支持与绿色管理行为之间的关系。 
内部绿色支持通过促进绿色管理行为进而影响企业的碳中和效果。然而由于短期逐利的谨慎行为，

市场不确定性削弱了企业对长期低碳战略的关注和投入，也导致管理者在低碳技术投资的不活跃性，降

低员工的参与度，削弱股东对低碳投资的信心，内部绿色支持在推动碳中和效果上通常表现出减弱的趋

势。因此，虽然内部绿色支持在平稳环境下能够通过三个维度促进碳中和效果，但在高市场不确定性条

件下，这种正向影响被削弱，阻碍了电商企业有效实现碳中和目标。据此本文提出如下假设： 
H6：市场不确定性在利益相关者管理与碳中和效果之间具有显著的负向调节作用； 
H6a：市场不确定性在负向调节内部绿色支持支持与碳中和效果之间的关系。 

3. 研究设计 

3.1. 样本选取和数据收集 

本研究依托问卷调查法，以企业中的管理者、员工及股东群体为调查对象，系统地收集相关实验数

据。为确保问卷内容的有效性和针对性，研究团队在正式调研前通过实地走访和电话采访的方式选择 30
家电商企业作为预调研对象。基于预调研过程中收集到的企业反馈意见，并结合领域内专家的专业建议，

对问卷中的题项表述进行进一步修改与完善。随后，自 2024 年 2 月至 2024 年 6 月开展大规模的正式调

研。调研期间累计发放问卷 330 份，经过严格筛选与整理，剔除无效问卷 19 份，收回有效问卷 311 份，

有效回收率达 94.2%。 

3.2. 变量测量 

为确保变量测量和问卷结果的信效度，采用综合性策略进行变量测量。首先，实验涉及的所有变量

均借鉴于国内外已验证的成熟量表。然后，根据本研究的具体背景进行细致的适应性调整，最终生成一

份符合情境的问卷。在评分设计上，除自变量与控制变量外，其余变量均采用七级 Likert 量表，数值从

“1”(非常不符合)至“7”(非常符合)升序，以直观反映符合程度的递增。 
(1) 因变量。本研究的因变量是碳中和效果，由于碳中和涉及多个维度的努力与成果，单一指标难以

全面反映其实际效果。特别是在当前全球范围内碳减排和碳吸收受到高度关注的背景下，企业的综合性

策略与实践对碳中和效果的影响尤为重要。因此，本文采用碳中和成效评估方法以系统性地测量碳中和

效果，包括“公司提高生产工艺的能源利用效率，实现工艺低碳化”等 3 个题项。 
(2) 自变量。本研究的自变量是企业利益相关者管理，包括内部绿色支持和外部绿色监督 2 个维度。

为量化这些维度，具体而言，内部支持分别用“我们公司高层管理者主动推行绿色包装等绿色管理行为”

等 3 个题项来测量。外部绿色监督则通过“媒体对‘双碳’工作的报导的力度非常大”等 4 个题项来测

量。 
(3) 中介变量。本研究的中介变量为绿色管理行为，包括“产品的创新开发设计以保护环境为基本前

提”等 3 个题项。 
(4) 调节变量。本研究调节变量为政府支持和市场不确定性。政府支持由 3 个题项测量，具体包括

“政府提供了有利于我们公司绿色发展的政策和项目”等题项；市场环境动荡性由 3 个题项测量，包括

“顾客需求变化很快”等题项。 
(5) 控制变量。本研究选取企业注册资本、企业员工人数规模以及填写者的工作年限，以更好的揭示
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变量之间的关系。 

4. 数据分析及研究结果 

4.1. 共同方法偏差检验 

为控制自我报告问卷带来的共同方法偏差，研究通过匿名填写问卷，并设置部分反向题项，以减少

潜在的偏差影响。随后，通过 SPSS 25.0 进行 Harman 单因子检验，结果显示，主要成分解释的方差变异

量为 34.259%，低于 40%的标准，说明单一因子无法解释大部分变异，不存在严重的共同方法偏差问题。

此外，使用 Amos 26.0 进行验证性因子分析，各项拟合指标均达到推荐阈值(χ²/df = 2.145, RMSEA = 0.059, 
TLI = 0.940, GFI = 0.875, AGFI = 0.860, CFI = 0.950)，表明模型具有较好的适配度和区分效度。因此，可

以认为数据未受到显著的共同方法偏差影响，可以进行进一步分析。 

4.2. 信度与效度分析 

本研究采用 SPSS24.0 和 Amos25.0 分析 Cronbach’s α系数以检验问卷信度与效度，结果如表 1 所示。

各变量的 Cronbach’s α值均大于 0.8，符合信度测量检测标准，表明问卷信度具有较好的稳定性和一致性。

同时，利益相关者管理、绿色管理行为、碳中和效果、市场环境不确定性、政府支持各相应潜变量因子

载荷均大于 0.7，所有变量的组合信度(CR)值均大于 0.8，平均方差萃取量(AVE)值均大于 0.5，表明量表

具有良好的聚敛效度。 
 

Table 1. Results of confidence and validity analysis 
表 1. 信度和效度分析结果 

变量 测项 荷载值 Cronbach’s 
α CR AVE 

内部绿色支持 我们公司高层管理者主动推行绿色包装等绿色管理行为 0.880 0.912 0.924 0.620 

 
我们公司员工愿意节能降耗为绿色管理目标做出贡献 0.815    

我们公司股东认可并积极配合绿色能源的投资与推进 0.843    

外部绿色监督 媒体对“双碳”工作的报导的力度非常大 0.871 0.843 0.888 0.607 

 当地社区呼吁我们公司承担更多推进碳中和目标的责任 0.826    

 环保组织对我们公司的碳排放监测非常频繁 0.801    

 政府环保部门对企业环境违规行为惩罚力度非常大 0.764    

绿色管理行为 产品的创新开发设计以保护环境为基本前提 0.753 0.872 0.911 0.702 

 公司领导倡导环境保护并与利益相关者制定了环境标准 0.822    

 公司积极开发和应用节能减排的绿色技术和清洁能源 0.786    

碳中和效果 公司提高生产工艺的能源利用效率，实现工艺低碳化 0.767 0.835 0.852 0.651 

 公司提高碳资源的回收利用率，实现碳资源利用水平提高 0.784    

 公司主动开展减排技改，使企业碳排放总量显著减少 0.822    

政府调节 政府提供了有利于我们公司绿色发展的政策和项目 0.809 0.853 0.870 0.628 

 政府提供了绿色管理必要的技术信息和技术支持 0.740    

 政府为我们公司绿色管理提供了税收和政府补贴 0.834    

市场不确定性 顾客需求变化很快 0.758 0.829 0.853 0.597 

 市场竞争状况难以预测 0.763    

 同行之间的竞争越来越激烈 0.810    
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采用主成分分析检验量表的效度分析有效性。表 2 显示了利益相关者管理、绿色管理行为、碳中和

效果、政府调节和市场不确定性的描述性统计与相关性分析结果。从表中数据可以看出，本研究的关键

变量之间呈显著正向关系，并且各变量的 AVE 值平方根均大于其他变量之间的相关系数，表明本量表变

量之间的区别效度较好。 
 

Table 2. Descriptive statistics and correlation analysis results of variables 
表 2. 变量的描述性统计与相关性分析结果 

变量 均值 标准差 资本 
规模 

员工 
人数 

工作 
年限 

内部绿

色支持 
外部绿

色监督 
企业绿

色管理 
碳中和

效果 
政府 
支持 

市场不

确定性 

资本规模 2.151 1.113 NA         

员工人数 2.429 1.277 0.069 NA        

工作年限 1.980 1.156 0.010 0.051 NA       

内部绿色支持 5.995 1.484 0.009 0.105 0.021 0.758      

外部绿色监督 6.264 1.428 0.003 0.057 −0.014 0.520** 0.808     

绿色管理行为 6.003 1.555 −0.023 0.114 0.439** 0.533** 0.485** 0.767    

碳中和效果 6.177 1.628 0.004 0.101 −0.107 0.482** 0.516** 0.564** 0.846   

政府支持 5.826 1.508 −0.033 0.085 0.525** 0.581** 0.493** 0.505** 0.467** 0.775  

市场不确定性 5.852 1.491 0.019 0.074 −0.093 0.477** 0.529** 0.530** 0.534** 0.501** 0.749 

注：对角线数值代表各变量 AVE 值的平均根；*、**、***分别表示 5%、1%、0.1%的显著性水平；NA 表示不适用。

下同。 

4.3. 假设检验 

4.3.1. 利益相关者管理的主效应检验 
本研究使用层次回归法对模型的主效应进行检验。首先，将控制变量资本规模、员工人数和工作年

限纳入回归模型中构建模型 1，进行控制变量与碳中和效果的关系分析；然后，在回顾模型中纳入利益相

关者管理的两个维度(内部绿色支持和外部绿色监督)构建模型 2 与模型 3，以检验自变量与碳中和效果之

间的直接效应。检验结果如表 3 所示，内部绿色支持对碳中和效果具有显著的正向作用(β = 0.467, P < 
0.001)。同样地，外部绿色监督对碳中和效果也具有显著的正向作用(β = 0.319, P < 0.001)。假设 H1，H1a，

H1b通过验证。 
 

Table 3. Regression analysis of the impact of stakeholder management on the effect of carbon neutrality 
表 3. 利益相关者管理对碳中和效果的影响回归分析 

 
碳中和效果(β值) 

模型 1 模型 2 模型 3 

控制变量 

资本规模 0.027 0.083 0.072 

员工人数 0.089 0.053 0.066 

工作年限 −0.157* −0.179** −0.165** 

自变量 
内部绿色支持  0.467***  

外部绿色监督   0.319*** 

R2 0.021 0.204 0.261 

ΔR2 0.026 0.210 0.233 

F 2.453 18.642*** 17.421*** 
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4.3.2. 绿色管理行为的中介效应检验 
本研究通过采用 SPSS 25.0 软件中的 Process 程序进行绿色管理行为中介效应检验。设定抽取次数为

5000 的 Bootstrap 程序，构建置信度为 95%的置信区间，以检验绿色管理行为的中介效应(模型 4)，检验

结果如表 4 所示。从表中可以看出，内部绿色支持→绿色管理行为→碳中和效果路径的效应值为 0.298，
且 95%置信区间不包含 0，表明利益相关者管理在内部绿色支持与碳中和效果之间发挥中介作用，假设

H2a成立。同理可得假设 H2b同样成立，即利益相关者管理在外部绿色监督与碳中和效果之间也发挥中介

作用。 
 

Table 4. Results of the mediation effect test 
表 4. 中介效应检验结果 

中介路径 调节变量 效应值 标准误 Boot LLCI Boot ULCI 

内部绿色支持→绿色管理行为

→碳中和效果 

间接效应 0.298 0.057 0.199 0.420 

直接效应 0.203 0.062 0.067 0.333 

总效应 0.501 0.060 0.346 0.607 

外部绿色监督→绿色管理行为

→碳中和效果 

间接效应 0.305 0.065 0.204 0.436 

直接效应 0.212 0.074 0.028 0.329 

总效应 0.517 0.071 0.379 0.616 

4.3.3. 调节效应检验 
首先，将控制变量、自变量中的内部绿色支持、调节变量中的政府调节纳入回归模型以构建模型 4。

然后，将内部绿色支持与政府调节的交互项纳入模型 5，以分析政府调节对内部绿色支持与绿色管理行

为关系的调节作用。同理，将控制变量、自变量中的内部绿色支持、调节变量中的市场不确定性纳入回

归模型以构建模型 6，并将内部绿色支持与市场不确定性的交互项纳入模型 7，以分析市场不确定性对内

部绿色支持与绿色管理行为关系的调节作用。检验结果如表 5 所示。从表中可以看出，模型 5 中的回归

系数为 0.141，P < 0.01，表明政府调节对内部绿色支持促进绿色管理行为的正向调节作用显著，假设 H3a

得到验证；模型 7 中的回归系数为 0.128，P < 0.01，表明市场不确定性对内部绿色支持促进绿色管理行

为的负向调节作用显著，假设 H5a得到验证。 
 

Table 5. Moderated effects test results 
表 5. 调节效应检验结果 

 
绿色管理行为(β值) 

模型 4 模型 5 模型 6 模型 7 

控制变量 
资本规模 0.019 0.022 0.013 0.015 
员工人数 −0.011 −0.015 −0.010 −0.019 
工作年限 −0.098 −0.106 −0.109 −0.112 

自变量 内部绿色支持 0.278*** 0.283*** 0.311*** 0.315*** 

调节变量 
政府调节 0.403*** 0.380***   

市场不确定性   0.399*** 0.376*** 

交互项 
内部绿色支持 × 政府调节  0.141**   

内部绿色支持 × 市场不确定性    −0.128** 
R2 0.379 0.395 0.407 0.422 
ΔR2 0.362*** 0.020** 0.388*** 0.017** 
F 30.995*** 27.513*** 34.676*** 30.884*** 
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4.3.4. 有调节的中介效应检验 
研究设定抽取次数为 5000 的 Bootstrap 程序，构建置信度为 95%的置信区间，以检验被调节的中介

效应(模型 6)，检验结果如表 6 所示。表中结果显示，无论政府调节介入较低或较高时，绿色管理行为在

内部绿色支持对碳中和效果的影响中均有中介作用，因此，假设 H4a得到验证；在中高市场不确定性的量

值下，绿色管理行为在内部绿色支持对碳中和效果的影响中均具有中介作用，但在低市场不确定性的量

值下不具有中介作用，因此，假设 H6b未得到验证。 
 

Table 6. Results of mediation effect tests with moderation 
表 6. 有调节的中介效应检验结果 

中介路径 调节变量 量值 效应值 标准误 Boot LLCI Boot ULCI 

内部绿色支持→绿色管理

行为→碳中和效果 

政府调节 

低政府调节介入 0.101 0.066 0.199 0.420 

中政府调节介入 0.155 0.062 0.067 0.333 

高政府调节介入 0.240 0.063 0.346 0.607 

市场不确定性 

低市场不确定性 −0.064 0.055 −0.024 0.110 

中市场不确定性 −0.142 0.049 −0.329 −0.028 

高市场不确定性 −0.206 0.061 −0.616 −0.379 

5. 结论与讨论 

5.1. 研究结果 

本研究以 311 份电商企业调查问卷为样本，通过理论推导与实证研究，探讨了电商企业绿色管理行

为的影响因素及其对碳中和效果的影响，得出以下结论： 
(1) 利益相关者管理的正向影响：研究发现，内部绿色支持和外部绿色监督均显著正向影响电商企业

的碳中和效果。这表明，电商企业在绿色管理实践中，应重视来自内部和外部利益相关者的支持与监督。 
(2) 绿色管理行为的中介作用：电商企业的绿色管理行为在利益相关者管理与碳中和效果之间起到

重要的中介作用。具体而言，良好的绿色管理行为能够有效提升企业的碳中和成效，强调了知识管理在

实现可持续发展目标中的核心地位。 
(3) 调节因素的影响：政府支持和市场不确定性对内部绿色支持与绿色管理行为之间的关系均有显

著的调节作用。这表明，在有利的政策环境下，电商企业能够更好地实施绿色管理，从而提高其碳中和

效果。而在不同市场不确定性调节下，电商企业可能出于风险考虑而谨慎进行绿色管理行为。 

5.2. 理论贡献 

本研究的理论贡献主要体现在以下几个方面： 
(1) 聚焦电商企业的绿色管理：本研究相较于以往对团队层面的研究，深入探讨了电商企业中研发人

员的绿色管理行为，构建了影响电商企业碳中和效果的理论模型。 
(2) 创新研究视角：本研究通过定量分析的方法，从利益相关者角度出发，验证了绿色管理行为在利

益相关者与碳中和效果之间的中介作用，拓展了现有文献的研究视角。不仅丰富了绿色管理领域的理论

框架，也为电商企业如何有效地整合利益相关者的参与提供了实证依据。 
(3) 强调环境动荡性的作用：将政府调节和市场不确定性纳入研究框架，探讨其在电商企业绿色管理

中的调节作用，为理解利益相关者管理与碳中和效果的关系提供了新的理论依据。 
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5.3. 管理启示 

基于本研究的结论，提出以下管理建议： 
(1) 支持研发人员的绿色行为：电商企业应为研发人员的绿色管理行为创造良好的环境。例如，可以

提供绿色技术和工具的培训、建立跨部门合作机制以及鼓励开放的交流平台。通过促进团队之间的沟通

与合作，能够有效提升知识共享和创新。这不仅有助于研发出更环保的产品，还能提高员工的积极性与

责任感，形成良好的绿色文化。 
(2) 强化绿色管理能力：电商企业需重视绿色管理的过程，增强各参与主体在绿色管理行为上的参与

度和积极性。比如，建立明确的目标和绿色绩效考核机制，定期鼓励中层管理和员工参与绿色管理项目，

给予其相应的奖励和认可。同时，企业应定期组织绿色管理宣传，提高基层员工如快递员和业务员对绿

色理念的理解和认同，从而形成全员参与的良好氛围。 
(3) 关注外部环境变化：电商企业应全面认知外部环境的动态复杂性，及时调整策略，以适应市场变

化，确保绿色管理的有效实施。这包括密切关注政策法规的变化、市场趋势和消费者偏好的转变。企业

可建立灵活的战略规划机制，确保在外部环境变化时能够快速反应，调整内部管理流程和资源配置，以

保持竞争优势。 
尽管如此，本研究也存在一定的局限性。主要包括样本的地域限制及未考虑个体心理因素。未来研

究可以扩展样本范围，并探索情绪等因素对绿色管理行为的影响，以进一步验证研究结论的普适性。同

时，采用纵向研究设计将有助于更好地理解绿色管理行为对碳中和效果的长期影响。 
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