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摘  要 

在电子商务的蓬勃发展中，粉丝经济异军突起。当前，粉丝间的交易活动日趋多样化，其中，明星“小

卡”的买卖在粉丝圈内尤为盛行。然而，此类交易暗藏风险，亟需关注。本文致力于深入剖析明星“小

卡”交易中的潜在风险，并据此提出针对性的防范措施。 
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Abstract 
In the booming development of e-commerce, the fan economy has emerged as a sudden force. Cur-
rently, the trading activities among fans are becoming increasingly diversified, among which the 
buying and selling of small card of celebrity is particularly prevalent in the fan circle. However, such 
transactions carry hidden risks and require urgent attention. This article aims to deeply analyze 
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the potential risks in the card transactions and propose targeted preventive measures based on this. 
 

Keywords 
E-Commerce, Fan Economy, Small Card of Celebrity, Risks and Countermeasures 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着互联网技术的迅猛发展，电子商务已逐步演变成当代商业模式的核心构成元素。电子商务平台

不仅限于传统的淘宝、亚马逊等平台，一些社交平台也开始呈现出电子商务平台的特性。在社交媒体中，

粉丝社群占据了相当大的比例。基于此，粉丝经济作为一种新兴且充满活力的经济现象，正逐渐展现出

巨大的市场潜能与商业价值。在资本注入与媒体平台的双重推动下，粉丝群体通过持续的消费行为，不

仅拉近了与偶像之间的距离，还从中获取了深层的情感满足与愉悦体验。而粉丝对偶像的密切关注与热

烈追捧，往往能够转化为实际的产品销量与显著的经济效益[1]。在粉丝经济的广阔领域中，粉丝们为表

达对偶像的热爱与支持，倾向于购买与偶像紧密相连的各类周边产品。这里的“周边”一词，通常指的

是由偶像所属娱乐公司直接制作并发售，或授权其他公司发售的与偶像相关的商品，涵盖了应援棒、写

真集(photobook)、照片卡、演唱会 DVD、钥匙扣、日历等多种多样的形式[2]。其中，“小卡”作为一种

独特的收藏品，已成为粉丝间交易的热门对象。为了获取心仪的偶像小卡，粉丝们活跃于网络交易平台，

进行买卖、交换等活动。然而，这种网络交易行为并非全然无虞，而是潜藏着诸多风险。 
本文旨在深入探讨电子商务背景下粉丝经济中“小卡”交易的风险，并针对这些风险提出相应的应

对策略，以期为电子商务背景下粉丝经济的健康发展提供有益的参考与指导。  

2. 电子商务背景下粉丝经济与“小卡”交易的现状 

2.1. 电子商务与粉丝经济的关系 

随着互联网技术的迅猛发展和普及，电子商务已成为现代经济体系中不可或缺的一环[3]。在此大背

景下，电子商务也为粉丝经济提供广阔的舞台。首先，电子商务平台的便捷性和广泛性使得粉丝可以通

过网络平台轻松购买到偶像的周边产品，不再受地域和时间的限制。其次，电商平台的推荐算法和个性

化营销策略能够精准地推送粉丝感兴趣的商品，进一步激发他们的购买欲望。最后，电商平台的社区功

能为粉丝提供了交流和分享的平台，增强了粉丝之间的互动和凝聚力，形成了强大的粉丝社群。 
基于此，粉丝经济作为一种新兴的商业模式迅速崛起，它基于粉丝与被追随者之间的紧密关系，通

过增强粉丝黏性来实现经济和社会双重效益[4]。粉丝经济市场随着粉丝群体的扩大而日益专业化，商家

推出多样化的产品，如唱片、专辑、海报、写真等，以满足粉丝对明星的情感寄托，从而实现盈利。其

中，“小卡”作为近年来兴起的一种产品，尤为引人注目。 

2.2. “小卡”交易的现状 

2.2.1. 兴起原因 
“小卡”，通常指印有明星或偶像照片、签名的卡片，因其小巧便携、易于收藏而广受欢迎。其兴起
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主要归因于三方面：一是粉丝文化的推动。粉丝对偶像的深厚情感促使他们对偶像相关产品产生强烈的

追捧，小卡作为偶像的独特形象载体，具有极高的收藏价值。二是社交媒体的助力。社交媒体的普及为

粉丝间的交流提供了广阔平台，如 2016 年新浪微博推出的“超话”功能，一经推出便成为粉丝社群的代

表[5]，粉丝社群促进了小卡的分享、交流和交易，进一步推动了其市场化进程。三是小卡的限量与随机

性。这种特性使得每张小卡都独一无二，激发了粉丝的收集欲望，推动了小卡市场的繁荣。 

2.2.2. 市场化的原因 
“小卡”市场化的进程主要受三大因素驱动：一是商业价值的深度挖掘。商家逐渐认识到小卡背后

的巨大商机，通过限量发售、签名认证等方式提升小卡的收藏价值和市场吸引力，同时举办相关活动、

与品牌合作，进一步拓展其商业价值。二是粉丝经济的崛起。粉丝经济以粉丝为核心，通过满足粉丝的

情感、互动和消费需求来实现商业价值的最大化。小卡作为粉丝经济的重要组成部分，其收藏和社交价

值得到了充分展现。三是市场需求的持续增长。随着粉丝文化的深入发展和社交媒体的广泛应用，小卡

市场需求不断攀升，推动了小卡市场的繁荣和市场化进程。 

2.2.3. 当前交易现状 
早期，小卡作为专辑赠品，缺乏官方定价，主要在粉丝间私下流通。然而，在粉丝文化的深刻影响

下，小卡逐渐演变为一种独特的饭圈藏品，类似于潮玩盲盒，在二手交易平台上广泛流通，形成了独具

特色的“小卡交易”。近年来，小卡市场异常火爆，一张普通小卡的市场价格从几十元到数百元不等，稀

有款式更是高达数千元甚至上万元。以某男团小卡为例，其成员周边中的隐藏款小卡，有粉丝愿意出价

上万求购，充分展现了小卡市场的狂热与潜力[6]。 
综上所述，电子商务的普及与粉丝经济的发展为“小卡”交易的兴起提供了肥沃的土壤，而小卡交

易的现状又反映了粉丝经济的独特魅力和市场潜力。 

3. “小卡”交易存在的风险分析 

当前，“小卡”交易主要发生在粉丝间的私下交易中，缺乏官方平台的监管，加之互联网的隐蔽性

和粉丝群体的低龄化特征，使得小卡交易潜藏着诸多风险。这些风险主要包括交易安全风险、商品质量

风险、法律风险以及粉丝经济泡沫风险。 

3.1. 交易安全风险 

小卡交易主要依赖于闲鱼、转转等二手交易平台，以及微博超话、小红书等社交平台。在这些平台

上，卖家和买家多为自然人，通过线上交流达成交易意向，双方往往对彼此的身份信息知之甚少。这种

交易模式给买卖双方都带来了显著的安全隐患。对于卖方而言，存在买家不付款或利用虚假信息诈骗的

风险；对于买方而言，则可能面临个人信息泄露、账户被盗用，以及通过虚假链接进行的诈骗风险。例

如，央视《法治在线》栏目曾报道一起“粉丝诈骗案”，江苏的王某某通过虚构能购买明星演唱会门票和

周边商品的信息，诈骗 30 余人共计 350 余万元，最终被判有期徒刑十一年六个月，并处罚金 15 万元。

这一案例凸显了小卡交易中交易安全风险的严峻性[7]。 

3.2. 商品质量风险 

作为明星周边的附随产品，小卡在交易过程中存在着不容忽视的商品质量风险。首先，即便是真品

小卡，其质量也可能因制作标准和质量控制的不严格而参差不齐。买家在购买时可能会遇到小卡损坏、

印刷模糊、材质低劣等问题。其次，由于小卡交易的利润巨大且相关制约机制缺失，一些商家和个人在

交易平台上出售假卡，以假乱真，利用正品的外衣售卖自己印刷的卡片。这些假卡在外观和质量上与真
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卡存在显著差异，但普通消费者往往难以辨别。一旦购买到假卡，消费者的权益将受到严重侵害。此外，

小卡交易中的售后保障往往缺失，一些卖家设置“小卡出售后概不退换”等霸王条款，使得买家在发现

小卡质量问题时维权困难重重。 

3.3. 法律风险 

小卡交易中的法律风险主要体现在以下几个方面：第一，不公平条款的存在。根据《消费者权益保

护法》和《价格法》的相关规定，消费者在购买商品时享有公平交易的权利。然而，在小卡交易中，一些

卖家通过设置“售出概不退换”等霸王条款，侵犯了消费者的合法权益。同时，小卡价格可能因明星知

名度、供需关系等因素被哄抬，导致不公平交易的发生。第二，欺诈行为的盛行。小卡交易中的欺诈行

为主要表现为卖家出售假卡或以次充好。一些不法商家为了牟取暴利，制作假冒的小卡进行销售。由于

小卡市场的信息不对称性，消费者难以辨别真伪，容易上当受骗。第三，涉及未成年人的交易问题。在

小卡交易中，特别是涉及未成年人的交易，合同效力可能存在问题。未成年人由于心智不成熟、缺乏完

全民事行为能力，其购买小卡的行为可能未经法定代理人同意或追认，导致合同无效。此外，随着小卡

交易市场的扩大，相关税收和监管问题也日益凸显。卖家若未依法纳税或遵守相关监管规定，可能面临

税务稽查和行政处罚的风险。 

3.4. 粉丝经济泡沫风险 

小卡交易中的粉丝经济泡沫风险是一个值得关注的问题。所谓经济泡沫，主要是指以虚拟资本为主

的一系列资产在经历持续性的大幅度增长后，导致其市场价格超越其真实价值过多，最终形成了“泡沫”

样经济总量[8]。这种风险主要源于小卡市场的过度炒作、供需失衡以及市场不规范操作等多个方面。首

先，过度炒作导致市场泡沫的形成。小卡原本是实体专辑中附赠的周边产品，成本较低，但在粉丝经济

的推动下，其价格被不断炒高。一些稀有或热门明星的小卡甚至被炒到数千元甚至上万元的天价。这种

过度炒作使得小卡的价格远远脱离了其实际价值，形成了市场泡沫。当市场热情消退或消费者理性回归

时，这些被高估的小卡价格可能会迅速下跌，导致投资者和卖家遭受重大损失。其次，供需失衡加剧了

市场的波动性。小卡市场的供需关系极其不稳定，热门明星的小卡供不应求，价格被不断推高；而一些

冷门明星或普通版本的小卡则可能无人问津。供需失衡加剧了市场的波动性，一旦市场出现不利变化，

如明星人气下滑或新热点出现，供需关系可能迅速逆转，导致小卡价格暴跌。这种经济泡沫不仅可能对

粉丝经济造成剧烈波动，还可能引发一系列社会问题，如未成年人因缺乏理性判断而过度消费小卡，加

重家庭经济负担等。 
综上所述，“小卡”交易在电子商务背景下虽然蓬勃发展，但潜藏的风险不容忽视。为了保障消费

者权益、维护市场秩序，需要政府、平台、卖家和买家等多方共同努力，建立健全的监管机制、提高消费

者风险意识、加强行业自律，以促进小卡交易的健康发展。 

4. 应对“小卡”交易风险的对策 

4.1. 交易安全对策 

为确保小卡交易的安全性，主要责任在电商平台。平台应实施一系列综合措施来确保交易安全。首

先，要求所有销售用户完成实名认证并进行基本信息登记，以增强卖家的可信度。其次，适当公开卖家

信息，提升交易透明度。再次，采用技术手段识别并拦截恶意链接，提供官方支付渠道以确保支付安全，

并对非官方支付方式进行风险提示。最后，建立高效的纠纷处理机制，对欺诈行为实施严厉打击，从而

营造一个安全、可靠的交易环境，保障买卖双方的合法权益。 
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4.2. 商品质量对策 

小卡制造商，对小卡进行防伪标识，用户可以通过官方应用加以识别真伪。例如，可以运用数字技

术，来进行防伪。第一步，通过独立二维码防伪：每张小卡上都有一个独立的二维码。消费者可以通过

扫描这个二维码，进入官方 APP 或网站进行防伪验证。验证过程中，系统会要求输入一些特定信息(如购

买时间、购买渠道等)，以确保产品的真实性。第二步，防伪码绑定：官方 APP 提供防伪码绑定功能。消

费者可以将自己购买的小卡与官方 APP 账号进行绑定，一旦绑定成功，其他账号将无法再次绑定同一张

小卡。这种措施有效地防止了假冒产品的流通。 

4.3. 法律风险对策 

在粉丝群体中，未成年人占据较大的比例，他们往往更容易受到不法分子的诱导和欺骗。因此，学

校、社会和平台都应当承担起责任，对粉丝交易行为做出积极引导和有效监管，以保护未成年粉丝的合

法权益。首先，全面加强法律宣传与教育至关重要。学校应将相关法律法规融入日常教学中，通过案例

分析等方式，让学生深刻理解“小卡”等粉丝交易背后潜在的法律风险。同时，社会媒体和平台也应积

极参与，通过发布公益广告、推送法律知识等方式，广泛宣传理性追星、理性消费的重要性，引导粉丝

群体树立正确的价值观和消费观。其次，倡导选择正规交易平台进行粉丝交易。闲鱼等正规二手交易网

站，凭借其完善的交易程序和保障机制，能够为粉丝提供一个相对安全的交易环境。因此，粉丝在进行

交易时，应优先选择此类平台，以降低法律风险并保障自身权益。再者，粉丝应增强自我保护意识，及

时固定证据。在交易过程中，若遭遇诈骗或其他合法权益被侵犯的情况，粉丝应保持冷静，及时通过全

程录音录像、聊天记录截图等方式固定证据。这些证据将成为后续维权的重要依据，有助于快速有效地

解决纠纷。最后，当遭受侵犯时，粉丝应积极寻求平台救济和司法救济。一旦发现被骗或权益受损，应

立即联系平台进行投诉和维权。若平台无法提供有效救济，或损失较大、情节严重，则应及时报警，寻

求司法救助。通过法律途径维护自身权益，不仅是对不法分子的有力打击，也是对自身合法权益的有效

保护。 

4.4. 市场泡沫风险对策 

为了有效减少粉丝经济中的泡沫风险，维护市场的健康发展，我们应从多个维度出发，采取一系列

切实可行的措施。 
第一，严格规范交易平台行为。首先，交易平台作为连接买家与卖家的桥梁，必须承担起严格的审

核责任。不仅要对卖家的身份信息进行核实，确保其真实有效，还要对上架的商品信息进行逐一审查，

确保商品描述准确、图片真实，从源头上杜绝虚假宣传和误导性信息。其次，交易平台应利用先进的技

术手段，对交易过程进行实时监控，及时发现并处理任何违规行为，如恶意抬价、虚假交易、欺诈等。对

于违规的卖家，应采取严厉的惩罚措施，包括但不限于警告、下架商品、限制交易、直至封禁账号等。最

后，建立举报与反馈机制。鼓励消费者积极举报发现的违规行为，并提供便捷的反馈渠道。平台应对举

报进行及时处理，并给予举报者一定的奖励或激励，以形成良好的监督氛围。 
第二，增强商家信息披露透明度。商家在销售小卡等周边商品时，应全面、准确地公示商品的关键

信息，包括但不限于发行量、中签率、抽取规则、交易价格等。这些信息应以清晰、易懂的方式呈现，确

保消费者在购买前能够充分了解商品的真实情况。交易平台或相关机构应定期发布市场报告，分析小卡

市场的供需状况、价格趋势、风险点等，为消费者提供决策参考。这有助于减少信息不对称现象，降低

消费者的交易风险。 
第三，加强社会宣传与教育引导。通过媒体、社交平台、学校等多种渠道，广泛宣传理性消费的重
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要性，引导消费者树立正确的消费观和价值观。特别是要关注未成年人的消费行为，加强家庭教育和学

校引导，防止其陷入非理性消费的陷阱。积极倡导理性追星观念，引导粉丝更多地关注明星的才艺、品

质和社会贡献，而非仅仅关注其外表和周边商品。通过举办线上线下的讲座、研讨会等活动，提升粉丝

的素养和审美能力，促进粉丝文化的健康发展。综上所述，通过严格规范交易平台行为、增强商家信息

披露透明度以及加强社会宣传与教育引导等多措并举，我们可以有效减少粉丝经济中的泡沫风险，促进

市场的健康发展。这不仅有利于保护消费者的合法权益，也有助于构建良好的社会风气和文化氛围。 

5. 结论 

电子商务背景下粉丝经济中“小卡”交易的风险不容忽视。为了保障粉丝们的合法权益，促进粉丝

经济和电子商务行业的健康发展，需要平台、商家、粉丝以及社会的共同努力，加强平台监管与规范，

提升消费者保护意识，强化质量认证体系，并促进粉丝经济的理性发展。本文以期对深入理解粉丝经济

中的网络交易行为、防范相关风险做出一点贡献。 
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