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摘  要 

随着互联网技术的发展，直播电商为农产品营销带来了全新机遇与挑战。在机遇方面，直播电商打破了

地域限制，能将农产品直接推向全国乃至全球市场，拓宽销售渠道，减少中间环节，增加农民收益。同

时，其可视化、互动性特点可以生动展示农产品特色，增强消费者信任。而且，直播电商能塑造农产品

品牌，提升品牌知名度。然而，挑战也不容忽视。网络基础设施不完善可能导致直播卡顿等问题，影响

观看体验。农产品物流配送存在保鲜难、成本高的困境。此外，主播专业素养参差不齐，可能导致虚假

宣传等问题损害行业信誉。同时，农产品质量标准和追溯体系不健全也给营销带来隐患。本文旨在深入

研究这些机遇和挑战，以期推动农产品直播营销的健康发展。 
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Abstract 
With the development of Internet technology, live e-commerce has brought new opportunities and 
challenges to the marketing of agricultural products. In terms of opportunities, live e-commerce 
breaks geographical restrictions, can directly promote agricultural products to the national and 
even global markets, expand sales channels, reduce intermediate links, and increase farmers’ 
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income. At the same time, its visual and interactive characteristics can vividly display the charac-
teristics of agricultural products and enhance consumer trust. Moreover, live e-commerce can shape 
the brand of agricultural products and enhance brand awareness. However, the challenges cannot 
be ignored. Inadequate network infrastructure may lead to problems, such as delays in live stream-
ing, affecting the viewing experience. The logistics distribution of agricultural products is difficult 
to keep fresh and has high cost. In addition, the professionalism of anchors is uneven, which may 
lead to problems such as false publicity and damage the credibility of the industry. At the same time, 
the imperfect quality standards and traceability system of agricultural products also bring hidden 
dangers to marketing. This paper aims to deeply study these opportunities and challenges in order 
to promote the healthy development of live marketing of agricultural products. 
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1. 引言 

随着互联网技术的蓬勃发展，电子商务领域不断革新，直播电商作为一种新兴的商业模式异军突起。

在这个数字经济时代，消费者的购物习惯发生了深刻变化，越来越倾向于通过直观、互动性强的直播形

式购买商品。直播电商不仅改变了传统零售业的格局，更为众多产业带来了新的发展契机。在农业领域，

农产品的营销长期面临着诸多难题。一方面，传统的农产品销售渠道主要依赖于线下的农贸市场、批发

商等，流通环节多、成本高，导致农民收益有限，而且信息不对称问题严重，优质农产品往往难以找到

匹配的市场。另一方面，农产品具有季节性生产、易腐坏等特点，这对销售的时效性要求极高，传统营

销模式在应对这些问题时显得力不从心。然而，直播电商的出现为农产品营销带来了曙光，它凭借实时

展示、互动性强、传播范围广等优势，为农产品的销售提供了一个全新的高效平台。通过直播，农产品

的产地、种植过程、品质等信息可以直观地呈现给消费者，极大地增强了消费者的购买信心。在直播镜

头下，农产品不再是简单的商品，它们承载着土地的馈赠、农民的汗水以及乡村的故事，从果园里红彤

彤的苹果到田野中绿油油的蔬菜，从山林间散养的禽畜到池塘里鲜活的鱼虾，每一个农产品都有了展示

自己魅力的舞台。直播电商为农产品带来了新的生机，让它们有机会从田间地头直接走进城市家庭的餐

桌。然而，在这一充满希望的发展过程中，机遇与挑战相互交织。我们也必须清醒地认识到，在直播电

商助力农产品营销的过程中，诸多挑战如影随形。物流配送的压力、农产品质量的把控、专业直播人才

的匮乏、网络技术的稳定性以及市场竞争的激烈程度等问题，都在不同程度上制约着这一模式的健康发

展。既有研究多聚焦于电商对农产品销售渠道拓展的作用，关注直播电商模式在农产品营销中的应用，

探讨直播形式如何直观展示农产品特点、产地环境等，增加消费者信任度，同时分析直播带货主播影响

力等因素对农产品销量的影响。近年来学界进一步深入到直播电商助力农产品营销的综合效应，如涵盖

品牌塑造、消费者体验提升、供应链协同等多方面，也研究了其中存在的诸如产品质量把控、物流配送

时效性等挑战。既有研究多从单一维度展开分析。本研究同样以直播电商助力农产品营销为核心主题，

基于已有对电商拓展农产品销售渠道等基础认知展开深入探讨，拟从更系统全面的视角，综合考量品牌、

供应链、消费者反馈等多因素相互作用，试图深入挖掘应对策略的有效性及不同策略组合对农产品营销

长期影响。 
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2. 直播电商助力农产品营销的机遇 

2.1. 拓展市场范围 

传统农产品销售主要依赖于本地市场和传统的销售渠道[1]，如农贸市场、批发商等，受限于地域和

渠道，使优质的农产品难以走出乡村，甚至走向更广阔的市场。然而，直播电商的兴起打破了这一现实

困境，通过网络平台将农产品展示给全国各地乃至全球的消费者[2]。据统计，在某知名直播电商平台上，

一场农产品直播的观看人数可达数百万，其中来自非产地省份的观众占比超过 70%。这使得一些偏远地

区具有特色但以往鲜为人知的农产品有了走向更广阔市场的机会[3]。例如，云南的一些特色山货，通过

直播电商，成功打开了北上广等一线城市的市场，销量在直播推广后的数月内增长了数倍。这种跨越时

空的销售方式，不仅让农产品能够迅速触达潜在消费者，更让农产品的知名度和美誉度得到了极大的提

升。直播电商的直观性和互动性为农产品营销带来了前所未有的优势，这一市场机遇的作用机制在于直

播平台的流量聚集效应。平台拥有庞大的用户基础，这些用户来自不同地区、不同年龄层次和消费群体。

农产品直播凭借平台的推荐算法和话题热度，能够迅速吸引大量潜在消费者的关注，从而将农产品的销

售范围从局部地区扩展到全国范围，极大地提高了农产品的市场覆盖面。 

2.2. 提升农产品品牌形象 

直播电商为农产品品牌形象的塑造提供了丰富的手段。在直播过程中，主播可以深入产地，展示农

产品的生长环境、种植或养殖过程、采摘或捕捞方式等，让消费者直观地了解农产品的源头信息。李佳

乐通过调查消费者对“三品一标”的关注程度发现，超过半数的消费者(58.6%)仅关注“三品一标”的部

分内容，1/4 (25.6%)的消费者完全不关注“三品一标”，少部分消费者(15.8%)关注“三品一标”的所有

部分[4]。例如，某品牌的有机大米在直播中展示了其在东北黑土地上的种植基地、清澈的灌溉水源以及

传统的农耕方式，消费者看到这些信息后，对该品牌大米的“绿色、有机、健康”形象有了更深刻的认

知，品牌知名度和美誉度大幅提升。持续的直播推广也为农产品品牌建设提供了有力途径。当一款农产

品通过多次高质量的直播展示在消费者眼前时，它的品牌形象会逐渐清晰和稳固。例如，有机猕猴桃在

直播中，主播详细展示其饱满的果实、丰富的汁水以及严格的有机种植环境。消费者购买品尝后，如果

觉得品质优良，就会形成良好的口碑，随着直播的不断进行，越来越多的消费者被吸引，品牌知名度得

到迅速提升。这是因为直播提供了一种透明化、可视化的营销方式。消费者不再仅仅面对货架上的成品

农产品，而是能够追溯其整个生产过程，这种深度的了解有助于建立消费者与品牌之间的信任关系，使

农产品从单纯的商品上升为具有独特品质和故事的品牌产品，进而提升品牌的附加值和市场竞争力。 

2.3. 推动乡村产业发展 

从生产环节来看，直播电商为农产品生产带来了明确的市场导向。通过直播平台的互动，商家和农

民能直接获取消费者对于农产品品种、品质、包装等方面的需求信息，这促使农业生产者根据市场反馈

调整种植和养殖计划，例如增加受欢迎的特色农产品种植面积，采用更科学环保的生产方式来满足消费

者对绿色有机农产品的需求。这种精准的生产调整避免了盲目生产导致的资源浪费和产品滞销。在加工

环节，直播电商的发展刺激了农产品加工产业的升级。为了在直播中展现更优质、更具特色的农产品，

加工企业加大了技术投入。一方面，提升农产品的保鲜、储存技术，以更好地应对直播销售中可能出现

的物流运输时间问题；另一方面，开发更多新的加工产品形式，如将新鲜水果加工成果干、果酱，将农

产品原料制作成精美的礼盒等，不仅满足了消费者多样化的需求，也延长了农产品的产业链。从产业融

合角度，直播电商成为了连接农业与其他产业的重要纽带。物流产业因农产品直播电商的繁荣而不断提

升配送效率；包装行业设计出更具吸引力和环保性的包装[5]；一些具有地域特色的农产品直播还带动了
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当地乡村旅游的发展，进一步推动了农村一二三产业的融合发展，让农业产业展现出更强大的生命力和

发展潜力，为乡村产业振兴注入源源不断的动力。 

3. 直播电商助力农产品营销的挑战 

3.1. 物流配送时效性问题 

农产品尤其是生鲜类农产品对保鲜条件要求极高。多数生鲜农产品含水量高、易腐烂，对物流配送

的时效性要求较高。然而，目前我国农村地区的物流基础设施相对薄弱，冷链物流发展不完善。在一些

偏远农村，快递网点覆盖不足，物流配送线路单一，运输时间较长。据调查，在部分山区农村，农产品从

发货到送达消费者手中，平均耗时超过 5 天，这对于生鲜农产品来说，极易导致变质损耗。夏季的生鲜

水果在常温下运输超过 3 天，腐烂率可能超过 20%。而目前物流配送环节的保鲜技术和设备尚未完全普

及，一些小型物流企业可能没有完善的冷链物流体系[6]，无法保证农产品在整个配送过程中处于适宜的

保鲜环境，这不仅会导致农产品品质下降，影响消费者体验，还可能造成大量损耗，增加商家成本。其

次，农产品具有分散性和季节性的特点，这使得物流配送成本居高不下。一方面，农产品产地往往较为

分散，在收集和集中运输的过程中就会产生较高成本，比如山区的特色农产品，需要从各个农户手中收

集起来，运输到物流中心，这段路程可能路况复杂且距离远。另一方面，农产品的季节性强，在收获旺

季，大量农产品需要同时配送，对物流运力要求高，可能会出现运力紧张、价格上涨的情况。对于一些

偏远地区的农产品，由于配送距离远、订单密度低，单位配送成本更高，这也在一定程度上影响了农产

品在价格上的竞争力，制约了直播电商助力农产品营销的发展。 

3.2. 农产品质量把控难题 

农产品种类繁多，不同种类的农产品质量评判标准差异显著。即使是同一类农产品，因产地、品种

不同，质量标准也难以统一。例如，苹果的外观、甜度、硬度等质量指标在不同地区的评判标准可能大

相径庭，这种不统一的标准在直播电商情境下，极易引发问题。消费者在购买时，往往依据主播的描述

和平台展示形成对农产品质量的预期，但由于缺乏统一标准，这种预期可能与实际收到的产品质量存在

较大偏差[7]，从而导致消费者不满和投诉。王诗喆和李雁晨在验证性因子分析中，以产品可追溯，感知

质量，购买意愿作为潜变量，探讨各个因子与变量之间的关系，结果表明消费者购买农产品的过程中，

通过扫描产品码等方式，对农产品生产运输过程进行追溯，总体对消费者感知农产品质量，具有正向影

响，影响他们最终的购买意愿[8]。农产品从生产源头到消费者手中，涉及多个环节，包括种植、采摘、

加工、运输、储存等。目前，这些环节的信息记录和共享机制尚不健全。在直播电商模式下，消费者难以

获取农产品完整的质量信息，一旦出现质量问题，很难确定是哪个环节出了差错。这不仅让消费者在购

买时心存疑虑，也使商家在面对质量问题时难以采取有效的应对措施，严重影响了直播电商助力农产品

营销的健康发展。 

3.3. 营销素养与技巧参差不齐 

主播专业知识不足。部分农产品直播主播对农产品相关知识匮乏[9]，他们可能不清楚农产品的生长

周期、种植方式、营养价值等关键信息，在推销有机蔬菜时，无法准确回答消费者关于有机种植认证标

准、蔬菜具体营养成分对比等问题，这使得消费者对产品质量产生怀疑，降低购买意愿。而且，对于农

产品在烹饪或食用方面的建议也往往不够专业，影响消费者对农产品的整体印象。缺乏营销技巧。许多

农产品直播在内容设计上缺乏创新和吸引力[10]。主播往往只是简单地介绍农产品的外观、价格，像背诵

说明书一样陈述产品信息，未能深入挖掘农产品背后的故事。很多农产品直播仅仅依赖于低价策略[11]，
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没有运用多样化的促销方式，对于农产品的品牌塑造和宣传力度不足，不能让消费者清楚地感知品牌价

值，无法在众多类似产品的直播中脱颖而出，使得农产品在竞争激烈的直播市场中处于劣势地位，影响

了农产品通过直播电商实现更好营销的效果，限制了其市场拓展和销售增长。此外，主播的职业道德和

诚信意识也参差不齐。部分主播为了追求销量，可能夸大农产品的功效、产量、品质等，进行虚假宣传。

据不完全统计，约有 10%的农产品直播存在不同程度的虚假宣传现象，这不仅误导了消费者，破坏了市

场秩序，也损害了农产品直播电商行业的健康发展。 

4. 直播电商助力农产品营销的策略 

4.1. 物流配送优化策略 

加强农村物流基础设施建设。政府应加大对农村物流基础设施的投入，拓宽和修缮农村道路，提高

道路的通行能力，确保农产品能够快速、便捷地运输到物流中心或快递网点。例如，在山区农村修建适

合货车行驶的盘山公路，减少运输时间。同时，增加农村地区快递网点的覆盖密度，在偏远乡村设置村

级物流服务站，整合分散的农产品订单，集中进行配送，提高物流配送效率。完善冷链物流体系。鼓励

物流企业加大对冷链物流设施设备的投资，配备冷藏车、冷藏仓库等专业设备，确保生鲜农产品在运输

和储存过程中的保鲜条件。对于小型物流企业，政府可给予补贴或优惠政策，帮助其建立和完善冷链物

流体系。例如，对购置冷藏车的企业给予一定比例的购车补贴，降低企业运营成本。此外，推广先进的

保鲜技术，如气调保鲜、冰温保鲜等，延长农产品的保鲜期，降低腐烂率。优化物流配送模式。利用大数

据和智能算法[12]，优化物流配送线路，根据农产品的产地、目的地、数量等因素，合理安排运输车辆和

配送路线，提高车辆的装载率和运输效率。例如，通过建立物流配送信息平台[13]，实时监控车辆位置和

路况，及时调整配送路线，避免交通拥堵和延误。同时，采用共同配送模式，整合多家农产品供应商的

订单，实现规模化配送，降低单位配送成本。在农产品收获旺季，提前与物流企业沟通协调，增加运力

储备，避免运力紧张和价格上涨。 

4.2. 农产品质量把控强化策略 

建立统一的农产品质量评判标准。行业协会和政府部门应共同制定统一的农产品质量评判标准，明

确不同种类、产地、品种的农产品在外观、口感、营养成分、安全指标等方面的具体标准和等级划分。例

如，制定苹果的国家标准，规定不同等级苹果的果径、色泽、甜度、酸度等指标范围，使消费者和商家在

交易时有明确的参考依据。同时，加强对农产品质量标准的宣传和培训，让主播、农户和消费者都了解

和熟悉相关标准，减少因标准不统一导致的纠纷。完善质量追溯体系。利用区块链、物联网等技术，建

立农产品质量追溯平台，对农产品从生产源头到消费终端的全过程信息进行记录和管理。在种植环节，

记录种子、化肥、农药的使用情况；在采摘环节，记录采摘时间、采摘人员；在加工环节，记录加工工

艺、加工设备；在运输和储存环节，记录物流信息、储存条件等。消费者通过扫描产品二维码或在直播

平台上查询，即可获取农产品的详细质量信息，实现全程可追溯。当出现质量问题时，能够迅速定位问

题环节，采取相应的措施进行处理，保障消费者权益。 

4.3. 营销素养与技巧提升策略 

提升主播专业知识水平。对农产品主播进行系统的培训，使其能够在直播中准确、详细地介绍农产

品的特点和优势。同时，建立主播考核机制，对主播的专业知识水平进行考核，只有通过考核的主播才

能进行农产品直播，提高主播队伍的整体素质。创新直播内容与营销技巧。利用数据分析结果进行精准

营销推广。针对不同地区、不同年龄、不同消费层次的消费者群体，制定个性化的营销方案[14]。主播在
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直播内容设计上应注重创新和吸引力，深入挖掘农产品背后的故事，通过讲述故事来打动消费者，增加

消费者对农产品的情感认同。注重运用多样化的促销方式，如限时折扣、满减活动、赠品促销等[15]，吸

引消费者购买。加强农产品品牌塑造和宣传，设计独特的品牌形象和品牌口号，在直播中突出品牌特色

和品牌价值，提高农产品的知名度和美誉度。此外，要加强主播职业道德建设。建立健全主播行业规范

和自律机制，加强对主播的职业道德教育，引导主播树立正确的价值观和诚信意识，杜绝虚假宣传等不

良行为。直播平台应加强对主播的监管，建立投诉举报机制，对存在虚假宣传等违规行为的主播进行严

肃处理，如警告、罚款、封禁账号等，维护良好的市场秩序和行业形象。同时，开展诚信主播评选活动，

对诚实守信、表现优秀的主播进行表彰和奖励，树立正面榜样，促进主播队伍的健康发展。培养专业农

产品直播人才。与农业院校、职业培训机构合作，开设农产品直播电商相关专业课程与培训项目。课程

内容包括农产品知识、直播技巧、电商运营、农业品牌塑造等方面。培养既懂农业又懂电商直播的复合

型人才，为农产品直播电商行业持续输送专业人才[16]。同时，定期举办农产品直播电商大赛，为优秀人

才提供展示平台与创业机会[17]，提高行业人才的整体水平。 

5. 结论 

直播电商为农产品营销带来了充满希望的机遇与不可忽视的挑战。从机遇方面来看，直播电商极大

地拓展了农产品的市场边界，打破地域限制，让农产品有机会接触到更广泛的消费者群体，精准营销更

提高了销售的针对性。同时，它有效降低了营销成本，减少中间环节，使农产品价格更具优势，农民收

益增加。而且，直播电商通过故事化营销和品牌传播，显著提升了农产品的品牌形象和价值，丰富了销

售渠道，为农产品走向市场开辟了新路径。这些机遇让农产品营销进入了一个全新的发展阶段，有力地

推动了乡村产业经济的发展。然而，挑战也接踵而至。物流配送环节的保鲜难题和高昂成本，严重威胁

农产品的品质和价格竞争力。农产品质量标准不统一和追溯困难，易引发消费者信任危机。直播人才的

短缺限制了直播质量和效果，也给农产品营销者带来了巨大压力。综上所述，直播电商助力农产品营销

前景广阔，但需要各方协同努力。政府应加强基础设施建设和质量标准制定，物流企业要完善配送体系，

商家要重视人才培养和质量把控。只有妥善应对挑战，才能充分利用机遇，让直播电商在农产品营销中

持续释放潜力，促进农业产业的繁荣发展。 
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