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摘  要 

电子商务作为数字经济的重要构成，是带动经济高质量发展的关键力量；数字生态文明是数字化与绿色

化有机统一的人类文明成果；高质量发展的底色是绿色发展。因此电子商务与数字生态文明在技术创新、

高效便捷和绿色共享的理念层面是契合的；在实践层面二者也可相互补充，前者可赋能后者，而后者又

可助力前者提质增效。未来二者的契合程度将在发展绿色经济、增强技术创新、完善政策法规等方面进

一步深化。 
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Abstract 
E-commerce, as an important component of the digital economy, is a key force driving high-quality 
economic development; digital ecological civilization is the organic unity of digitalization and green-
ing, which is the result of human civilization; the foundation of high-quality development is green 
development. Therefore, e-commerce and digital ecological civilization are compatible in terms of 
technological innovation, efficiency, convenience, and green sharing; at the practical level, the two 
can also complement each other. The former can empower the latter, while the latter can help 
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improve the quality and efficiency of the former. In the future, the degree of compatibility between 
the two will be further deepened in developing a green economy, enhancing technological innova-
tion, and improving policies and regulations. 

 
Keywords 
E-Commerce, Digital Ecological Civilization, Compatibility 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

2023 年数字中国发展报告显示，2023 年电子商务交易额达 468,273 亿元，比上年增长 9.4%；网上零

售额 15.42 万亿元，近 5 年累计增长 45.1% ([1], p. 13)，电子商务作为数字技术和实体经济深度融合的产

物，为带动数字消费提供重大潜能，现已成为经济发展不可或缺的关键要素。新发展格局下，如何将新

发展理念融入电子商务，实现高质量发展，是电子商务可持续发展亟待考虑的问题。而高质量发展的底

色是绿色发展，电子商务未来的发展走向是绿色、经济和数字的有机协同。 
而数字生态文明作为数字化和绿色化深度融合的人类文明新形态，强调着“以数字化引领绿色化，

以绿色化带动数字化”[2]，绿色与智慧是其主要表征。可见，电子商务与数字生态文明建设均内蕴着协

调绿色、经济和技术的目标要求。可以说，电子商务与数字生态文明建设存在着多方面的契合，探讨二

者何以契合，不仅能引领电子商务的未来，也能推动电子商务赋能数字生态文明建设，进而促进实现数

字中国和美丽中国。  

2. 电子商务与数字生态文明建设的理念契合 

2.1. 二者的概述 

探讨电子商务与数字生态文明何以契合，首要便是对二者的概念进行较为清晰且系统的分析。电子

商务是在数字技术创新成为核心驱动力、数据成为关键生产要素的数字经济时代下应运而生的，是指借

助互联网和其他数字化网络技术，围绕着商品、服务、咨询等开展系列经济活动的在线商业模式[3]，其

核心理念是依托数字技术，将传统的“实地在场”形式的商务过程变为现代的电子化的商务过程。这便

决定了电子商务具有传统商务所不具备的优势特征。例如交易场域的全球性、交易时间的无时差性、在

线的支付方式和多渠道的销售模式，以及跨平台的数据互通模式。因此，电子商务促进了商品和服务的

流通，提高了企业效率，拓宽市场规模，推动了经济的全球化，现今电子商务已成为经济现代化发展不

可或缺的关键性存在。 
而对于数字生态文明，目前的研究共识是，数字生态文明是近年来随着数字化和绿色化融合发展的

趋势下逐渐形成的人类文明成果或者说人类文明新形态。而进一步把握学界的现有研究，又可从狭义与

广义两方面分析数字生态文明概念。狭义上的数字生态文明主要聚焦于生态文明的数字化治理方式[4]。
主要是指运用大数据、人工智能、区块链等数字技术赋能生态文明建设，构建美丽中国的数字化治理体

系，为全面推进美丽中国建设提供有力支撑[5]。而广义上的数字生态文明概念则以更为宏大的视角，强

调其是数字化、生态化的相互融合[6]，既包含数字绿色化的向度，也囊括绿色数字化的向度，“是‘数
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字化’与‘绿色化’相互促进、协同发展的有机统一体”[7]。虽然理论上可从狭义、广义区分考察数字

生态文明概念，但综合我国对数字生态文明的阐述与应用，以及学界的研究走向，对于这一概念仍应以

全面的辩证思维、系统思维来把握完整内涵，不应囿于数字技术赋能生态文明的层面，而是将其理解为

一种融入经济、政治、文化、社会各领域的“数字绿色化”与“绿色数字化”辩证统一的过程集合。 

2.2. 二者的技术创新理念契合 

电子商务与数字生态文明关于技术创新的理念是一致的、相契合的。电子商务技术创新理念表现为，

不断加强数字技术和创新水平，并将其作为电子商务的核心驱动力，实现从产品到交易再到售后的智能

化和自动化，完成商业模式的数字变革。具体而言，电子商务深度融合物联网和移动互联网，为消费者

提供开放自由和个性化的网络购物环境；而大数据的使用优化交易流程，也为商家精准营销、消费者筛

选商品提供根本条件；人工智能的普及应用，提高电商运营效率，实现从智能仓储、智能物流到智能客

服、智能售后的全方位的服务覆盖。 
同样，数字生态文明也强调智慧的技术创新理念，尤其体现在“生态数字化”的层面。例如，据 2023

年数字中国发展报告，2023 年我国共发射 200 余颗卫星，专线获取资源、环境等系列 23 颗国产遥感卫

星影像资源，为建设美丽中国发挥遥感力量([1], p. 35)。在生态环境监测与管理上，运用大数据、卫星遥

感等尖端数字科技打造生态环境大数据系统，实时获取环境数据，准确预测环境问题，做到预防为先和

“对症下药”。可见，电子商务和数字生态文明的技术创新理念是相契合的，均将数字技术创新作为自

身发展的重要推手。 

2.3. 二者的高效便捷理念契合 

电子商务与数字生态文明在强调高效便捷理念上也是相契合的，高效率、便捷性是共有的理念目标。

一方面，就电子商务而言，其高效便捷突出体现在突破时空限制，交易流程的电子化、智能化。其次是

沟通的高效便捷，电子商务借助互联网、电子通讯、云计算等强大的数字技术建立平台、商家、消费者

等多方联动的互动机制，进行信息的传递交流。再次是交易过程的高效便捷，电商平台强大的搜索引擎

让消费者快速寻找到自己需要的商品，多渠道的销售模式，以及跨平台的数据互通模式为消费者提供个

性化产品和服务，同时电子付款的在线支付方式和智慧物流让交易迅速地完成。 
另一方面，于数字生态文明建设来说，无论是依托数字技术推进绿色化还是推动绿色的数字化，其

宗旨都是提升生态环境的现代化治理能力，建设美丽中国。现代化本就蕴含着高效便捷理念，而环境治

理方式的智能化的宗旨也是科学高效、便捷迅速。以西安创建的物联网环境感知系统为例，囊括整合了

大气、水质、土壤等全要素在内的信息，从而实现环境的智能决策、科学管理和有效实施[8]。不难发现，

电子商务与数字生态文明均内含着高效便捷的理念，这实际是推进技术创新的必然结果。 

2.4. 二者的绿色共享理念契合 

如果说技术创新与高效便捷理念是电子商务和数字生态文明高质量发展的核心表征，那么绿色共享

理念便是二者高质量发展的内在支撑。首先，电子商务超时空、全球性的特点方便了电商企业于全球各

地招揽人才，也实现了办公场地的协调多元，从而做到人力、办公资源的合理配置，提高了人力物力和

财力等资源利用效率。其次，电子商务凭借数字技术对各领域商品销售情况进行数据分析，合理预估市

场动向，有利于产品的合理生产和库存调配。同时，电子商务的在线销售模式，降低传统商业行为的物

理运输成本和因地理障碍造成的资源浪费，使得碳排放和资源消耗量也减少。从人员管理到生产调节再

到销售模式，体现了绿色经济和开放共享的理念。 
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而数字生态文明本身就属于生态文明范畴，其绿色共享理念彰显程度更深。数字生态文明建设过程

实则并非是单纯的数字技术的运用问题，而是技术、人、自然的三位一体的协调关系。因此，从“数字绿

色化”维度看，数字技术的应用必须坚持人与自然和谐共生的绿色导向；而从“绿色数字化”维度看，生

态文明建设需要依据以数字技术为核心的科技创新破解生产方式和生活方式的绿色发展难题，提高资源

利用效率，推动技术与资源效益的共享。 

3. 电子商务与数字生态文明建设的实践契合 

3.1. 电子商务可赋能数字生态文明建设 

电子商务作为数字经济的关键组成，可通过发展绿色的数字经济赋能数字生态文明建设。 
一方面，在供给端层面，电子商务“促进供给端变革，提高产品供给的绿色化含量”[9]。推动供给

端的绿色变革实则是建设绿色稳定的供应链。首先，从供应链整体而言，电子商务依托智慧先进的数字

技术，链接聚集了供应链的各企业，较传统商务业来说，降低了联系整合供应链的交通运输带来的二氧

化碳排放和油电能耗。其次，具体到供应链的各个环节，电子商务也可在从商品生产加工到存储物流各

环节赋能数字生态文明建设。在产品加工上，电子商务以大数据、人工智能和物联网等强大数字化技术，

整合消费者的关于产品的需求和评价等信息，对产品加工设计和生产策略进行及时调整，指导并优化生

产流程和库存管理，从而降低生产过剩和资源浪费。而在存储物流上，电子商务凭借物联网和传感器等

数字设备，实现仓储管理系统的智能化、自动化和可视化，最大效率地利用土地和空间，同时智慧物流

也降低仓储和物流配送过程中的能源消耗和污染物排放。 
另一方面，在消费端层面，电子商务加大绿色营销，推广绿色消费。首先，电子商务为共享经济和

绿色经济提供良好的平台，无论是二手商品还是绿色属性的有机农产品都可通过电商平台进行售卖，同

时配备着售后服务。使得“商品的再销售、修复和回收变得更加容易和普遍”[10]，促进延长产品的使用

周期和资源的循环利用。其次，越来越多的电商营销策略开始偏向于绿色产品的销售与宣传[11]，影响消

费者的购买意愿。借助直播电商和回收程序推广绿色低碳产品和服务，助力数字生态文明建设。 

3.2. 数字生态文明建设可推动电子商务提质增效 

数字生态文明建设不仅是要实现环境效益，更是坚持在技术的支持下，实现经济效益与环境效益相

协调，其亦可助力电子商务实现提质增效。首先，数字生态文明建设为电子商务带来新的发展机遇。数

字生态文明建设要求实现发展方式的绿色变革，因此带动了绿色低碳产业的壮大，这为电子商务企业创

设了新的市场机遇。电商企业可抓住绿色产品和服务的市场需求递增的新发展机遇，开拓囊括节能环保

产品和服务的发展空间。并以此作为电商企业的绿色增长点。 
其次，数字生态文明建设倒逼电子商务绿色转型升级。数字生态文明建设既需要数字技术作为辅助

手段，又对数字生态提出绿色化的要求。电子商务属于数字经济领域，因此也需要迎合数字生态文明建

设的绿色转型升级的要求。而电子商务的绿色转型升级的关键是技术的创新。支撑数字生态文明建设的

数字化手段和技术可转换应用至电子商务领域，促使电子商务的数字化技术的升级。例如借助数字生态

文明建设的环境监测技术，分析电子商务的物流数据和实时交通情况，可优化电商物流的运输路径和周

期。 
再次，数字生态文明建设增强电子商务的社会责任感和品牌美誉度。数字生态文明建设的推进营造

环保健康的社会氛围。积极参与数字生态文明建设的电子商务企业不仅能够增强自身助力于环保事业的

社会责任感；更能为消费者展现自身“积极向绿”的品牌形象。例如商务部发布的 2024 年 1 月至 7 月我

国电子商务发展情况显示，“数商兴农”深入湖南、湖北、宁夏等地帮扶优质农产品产业带，实现 1 月
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至 7 月农产品网络零售额增长 20.1% [12]，可见电子商务可通过带动农产品网络零售、支持农产品区域

公用品牌实现自身的绿色经济发展，赋能数字生态文明建设，又可达到承担社会帮扶责任的效果；进而

有助于提升电商企业的市场竞争力，扩大电商企业的社会影响力，帮助提升电商品牌的美誉度。 

4. 电子商务与数字生态文明建设的契合的未来走向 

4.1. 完善政策法规，培育电商绿色意识 

电子商务和数字生态文明契合的未来发展的一大趋势是借助政策法规对电子商务进行外在的规范，

以及从内在上培育电子商务的生态意识。 
一方面，进行外在引导与规范，政府应加大电商绿色发展政策扶持、强化电商绿色标准体系建设、

完善相关法规。在政策扶持上，政府应出台诸如引进低耗能设备的资金补贴、数字技能培养、税收优惠

等激励措施，鼓励电商产业的绿色转型升级。在建设电商绿色标准体系上，应制定和明确绿色包装、绿

色物流、绿色供应链等规范标准，以及对电子商务的绿色评估标准，以便定期对电子商务企业的环保绩

效进行监督和评估。 
另一方面，做好内在的生态意识培育，电商平台、企业应主动确定自身环保目标，培养环保意识，

引导消费者绿色消费。首先电商平台与企业需根据政府标准、自身发展实际制定绿色发展的目标，同时

以内部培训，引进、开发绿色技术等方式培养员工的环保意识。其次电商平台与企业应发挥自身广告营

销优势，利用网络直播、小程序等渠道展现产品的绿色属性，传达产品的绿色价值，促进绿色低碳产品

进一步普及。另外，电商企业还可根据用户的碳足迹，设置低碳积分的奖励机制，定期开展回收活动，

以发放代金券等奖励来鼓励消费者参与，实现经济效益与环境效益相协调。 

4.2. 践行绿色理念，发展电商绿色经济 

由意识延展至行动，电子商务未来发展不仅需要于意识层面培育绿色理念，更应于实践层面践行。

同时电子商务与数字生态文明建设的契合说明二者未来相互赋能、协同发展的重要走向。因此践行绿色

理念，发展电商绿色经济是二者未来的另一大发展趋势。 
践行绿色理念强调了电子商务从研发生产到大规模存储再到运输配送的各个环节都需要考虑低碳、

清洁、环保因素；而发展电商绿色经济则强调电子商务发展方式的绿色转型，转型的关键是创新整合原

有商业模式的构成要素、要素关系等。 
从宏观上看应进一步推进电子商务的绿色低碳运营模式。例如促进电商企业进行线上签约、办公，

加大电子合同、电子发票的使用力度。而微观上看，在电子商务的全链条中，产品的研发和原材料的选

购是首要环节，在这一环节应优先选择低碳、清洁、可降解的材料，或是可再生资源、清洁能源，降低生

产环节的污染。在产品的储存环节，也应采用节能设备和数字管理技术，优化仓储空间布局，降低环境

负担。而研究表明，“物流运输环节是电商发展引致碳排放的主要部分”[13]，因此这一环节的未来走向，

应围绕改善运输条件和优化商品包装进行。在运输过程中应优先对物流网络进行优化，智能安排运输线

路和时间，并选择新能源的运输工具；在包装上，联动物流垃圾的回收利用，变废为宝，避免过度包装，

践行绿色包装。 

4.3. 增强技术创新，激活电商新质生产力 

除了培育绿色意识与发展电商绿色经济外，未来电子商务与数字生态文明建设契合程度的进一步加

强，对技术创新发展的需求也会更明显。未来二者契合的显著趋势便是增强技术创新，强化技术赋能电

商的绿色发展，推进电商发展新质生产力。 
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从创新与新质生产力的关系来看，创新促进生产力和技术的突破，新质生产力的特点便是创新。电

子商务契合数字生态文明的未来趋势依旧是以创新驱动先进技术，催生出二者相关的新兴产业和产业的

创新发展模式。我国商务部发布的《“十四五”电子商务发展规划》对电子商务探索新业态新模式做出

新规划，强调发挥电子商务对价值链重构的引领作用，推动新型电商等新业态的健康发展[14]。例如，可

于相关新兴产业领域，发展绿色电商产业，“数商兴农”产业是二者契合的显著表征，其中绿色电商产

业包含着绿色包装、绿色物流等内容，以研发、生产和使用可降解、循环利用的包装材料，节能低碳的

运输方式和技术手段为主，生动诠释了“新质生产力本身就是绿色生产力”，而“数商兴农”则倚靠数据

资源和数字技术赋能农村商务，推动农业数字化转型，实现产业升级；现已成为乡村振兴的重要产业，

也助力着数字乡村建设。而细化至数字技术与绿色生产力关系来看，需要进一步发挥数据信息天然的绿

色低碳优势，创新电子商务的发展模式，释放数字技术对电子商务和数字生态文明建设的放大、叠加和

倍增作用。例如将 VR 技术作为新动能来创新直播电商的发展模式，为互联网消费群体提供虚拟试穿的

体验。 

5. 结语 

综上所述，电子商务作为拉动数字经济增长的重要引擎，与倡导数字化与绿色化相协调的数字生态

文明均含有技术创新、高效便捷、绿色共享的理念，于理念层面有着内在的契合；同时，二者在实践上

又可发挥各自优势，实现相互赋能和共同发展。由理念到实践，由实践再到未来，电子商务的高质量发

展倒逼着其自身向更智能、更绿色的方向转型升级，这恰恰与当下建设智慧、绿色的数字生态文明的目

标要求相吻合，因此，未来电子商务的发展进路需要从政策法规、绿色经济、技术创新等方面进一步加

强与数字生态文明的契合，实现经济效益与生态效益共赢。 
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