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摘  要 

随着电子商务的蓬勃发展和互联网经济的兴起，在线评论已成为影响消费者购买决策和企业市场策略的

关键因素。本研究运用CiteSpace软件对在线评论领域的文献进行了计量分析，旨在揭示该领域的研究现

状与发展趋势。通过系统分析2000至2024年间的CSSCI来源文献，本研究识别了在线评论研究的发文趋

势、核心作者、研究机构和研究热点。研究发现，在线评论研究呈现逐年增长趋势，尤其在2011至2017
年间发文量显著上升。核心作者和研究机构的合作网络显示，尽管存在一定程度的合作，但整体合作程

度仍有待加强。研究热点集中在情感分析、文本挖掘和网络口碑等方面，而新兴技术如深度学习和社交

媒体的兴起为该领域带来了新的研究方向。未来研究需关注消费者行为、品牌信任及市场走向的影响机

制，并加强大数据和人工智能技术的应用。 
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Abstract 
With the vigorous development of e-commerce and the rise of the Internet economy, online reviews 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143769
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143769
https://www.hanspub.org/


施海龙，朱迅 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143769 793 电子商务评论 
 

have become a key factor affecting consumer purchase decisions and corporate market strategies. 
This study uses CiteSpace software to conduct a quantitative analysis of the literature in the field of 
online reviews, aiming to reveal the research status and development trend in this field. By system-
atically analyzing the CSSCI source literature from 2000 to 2024, this study identifies the publishing 
trends, core authors, research institutions and research hotspots of online review research. The study 
found that online review research showed an increasing trend year by year, especially between 2011 
and 2017, the number of publications increased significantly. The cooperation network of core au-
thors and research institutions shows that although there is a certain degree of cooperation, the over-
all degree of cooperation still needs to be strengthened. Research hotspots focus on sentiment analysis, 
text mining and online word-of-mouth, and the rise of emerging technologies such as deep learning and 
social media has brought new research directions to this field. Future research should pay attention to 
the influence mechanism of consumer behavior, brand trust and market trend, and strengthen the ap-
plication of big data and artificial intelligence technology. 
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1. 引言 

在日益激烈的市场竞争环境中，产品同质化现象愈发显著，促使商家必须从用户需求的角度出发，

精准把握消费者的产品诉求，以提升产品的核心竞争力[1]。移动互联时代的到来，使得在线评论成为企

业洞悉消费者心声的关键窗口[2]。在线评论不仅蕴含消费者对产品的个性化见解与情感倾向，直接映射

出消费者对产品的感知价值，还深刻影响着其他潜在消费者的购买决策[3]。相较于传统的用户需求调研

手段，在线评论以其数据海量、收集成本低廉的优势，成为企业挖掘用户潜在需求、识别产品优化方向、

提升用户满意度与忠诚度、增强企业竞争力的关键途径[4]。在线评论作为电子商务或第三方平台上消费

者发布的产品评价，以星级打分和开放式文本为主要形式[5]。随着互联网社交媒体的蓬勃发展，消费者

愈发倾向于通过这些平台分享购物体验，并在购买前广泛浏览在线评论。作为一种新型的口碑传播方式，

在线评论摆脱了传统口碑的社交束缚，其广泛的传播范围对消费者行为产生了深远影响[6]。为适应这一

变化，企业不断调整市场营销、产品设计等经营决策。同时，作为消费者售后反馈的重要载体，在线评

论在推荐服务、市场分析、产品开发等活动中展现出巨大价值，企业正逐步深化其应用[7]。 
鉴于在线评论对于消费者决策的重要性日益凸显，对在线评论领域的研究现状与趋势进行系统性分

析显得尤为重要。因此，本文基于 CiteSpace 软件对知网数据库中在线评论的相关文献进行计量分析，旨

在全面揭示在线评论的研究热点与未来的发展趋势。 

2. 研究设计 

2.1. 数据来源 

本研究的数据源自中国知网(CNKI)期刊全文数据库，通过设定检索条件为“主题 = 在线评论 and 网

络评论 and 用户评论”，检索时间范围从知网数据库起始时间至 2024 年 12 月 15 日，进行了全面检索。

为确保所选用文献的学术价值及权威性，本研究特地将筛选范围限定于 CSSCI (中文社会科学引文索引)
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收录的高质量论文之中。在此基础上，进一步对检索结果进行处理，排除了诸如评论性质文章、会议报

告等非学术性或与研究主题不直接相关的内容，最终筛选出 1482 篇文献作为本研究的基础数据。 

2.2. 研究方法 

本研究采用 CileSpace (CiteSpace)这一 Java 语言开发的文献计量可视化软件，作为文献分析的核心工

具。CileSpace (CiteSpace)集合作网络、共现、共被引、聚类及耦合分析等多种功能于一体，能够基于文

献资料及参数配置，自动生成目标领域的科学知识图谱，展现出其在文献可视化分析领域的独特优势[8]。
本研究运用 CiteSpace，系统分析了在线评论领域的年度发文量、作者合作网络及机构发文分布，并通过

关键词共现、时间线分析及关键词突现词等手段，揭示了该领域的研究主题、热点及演化趋势。 

3. 研究概况 

3.1. 发文量年度分析 

年度发文量是衡量科学研究活跃度与进展的重要指标，能够直观地反映出某一研究领域在不同时间

段的发展动态与趋势[9]。如图 1 所示，在线评论研究的发展轨迹大致可以划分为三个关键阶段： 
 

 
Figure 1. Annual distribution of online review literature from 2000 to 2024 
图 1. 2000~2024 年在线评论文献发文量年度分布 

 
1) 2000~2010 年的初步探索阶段，此期间研究尚处于起步阶段，发文量虽有波动但总体保持在较低

水平，呈现出一种试探性的增长态势。这一阶段的低发文量可能源于该领域研究尚未得到充分关注，且

相关理论和方法尚在摸索之中。 
2) 2011~2017 年的快速发展阶段，这一时期研究逐渐深入，发文量开始逐年稳步增长，显示出该领

域研究正在逐渐获得关注。随着互联网的普及和电子商务的兴起，在线评论成为消费者获取信息、做出

购买决策的重要依据，这也促使学术界开始更加重视这一领域的研究。 
3) 2018~2024 年的稳步发展阶段，每年的发文量均保持在较高水平，并在 2023 年达到了 141 篇的高

峰，相较于 2013 年的 59 篇，增长了近 2.5 倍。尽管 2024 年发文量略有下降，但这并不改变该领域整体

向上的发展趋势。一些热门的研究议题已经得到了较为充分的探讨，而新的研究议题和视角则需要更多
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的时间来挖掘。 

3.2. 核心作者分析 

通过对该领域作者的合作网络进行分析，可以了解该研究领域作者的分布及合作情况。如图 2 所示，

作者合作网络图包含了 164 个节点和 65 条连线，网络密度为 0.0049。节点代表着研究领域中的作者，连

线则表示作者之间的合作关系。 
 

 
Figure 2. Author cooperation network map 
图 2. 作者合作网络图谱 

 
Table 1. Top 10 authors by number of publications 
表 1. 发文量排名前 10 的作者 

序号 发文次数 首次出现年份 作者 

1 24 2016 李贺 

2 18 2013 王洪伟 

3 11 2014 徐健 

4 10 2016 彭丽徽 

5 10 2016 张艳丰 

6 8 2017 吴江 

7 7 2018 易明 

8 6 2015 何有世 

9 6 2017 章成志 

10 5 2015 李金海 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143769


施海龙，朱迅 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143769 796 电子商务评论 
 

通过对该领域的合作网络进行初步分析，发现在这些节点中，有一定数量的高产作者频繁与其他作

者展开合作，而相较而言，合作较少的作者数量较多，整体的合作模式呈现出分散化特点。如表 1 所示，

排名前十的作者包括李贺、王洪伟、徐健、彭丽徽、张艳丰等，这些作者的发文量分别为 24 篇、18 篇、

11 篇、10 篇、10 篇等(如表 2)。这些高产作者往往会与其他研究者展开合作，形成较为紧密的合作网络。

通过对节点大小的分析可以发现，发文量较高的作者在网络中占据了中心位置，这些作者不仅在学术生

产上具有优势，而且在作者合作关系中也处于重要的枢纽地位。尤其是李贺作为发文最多的作者，其合

作网络中不仅有较为密切的合作伙伴，而且与其他高产作者的联系也较为频繁。 
 

Table 2. Top 10 research organizations in terms of publications 
表 2. 发文量排名前 10 的研究机构 

序号 出现次数 首次出现年份 机构 

1 47 2014 吉林大学管理学院 

2 42 2013 华中师范大学信息管理学院 

3 42 2014 武汉大学信息管理学院 

4 37 2013 南京大学信息管理学院 

5 30 2013 北京邮电大学经济管理学院 

6 28 2012 中山大学资讯管理学院 

7 25 2013 同济大学经济与管理学院 

8 18 2014 《管理案例研究与评论》编辑部 

9 13 2015 武汉大学经济与管理学院 

10 13 2012 武汉大学信息资源研究中心 

 
合作网络的密度可以反映该领域的合作程度。在本次研究中，网络密度为 0.0049，表明作者间的合

作关系相对稀疏。与一些已经形成较为密集合作网络的学科领域相比，在线评论研究的作者合作网络仍

处于发展初期。同时，尽管一些顶尖学者如吴江、章成志等具有极高的学术影响力，但他们的合作网络

也相对独立，与其他核心作者的合作并不普遍。值得注意的是，尽管存在多个大于 3 人的合作网络，但

整体而言，大规模、紧密型的合作模式尚未形成，这在一定程度上限制了知识的深度共享与创新的加速

产生。 

3.3. 研究机构分析 

通过对在线评论领域研究机构合作网络的可视化分析，深入剖析该领域重要研究机构的分布特征、

合作态势以及各自的影响力。如图 3 所示，共有 134 个节点，网络中存在 37 条合作连线，密度为 0.0042，
显示出当前该领域研究机构合作的整体情况。 

在研究机构合作图谱中，共有 134 个节点代表不同的研究机构，其中每个节点的大小直接反映了该

机构的发文量。发文量较大的机构通常也是该领域内的核心参与者。如表 2 所示，排名前十的研究机构

分别为吉林大学管理学院(47 篇)、华中师范大学信息管理学院(42 篇)、武汉大学信息管理学院(42 篇)等，

这些机构的发文量反映出其在研究领域内的重要地位。 
从合作的连线数量来看，37 条连线相对较少，表明这些机构之间的合作尚处于初步阶段，只形成了

少数几条较为紧密的合作关系。这些紧密的合作往往集中在一些具有较高发文量的机构之间，如华中师

范大学信息管理学院与武汉大学信息管理学院之间的合作关系较为明显，表明这两个机构在研究方向上
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的高度契合。机构合作网络图谱密度值为 0.0042，意味着机构之间的合作关系较为稀疏，研究领域内部

的协作程度相对较低。 
 

 
Figure 3. Research institution cooperation map 
图 3. 研究机构合作图谱 

 
从地理分布来看，主要的合作机构分布在中国东部和中部地区。武汉大学信息管理学院、华中师范

大学信息管理学院和南京大学信息管理学院等机构位于这些区域，它们的合作网络较为集中。这表明，

中国的学术研究合作在地理上存在一定的区域性特征，东部地区的高校和研究机构相对更为活跃，学术

资源更为集中。虽然一些高发文量的机构之间的合作关系较为紧密，但整体来看，研究机构间的合作依

然较为分散。合作网络中的密度较低，尤其是不同地区、不同类型机构之间的合作仍存在较大空间。这

可能反映了学术研究中各机构之间的沟通和协作机制尚不完善，合作模式和机制仍有待进一步优化。 

4. 研究热点与前沿 

4.1. 研究热点 

4.1.1. 关键词共现分析 
本文在使用主题词检索时使用“在线评论 and 网络评论 and 用户评论”作为检索的主题词，所以将

不再讨论这些关键词。剔除“在线评论”、“网络评论”、“用户评论”之后，依据关键词频数指标选取

排名前 15 的关键词分别进行排序如表 3 所示。 
关键词作为文献内容的高度概括，其出现频率和共现关系能够直观反映某一领域的研究热点和发展

趋势。如表 3 和图 4 所示，高频次关键词为情感分析、文本挖掘、扎根理论、网络口碑、影响因素、电

子商务等。其中，“情感分析”(频次 115)、“文本挖掘”(频次 48)等关键词的出现频次最高，成为在线

评论领域的核心研究主题。具体来看，“情感分析”和“文本挖掘”作为出现频次最高的两个关键词，明

显反映出在线评论领域研究的核心方向。情感分析作为对评论内容进行情感倾向性判断的方法，已成为

该领域的主要研究内容之一。同时，文本挖掘技术也因其在自动化处理大量评论数据方面的重要性，成

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143769


施海龙，朱迅 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143769 798 电子商务评论 
 

为学者们频繁讨论的关键技术。此外，“扎根理论”、“网络口碑”和“影响因素”等关键词也频繁出现

在研究中，显示出学者们对于在线评论背后社会学和营销学因素的关注。这些关键词通常与消费者行为、

用户反馈以及品牌口碑等研究主题紧密相关，体现了在线评论领域研究的多学科特性。 
 

Table 3. Top 15 keywords in word frequency 
表 3. 词频前 15 的关键词 

序号 频次 中介中心性 首次出现年份 关键词 

1 115 0.33 2013 情感分析 

2 48 0.45 2012 文本挖掘 

3 27 0.01 2017 扎根理论 

4 26 0.1 2008 网络口碑 

5 22 0.38 2013 影响因素 

6 21 0.19 2010 电子商务 

7 20 0.29 2016 购买意愿 

8 18 0.35 2012 有用性 

9 14 0.29 2015 产品类型 

10 14 0.03 2021 社交媒体 

11 14 0 2016 评论挖掘 

12 13 0.04 2015 大数据 

13 10 0.11 2020 深度学习 

14 9 0.04 2014 网络舆情 

15 9 0.01 2016 情感分类 
 

 
Figure 4. Keywords co-occurrence map 
图 4. 关键词共现图谱 
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关键词的中心性是评估关键词在知识网络中重要性的重要指标，中心性高的关键词通常在该领域的

研究中具有更强的影响力和代表性。其中，“文本挖掘”(中心性 0.45)和“情感分析”(中心性 0.33)不仅

频次高，而且在整个在线评论研究的知识网络中起到了关键的桥梁作用。它们能够连接不同的研究领域

和理论框架，如心理学、计算机科学、市场营销等，促进跨学科的知识交流和融合。这种跨学科的特性

使得在线评论研究能够不断吸收新的理论和方法，从而推动研究的深入发展。 
从首次出现年份来看，“网络口碑”(2008 年)的较早出现，反映了学者们对于互联网环境下消费者

行为变化的敏锐洞察。随着电子商务的快速发展，网络口碑逐渐成为消费者决策的重要依据。而“深度

学习”(2020 年)和“社交媒体”(2021 年)等关键词的较晚出现，则与近年来人工智能技术的飞速发展和社

交媒体平台的兴起密切相关。这些新兴技术的出现为在线评论研究提供了新的方法和工具，推动了研究

的深入和拓展。 

4.1.2. 时间线图 
CiteSpace 还可对聚类后的关键词进一步分析，生成另一种形式的可视化图谱——时间线聚类图谱，

它将时间引入到网络中，重点勾画每个聚类内关键词发展的历史轨迹和时间跨度。如图 5 显示，在线评

论研究被分为六个主要的聚类： 
 

 
Figure 5. Keyword timeline map 
图 5. 关键词时间线图谱 

 
#0 在线评论。该聚类侧重于在线评论的本质特征及其与消费者行为的关系，如商家回复、动因、文

旅融合背景下的品牌信任、形象感知等。该聚类主要通过实证分析、情感极性判断及主题模型构建，深

入探讨了在线评论对消费者行为的影响机制。 
#1 影响因素。此聚类研究的核心是探讨影响在线评论质量和可信度的多种因素，如网络舆情、定价

策略和网络购物环境等。该聚类通过运用观点挖掘、指标体系构建、归因理论等方法，系统分析了影响

在线评论有用性、可信度的关键因素。 
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#2 购买意愿。购买意愿作为在线评论研究的核心议题之一。通过回归分析、眼动实验等方法，研究

者探讨了情感强度、图片信息、评论效价等因素对购买决策的影响。随着社交网络的兴起，情感倾向分

析、评论的视觉信息和社交互动模式成为新的研究热点。尤其是近年来，社交电商平台的普及进一步推

动了在线评论与购买决策之间关系的深入探讨。 
#3 用户评论。用户评论研究探讨了用户在不同平台上的评论习惯、偏好以及互动模式。从时间线聚

类图谱中可以看出，该领域的研究在 2005 年左右开始萌芽，并在 2020 年后进入快速发展期。随着元宇

宙、虚拟现实等新兴概念的引入，用户评论行为的研究范畴不仅限于传统的电子商务平台，还开始向社

交媒体、虚拟社区等新型平台拓展。 
#4 深度学习。深度学习技术的引入为在线评论分析带来了革命性的变化。2020 年以后，深度学习在

情感分析、负面评论、口碑传播等领域的应用迅速增长，成为该领域的研究热点。尤其是在自然语言处

理技术的支持下，深度学习不仅大大提高了评论数据的处理效率，也为品牌管理、用户情感挖掘提供了

新的解决方案。 
#5 情感分析。情感分析作为在线评论研究的重要工具，一直是该领域研究的关键内容之一。图谱分

析表明，情感分析技术的研究始于 2012 年左右，随着社会媒体和电商平台的发展，情感分析的应用逐渐

扩展到医疗信息、金融服务、产品评论等多个领域。尤其是近年来，前景理论和情感极性判断等方法的

提出，使得情感分析技术在实际应用中取得了显著进展。 
#6 大数据。随着大数据技术的快速发展，基于大数据的在线评论研究为学术界提供了全新的视角。

大数据技术的引入使得研究者能够从海量评论数据中提取有价值的信息，分析用户行为、预测市场趋势，

并为在线评论的生成与传播机制提供了新的理解框架。 
从时间线聚类图谱中可以看出，在线评论研究呈现出以下趋势：一是研究议题日益多元化，从最初

的在线评论本体研究逐渐扩展到影响因素、购买意愿、用户行为、技术应用等多个层面；二是研究方法

不断创新，深度学习、大数据等技术的引入，极大地丰富了在线评论研究的工具箱；三是跨学科融合趋

势明显，如文旅融合、社交媒体分析等领域的加入，为在线评论研究提供了新的增长点。 
未来，在线评论研究可能将继续深化以下几个方向：一是进一步探索在线评论对消费者行为、品牌

信任及市场走向的深层次影响机制；二是加强大数据、人工智能等技术在在线评论分析中的应用，提高

分析的精准度与实时性；三是推动跨学科研究，结合心理学、社会学、经济学等多领域知识，构建更加

全面、深入的在线评论研究框架。 

4.2. 研究前沿 

通过对 2000 年至 2024 年间在线评论研究领域的文献进行 CiteSpace 突显词分析，我们筛选出了 Top 
15 的突显关键词，并依据其突现年份与强度，将这些关键词划分为不同的研究阶段。这些关键词包括电

子商务、网络评论、有用性、竞争情报、网络口碑、大数据、评论挖掘、购买意愿、用户需求、深度学

习、评论、社交媒体、扎根理论、文本挖掘以及购买决策。根据关键词突现的开始时间与结束时间，将突

现关键词划分为 3 个发展阶段(图 6)。 
第一阶段(2008~2014 年)：电子商务与网络评论的兴起。此阶段，电子商务(2010 年突现，强度 5.57)

与网络评论(2008 年突现，强度 3.47)成为研究的核心热点。随着电子商务的蓬勃发展，网络评论作为消

费者决策的重要依据，其有用性(2012 年突现，强度 3.39)及如何有效挖掘和利用这些评论信息，成为学

者们关注的焦点。同时，竞争情报(2012 年突现，强度 3.09)和网络口碑(2008 年突现，但强度高峰在

2015~2019 年，强度 4.86)的研究也逐渐兴起，表明学者们开始关注在线评论在市场竞争中的作用。 
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Figure 6. Keyword highlighting map 
图 6. 关键词突显图谱 

 
第二阶段(2015~2017 年)：大数据与评论挖掘的兴起。进入 2015 年后，大数据(2015 年突现，强度 3.8)

技术的快速发展为在线评论研究提供了新的视角和方法。大数据的引入使得评论挖掘(2016 年突现，强度

3.72)成为可能，研究者们开始利用大数据技术对海量评论进行深度分析，以挖掘更有价值的信息。此外，

购买意愿(2016 年突现，强度 3.37)的研究也在此阶段兴起，反映了学者们对消费者行为心理的深入探索。 
第三阶段(2020~2024 年)：智能化与社交媒体时代的来临。近年来，随着人工智能技术的飞速发展，

深度学习(2020 年突现，强度 3.36)在在线评论研究中的应用日益广泛。同时，社交媒体(2021 年突现，强

度 5.31)的兴起为在线评论提供了新的传播渠道和互动平台，使得评论的影响力和传播速度极大增强。扎

根理论(2017年突现，但强度高峰在2021~2024年，强度3.94)和文本挖掘(2012年突现，但强度在2021~2022
达到新高，强度 2.82)等研究方法的应用，进一步推动了在线评论研究的深入和细化。此外，用户需求(2020
年突现，强度 3.57)和购买决策(2014 年突现，但强度在 2021~2022 达到新高，强度 2.67)的研究也在此阶

段得到了更多的关注。 
从突显词的分析中可以看出，在线评论研究领域的研究热点和趋势具有鲜明的时代特征和技术导向

性。随着大数据、人工智能等技术的不断发展，未来在线评论研究将更加侧重于智能化分析、个性化推

荐以及社交媒体平台上的评论传播与影响机制等方面。同时，对于用户需求、购买意愿及购买决策等消

费者心理和行为的研究也将持续深化。 

5. 结论 

本研究基于 CiteSpace 软件对在线评论领域的文献进行了深入的可视化分析，得出以下结论： 
1) 发文量年度分析表明，在线评论研究自 2000 年以来经历了初步探索、快速发展和稳步发展三个

阶段。特别是 2011 年至 2017 年，发文量显著增长，显示出该领域的研究活力和学术界的关注程度。尽

管 2024 年发文量有所下降，但整体趋势依然向上，预示着在线评论研究领域的持续发展。 
2) 核心作者分析揭示了该领域内作者的分布及合作情况。李贺、王洪伟等作者构成了在线评论研究

领域的核心群体，他们的持续贡献对领域的发展起到了关键作用。作者合作网络虽相对分散，但已显示
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出一定的合作模式和团队形成。 
3) 研究机构分析显示：吉林大学管理学院、华中师范大学信息管理学院等机构在在线评论研究领域

具有较高的发文量和影响力。机构间的合作网络虽初具规模，但整体合作程度有待加强。 
4) 关键词共现分析揭示了在线评论领域研究热点集中在情感分析与文本挖掘，两者频次高且中心性

强，成为该领域研究的核心与桥梁。随着人工智能与社交媒体的发展，深度学习等新技术逐渐兴起，为

在线评论研究提供新工具与方法，推动研究深入与跨学科融合。 
5) 研究热点的变迁显示了在线评论研究的热点随时间而变化。通过时间线图谱可以观察到，“网络

口碑”较早出现，而“深度学习”和“社交媒体”等关键词较晚出现，这与互联网技术的发展和社交媒体

平台的兴起密切相关。 
6) 研究前沿分析显示，电子商务、网络评论、有用性、竞争情报、网络口碑、大数据、评论挖掘及

购买意愿等关键词，反映了在线评论研究的热点和趋势具有鲜明的时代特征和技术导向性。随着大数据、

人工智能等技术的不断发展，未来在线评论研究将更加侧重于智能化分析、个性化推荐以及社交媒体平

台上的评论传播与影响机制等方面。 
总体而言，在线评论研究领域在发文量、核心作者、研究机构和研究热点方面均呈现出积极的发展

态势。未来研究可能会继续深化对消费者行为、品牌信任及市场走向的影响机制的探索，并加强大数据、

人工智能等技术的应用，推动跨学科研究的发展。尽管存在数据库局限性和筛选过程中的主观性，本研

究仍力求提供全面和准确的分析，以期为后续研究提供参考和启示。未来研究应进一步扩大数据来源，

深化分析方法，以获得更加精确和深入的结论，为在线评论领域的发展提供科学的理论支持和实践指导。 
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