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摘  要 

电子商务行业近年来呈现出持续增长的趋势，新兴的商业模式和技术创新推动了行业的快速发展，但也

伴随着诸多管理挑战。本文探讨了仁慈型领导在电子商务企业中的应用价值，仁慈型领导作为一种源自

中国传统文化的领导风格，强调领导者对员工的长期持久的关怀与支持、尊重员工个性化需求。在电子

商务企业中，仁慈型领导通过与员工建立信任关系、提升员工的安全感和归属感，激发员工的创新动力

和工作投入度，进而提高组织绩效，能为企业提供一种更为人性化的科学管理途径。 
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Abstract 
The e-commerce industry has demonstrated a sustained growth trend in recent years, with emerg-
ing business models and technological innovations driving rapid industry development, yet accom-
panied by numerous management challenges. This paper explores the application value of benevo-
lent leadership in e-commerce enterprises. As a leadership style rooted in traditional Chinese cul-
ture, benevolent leadership emphasizes leaders’ long-term and enduring care and support for em-
ployees, along with respect for their individualized needs. In e-commerce enterprises, benevolent 
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leadership fosters trust relationships with employees, enhances their sense of security and belong-
ing, and stimulates innovative motivation and work engagement. This approach consequently im-
proves organizational performance while offering enterprises a more humanized and scientific 
management pathway. 
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1. 引言 

近年来，电子商务行业持续高速发展，2022 年全国电子商务交易额达 43.83 万亿元，同比增长 3.5%。

行业的快速发展催生了直播电商、社交电商等新模式，推动消费体验不断向智能化和沉浸化的方向演变。

此外，跨境电商也成为外贸增长的新引擎，B2B 电子商务交易服务收入增长 11.3% [1]。然而，电子商务

行业的快速发展也带来了诸多管理挑战，例如市场竞争压力增大、人才流动性高、跨部门协作低效以及

用户体验与成本控制两难的要求。在这样高压的环境下，传统管理方式往往难以有效激励员工、增强团

队协作或提升客户服务质量。因此，有必要探索更具人性化的领导风格来解决这一困境。仁慈领导以“以

人为本”为核心，在工作及生活中给予下属个别化、全面且持久的关怀，可为电子商务企业提供更具适

应性的管理思路。 

2. 电子商务企业的特点与管理需求 

电子商务行业的快节奏、高竞争压力、团队多样化及远程办公模式，使得企业的管理需求更加复杂。 
首先，电子商务行业的快节奏主要体现在市场环境的瞬息万变、消费者需求的日益复杂以及技术的

快速迭代。企业必须不断调整战略和业务模式，以满足市场需求并维持竞争优势。这种高速发展的市场

环境要求企业具备高度的敏感性和灵活性，能够迅速响应变化，以保持市场地位。 
其次，高压力已成为电子商务行业中不容忽视的特征之一。激烈的市场竞争促使企业持续创新，以

保持领先地位。这种竞争压力不仅体现在业务层面，也贯穿企业的各个部门和层级。面对这一挑战，企

业需要建立有效的压力管理机制，帮助员工缓解工作负荷，提升幸福感和工作效率，从而保持整体运营

的可持续性。 
此外，电子商务企业的团队构成通常非常多样化，涵盖技术、市场、运营、客服等多个专业领域。这

种多样化的团队带来了丰富的专业知识和经验，但也增加了管理的复杂性。企业需要建立高效的沟通机

制和协作流程，以确保各部门能够顺畅协同，提升组织运作效率。与此同时，由于行业更新速度快，企

业还需关注员工的持续成长与技能提升，为其提供充足的培训和发展机会，以适应行业变革和企业需求。 
最后，远程办公已成为电子商务行业的重要工作方式之一。尽管远程办公提升了工作灵活性，降低

了运营成本，但同时也对企业管理提出了更高要求。企业需要构建完善的远程管理机制，确保员工在远

程环境中仍能保持高效的工作状态，同时促进团队协作与组织凝聚力。 
综上所述，电子商务行业的独特性体现在快节奏的市场环境、高强度的竞争压力、多元化的团队构

成以及远程办公和跨部门协作的普及。为了应对这些挑战，企业需要不断优化管理机制，提升组织效能，
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激发团队活力，从而在竞争激烈的市场中保持可持续发展。 

3. 仁慈领导 

3.1. 仁慈领导的内涵 

随着家长式领导理论研究的持续深入，仁慈领导作为其中不可或缺的组成部分，其相关理论也得到

了更详尽和完善的阐述。最初，家长式领导理论最早由 Silin 提出，但当时并未包含仁慈维度[2]。Redding
与 Hsiao 通过访谈研究首次将仁慈行为纳入家长式领导，定义为领导者如父亲般关心和照顾下属[3]。郑

伯埙通过临床民族志研究，进一步丰富了仁慈领导的理论内涵，将其定义为：“领导者对部属的个人福

祉进行个别、全面而长久的关怀”[4]，他将仁慈领导分为个别照顾和体谅宽容两个维度。个别照顾意为

领导者会将下属视为家人般给予照顾，主要表现在对个别下属的照顾行为，如：保障其工作、给予帮忙、

鼓励辅导以及关怀私人生活等；体谅宽容，主要是维系下属公开面子的相关行为。林姿葶等人进一步将

仁慈领导的照顾行为区分为提携训练的工作照顾与嘘寒问暖的生活照顾[5]。林昱锜等人[6]进一步细化了

仁慈领导的两个构面的内涵，认为当代仁慈领导的工作照顾与生活照顾各自包含了 5 项具体的类别，其

中工作照顾包括了人才培育、排除险阻、权益发声、赞扬鼓舞以及倾听协调；生活照顾包括了生活支援、

人生指引、嘘寒问暖、家属关照以及生活扶持。 
总体而言，仁慈领导是一种全方位、个别化且长期导向的关怀行为。其核心要素包括个别照顾与体

谅宽容、工作照顾与生活照顾双重维度。 
个别照顾与体谅宽容。个别照顾体现为，领导者将下属视为家庭的一员，从工作技能的传授、问题

的及时解决，到私人生活的细致关怀，都给予多层次、全方位的支持。这种做法不仅显著提升了下属的

职业能力，更使其在组织内部获得了强烈的安全感与归属感。体谅宽容体现为，领导者高度关注下属在

面对挫折或失误时的心理状态，通过避免公开批评、维护其面子等细腻的方式，营造出一个宽松、包容

且充满信任的工作氛围，使下属能够在更加轻松的环境中成长与进步。 
工作照顾与生活照顾的双重维度。工作照顾涉及人才培育、排除险阻、权益发声、赞扬鼓舞和倾听

协调等多个方面。领导者不仅致力于促进下属的职业发展，还积极帮助他们解决工作中遇到的各种困难

与挑战，为下属的职业道路铺设坚实的基石。生活照顾则更加关注下属在非工作领域的需求与福祉，包

括提供生活支援、给予人生指引、嘘寒问暖的关怀、家属的关照以及生活上的扶持等。这种全方位的关

怀体现了领导者对下属整体福祉的持续关注与深切关怀。 

3.2. 仁慈领导的文化根源 

仁慈领导风格深受儒家思想、中国传统的家族式管理观念以及互惠规范的影响。第一，儒家思想以

“五常”(仁、义、礼、智、信)为核心，强调“仁”的重要性，即对他人的关爱、宽容与责任[7]。儒家理

想的人伦关系要求上位者对下位者表现出关怀与照顾，这种伦理观念在组织中体现为领导者对员工的关

心与支持，以及员工对领导者的忠诚与服从。第二，中国传统家族式管理将家庭伦理延伸至组织情境中，

赋予领导者类似“家长”的角色，不仅要承担决策职责，还需关怀员工的工作与生活，确保其福祉与发

展[6]。最后，互惠规范强调“滴水之恩当涌泉相报”，这种文化价值观体现在组织中，即下属在受到领

导关怀后，会以更高的忠诚度和工作绩效回馈组织。 
总之，仁慈领导是一种深植于中国传统文化的领导风格[8]，这使得仁慈型领导与变革型领导、仆人

型领导等源自西方的领导理论有着显著的不同，是更贴近华人企业实际的领导理论。变革型领导通过让

下属意识到所承担任务的重要意义，激发下属的高层次需要，建立互相信任的氛围，促使员工为了组织

利益牺牲自己的利益，并达到超过原来期望的结果[9]。变革型领导者也体现了对员工的个性关怀，但是
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仅局限在工作场所中，是更具任务导向型的领导风格[10]。仆人型领导强调领导的服务精神，认为领导者

是谦卑的人，并通过竭诚服务来领导[11]。然而在中国古老的文化、历史与体制的影响下，好不容易成为

众人的领袖，又要成为服务众人的“仆人”，这对于领导者来说是一个复杂且艰巨的挑战[12]。相比之下，

仁慈型领导不仅重视员工的工作表现，更在工作之余对下属的生活给予个别化、全面且持久的关怀，与

下属建立基于情感与感恩的紧密联结，以此激发下属的积极性和创造力，促使他们展现出更出色的工作

能力。 

3.3. 仁慈领导的作用机制 

在机制层面，仁慈领导通过多重路径影响下属行为与组织绩效，其主要作用机制可以从以下几点进

行阐述： 
从情感支持与信任建构上来看，领导者通过个别化的关怀和体谅宽容行为，有效传递情感支持，建

立起基于信任和情感依附的上下级关系。当员工感知到这样的积极情感投入时，更容易形成对领导者及

组织的依附感，提高员工的工作信心，降低离职率[13]。 
从社会交换与互惠回报来看，基于“滴水之恩当涌泉相报”的互惠规范，以及社会交换理论在组织

情境中的具体体现，下属在受到领导者长期无条件关怀的影响后，会产生强烈的回报动机，以提高工作

绩效、展现组织公民行为等方式回馈领导[14]。 
从心理安全感与创新激励来看，当下属感受到来自领导者的宽容与支持时，其心理安全感显著提升，

敢于冒险和尝试创新[15]。由此，仁慈领导不仅有助于解决日常工作问题，还能激发团队创新精神，推动

组织持续改进与发展。 
从长期导向与持续影响来看，仁慈领导的关怀行为并非短期行为，而是一种长期、持续的投入。正

因如此，下属在长期的互动中逐渐内化这种关怀文化，形成稳定的情感依赖和组织认同，从而对组织绩

效产生深远影响。 

3.4. 仁慈领导的实证研究 

通过梳理国内外文献发现，有关仁慈领导的实证研究主要集中在员工个体、团队以及组织三个层面。

在个体层面上，现有研究主要从工作行为、工作态度以及工作绩效三方面着手。在中国传统文化影响下，

仁慈型领导对下属的关怀与支持被视为“知遇之恩”，能激发下属的感恩之情，并促使下属展现出更多

的主动工作行为[16]。在不稳定、不确定、复杂和模糊的工作环境下，仁慈领导能满足员工多样化的需求，

进而激发员工的变革行为[17]。在工作态度上，多项研究揭示了仁慈领导风格的有效性。仁慈领导通过展

现关怀、支持和理解，对培养员工的工匠精神起到了积极作用[18]。同时仁慈领导提供的关怀与支持，能

满足员工对自主、胜任和良好人际关系的心理需求，这种满足不仅激发了员工的利他动机，还进一步促

进了知识共享行为的产生[19]。此外，仁慈型领导会给予员工认可和奖励，肯定他们在工作中的辛勤努力

和卓越成就，这样的正向反馈能够激发员工的内在动机，促使他们对自身工作形成更为强烈的认同感和

热爱之情，进而有效地促进和谐型工作激情的培育与发展[20]。在工作结果上，仁慈领导可以显著提高员

工的创新绩效[21]。此外，仁慈领导还可以有效降低员工的离职行为[22]。 
在团队层面上，已有研究主要从团队绩效、团队创造力等方面展开。具体而言，仁慈领导对提高团

队自省性和团队创造力具有积极作用，高昂等人发现仁慈领导可以正向预测团队绩效[23]。石冠峰和李琨

发现，仁慈领导对提高团队自省性和团队创造力具有积极作用[24]。 
在组织层面上，已有研究主要从组织创新、组织学习两个方面着手。研究发现，仁慈领导对组织的

探索式创新和利用式创新均具有正向预测作用[25]。并且仁慈领导可以显著提高组织学习六个维度的水
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平[26]。 

4. 仁慈领导在电子商务企业中的适用性 

在电子商务行业这一高度动态、竞争激烈且充满不确定性的环境下，企业不仅需要不断创新以保持

竞争优势，还需要有效管理员工，以提升组织效能和可持续发展能力。仁慈领导作为一种“以人为本”

的管理方式，通过建立信任、提供情感支持和鼓励员工发展，在促进员工积极行为、改善工作态度、增

强组织稳定性以及优化团队协作等方面发挥着重要作用。 

4.1. 促进员工积极的工作行为 

社会交换理论(Social Exchange Theory, SET)认为，个体在社会互动中遵循互惠原则，即当个体感受到

来自他人的善意或支持时，会产生感恩之情，并以积极的行为作为回报。在电子商务企业中，仁慈领导

通过提供情感支持、个别关怀和发展机会，使员工感受到来自组织的温暖和支持，这种“知遇之恩”能

够激发员工的感恩之情，并促使他们表现出更强的责任感和工作投入度。具体而言，仁慈领导者的长期

关怀和宽容试错，为员工营造了安全、信任的工作环境，使员工更加愿意表达创新想法、探索新的业务

模式，并在面对挑战时展现出更强的主动性。 

4.2. 改善员工工作态度 

员工长期处于高强度、快节奏的工作环境中，容易产生工作倦怠，导致工作满意度下降。仁慈领导

通过提供关怀与支持，满足了新生代员工对自主感、胜任感和归属感的心理需求。这种满足不仅能够激

发员工的利他动机，还能够促进组织内部的知识共享行为，提升团队协作效率。此外，仁慈领导会给予

员工认可和奖励，肯定他们在工作中的努力和成就。这种正向反馈机制能够强化员工的内在动机，使其

对自身工作形成更强的认同感和责任感，进而激发他们的工作热情。在电子商务企业中，这种管理方式

有助于缓解员工因高强度工作带来的压力和负面情绪，降低职业倦怠，使员工保持积极向上的工作态度。 

4.3. 增加组织稳定性 

电子商务行业的高压力环境导致员工流动性较高，特别是客服、仓储、运营等岗位，由于工作强度

大、替代性强，员工容易因压力或缺乏归属感而选择离职。在这样的高压力环境下，仁慈领导能够通过

关怀员工、提供组织内部发展机会、创造良好的工作氛围等方式，增强员工对组织的认同感和忠诚度，

从而降低离职率，保持企业人才队伍的相对稳定。此外，在一个包容和信任的环境中，员工更愿意投入

长期发展，而不是因短期压力或工作不满而频繁跳槽。对于电子商务企业而言，降低员工流失率不仅能

减少招聘和培训成本，还能提高团队的整体稳定性和协作效率，使企业在激烈的市场竞争中保持稳定的

发展势能。 

4.4. 促进团队协作 

电子商务企业，特别是跨境电商企业，通常依赖远程办公和多元化团队，跨部门协作对于企业的整

体运营效率和业务目标实现至关重要。仁慈领导作为一种强调尊重、信任和包容的管理方式，在提升团

队凝聚力和优化协作效率方面发挥着重要作用。仁慈领导通过展现对员工的关心、支持和理解，帮助员

工建立对领导的信任[27]。同时，当领导以身作则，尊重并信任员工时，这种积极的管理氛围会渗透到整

个组织，促进团队内部的信任建设。这种信任不仅增强了团队成员之间的凝聚力，还显著提高了沟通效

率，使跨职能协作能力得到有效提升。其次，在跨境电商企业中，团队成员往往来自不同的文化背景。

虽然这种多元文化的融合带来了丰富的视角和创新思维，但同时也增加了管理的复杂性。仁慈领导通过
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强调尊重与包容的价值观，促进跨文化团队成员之间的理解与信任，从而降低文化冲突，提高团队协作

效率。这种包容性的领导方式不仅增强了团队成员的归属感和价值认同，还为企业的持续发展和创新注

入了强大的动力。 

5. 结语 

随着电子商务行业的持续发展和市场环境的不断变化，传统的管理方式已难以应对日益复杂的挑战。

仁慈领导作为一种深植于中国传统文化的领导风格，为电子商务企业提供了一种更具人性化和科学性的

管理模式。通过注重员工的个体需求和长期关怀，仁慈领导不仅能够提升员工的幸福感和工作投入度，

还能促进团队的协作与创新，增强组织的稳定性和竞争力。在未来，电子商务企业可以更加重视仁慈领

导的实践应用，借助这种领导风格提升管理效能，为企业的长期发展奠定坚实的基础。 
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