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摘  要 

本文探讨了电子商务视觉营销中文字设计对用户体验的影响，并提出了优化建议。视觉营销是电子商务

中提升用户关注度和促进销售转化的重要手段，而文字设计作为其核心要素之一，对信息传达和品牌塑

造起着关键作用。本文概述了文字设计的定义、内容，包括字体与字号、排版与布局、色彩等方面，以

及文字设计影响用户体验的理论基础，并从提升信息传达效率、增强品牌认知和优化交互体验三个方面

分析了文字设计对用户体验的影响。合理的文字设计能够显著提升用户的认知效率和情感体验，进而促

进购买行为。针对文字设计的优化，本文提出了遵循基本设计原则、关注用户习惯与需求等建议。 
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Abstract 
This article explores the impact of character design on user experience in e-commerce visual mar-
keting and offers optimization suggestions. Visual marketing is a crucial means in e-commerce to 
enhance user attention and promote sales conversion, and character design, as one of its core 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143820
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143820
https://www.hanspub.org/


林雨波 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143820 1250 电子商务评论 
 

elements, plays a key role in information transmission and brand building. This article outlines the 
definition and content of character design, including font and font size, layout and arrangement, 
color, etc., as well as the theoretical basis of the impact of character design on user experience, and 
analyzes the impact of character design on user experience from three aspects: improving infor-
mation transmission efficiency, enhancing brand recognition, and optimizing interaction experi-
ence. Reasonable character design can significantly improve users’ cognitive efficiency and emo-
tional experience, thereby promoting purchase behavior. Regarding the optimization of character 
design, this article proposes suggestions such as following basic design principles and paying atten-
tion to user habits and needs. 
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1. 引言 

随着互联网技术的进步，电子商务逐渐兴起并得到了稳定的发展。随着电子商务领域的市场竞争日

渐加剧，用户体验是否良好成为决定电商平台成功与否的重要影响因素之一。而优化视觉营销则是提升

用户体验的一种重要手段。视觉营销是一种融合了市场营销、展示设计、品牌形象设计、用户体验设计、

交互设计以及视觉设计等多领域知识的综合性营销模式。它通过文字、图片和动态信息等多种视觉元素

呈现，能够高效地将品牌信息传递给用户，提升产品的曝光度与认知度。这种营销模式可以迅速吸引用

户的注意力，帮助他们快速记住产品信息，从而加速购买决策过程[1]。视觉营销模式也能够通过充分展

示产品的差异化、个性化和实用化特征，为消费者带来一场良好的视觉体验，激发他们的购买欲望，从

而实现视觉营销的目标[2]。 
文字自诞生以来一直是记录和传递信息的关键要素，也是网络广告设计中最常见的信息传递方式之

一，在视觉营销中具有重要作用[1]。文字不仅能够清晰简明地传达产品的关键信息，还能通过独特的视

觉表现力，影响用户的感知体验。因此，深入分析电子商务视觉营销中文字设计对用户体验的影响，对

于提升电商的市场竞争力具有重要的参考价值。 

2. 视觉营销中文字设计概述 

2.1. 文字设计的定义 

文字设计是一种将文字按照设计规范和艺术规律进行美化与优化的创作过程。在电商网站设计中，

文字不仅是信息传递的关键载体，更是影响用户网购体验的重要因素。从某种程度上说，文字设计的质

量直接关乎电商品牌的成败[3]。文字设计主要包含字体与字号、排版与布局、色彩等内容。 

2.2. 文字设计的内容 

2.2.1. 文字的字体与字号 
目前，国内大部分电商网站的视觉设计中主要使用宋体、黑体等字体。这些通用字体能够保证一定

的视觉辩认度和易读性[4]。在某些情况下，例如电商网站的推广页面，就需要根据主题选择合适的字体
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来传达相应的情感，字体的选择也需要做出一些调整。比如，用较粗的字体来突出促销力度之大。除了

文字的字体，文字的字号也是文字设计的重要组成部分。在网页设计中，考虑到用户体验和视觉效果，

通常会将文本字体设置为 14 px 作为标准字号，小标题字体采用 16 px，标题字体使用 18 px，而介绍性

文字则多选用 12 px [3]。 

2.2.2. 文字的排版与布局 
在电商网站设计中，文字的排版与布局是指对页面文字进行位置和大小的编排，以实现美观与信息

传达的双重目标[5]。例如，为确保用户浏览时的视觉舒适性，行距的设置至关重要。如果行距过窄，整

段文字会显得拥挤，用户的视线难以顺畅移动，从而影响阅读体验。而文字布局常见的形式包括左右结

构布局、居中布局、上下结构布局以及穿插排版布局等[6]。 

2.2.3. 文字的色彩 
文字色彩设计在电商网站中扮演着重要角色。它不仅需要传达品牌的核心形象，还要帮助用户快速、

便捷地找到所需商品，同时提升商品描述的准确性和可读性。通过强化视觉感染力，文字色彩设计能够

为用户带来优质视觉体验。为了保持电商网站视觉的统一性和完整性，文字色彩通常遵循品牌标准色及

其衍生色的原则。此外，描述性文字一般选用中性色，如灰色和黑色，以确保信息传达的清晰与稳定[3]。 

3. 文字设计影响用户体验的理论基础 

3.1. S-O-R 模型 

S-O-R (stimuli-organism-response，即刺激–有机体–反应)模型是基于行为主义的 S-R 模型(刺激–反

应)发展而来的。该模型最初用于解释和分析环境对人类行为的影响。近年来，随着电子商务规模的不断

扩大，S-O-R 模型被国内外学者广泛应用于研究网络环境对消费者行为的影响。在具体应用中，刺激(S)
是指购物环境中可能影响消费者认知、意识、情感或情绪过程的各种驱动力。在消费者决策情境中，刺

激被定义为与后续决策行为相关的外部因素。当消费者在电商网站上浏览商品时，他们接触到的所有信

息，包括文字设计的各个参数，例如字体、色彩、排版，都可以被视作广义的环境刺激。有机体(O)则涉

及介于刺激和最终行为、反应之间的个人内部过程和结构。这些过程和结构包括感知、心理、感觉以及

思考活动，具体表现为消费者的情绪和认知状态。例如，消费者的注意力集中度、愉悦感。反应(R)是消

费者在经历刺激和内部处理过程后的最终行为表现，既包括心理上的反应(如态度变化、情感体验)，也包

括具体的行动(如购买、收藏、分享或退出) [7]。 

3.2. 认知负荷理论 

认知负荷理论(Cognitive Load Theory, CLT)由澳大利亚认知心理学家 John Sweller 提出，并经过系统

研究建立了相关理论假设。该理论认为，认知负荷是指在特定任务中施加于个体认知系统的心理活动总

量。Sweller 依据认知负荷的来源，将其划分为三种类型：内在认知负荷、外在认知负荷和关联认知负荷。

当信息呈现方式不利于学习者对知识的加工和构建时，学习者会感受到较高的外在认知负荷，从而阻碍学

习效果；反之，如果信息呈现方式有助于知识加工和构建，外在认知负荷则较低[8]。在电商消费情境中，

良好的文字设计能够通过优化信息呈现方式降低外在认知负荷，提升用户浏览网站时的信息获取效率。 

4. 视觉营销中文字设计对用户体验的影响 

4.1. 提升信息传达效率，引导用户行为 

文字设计在提升信息传达效率和引导用户行为方面发挥着关键作用。通过合理的字体选择、字号大
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小和排版布局，可以显著提升视觉辩认度和易读性。例如，使用清晰的无衬线字体(如，微软雅黑字体)、
适当的行距和段落间距，能够使用户无障碍地阅读和理解信息。其次，还可以通过运用不同的字体大小、

颜色和粗细，构建不同的视觉层次结构，突出重要信息，如产品特性或促销信息，引导用户完成预期的

行为，如点击购买按钮或注册会员。 
使用渐进式的文字提示设计可以引导用户按照设计者预设的路径浏览页面。渐进式的文字提示设计

指的是分阶段给用户呈现信息，只有在用户完成第一步的操作后才会呈现下一步的提示信息。通过这种

逐步提示的方式，可以引导用户从选择商品、填写信息到完成支付的整个过程。在电子商务中，这种引

导尤为重要，因为它能够帮助用户快速得到所需信息，减少决策时间，加速用户的购买决策过程。 

4.2. 提升用户品牌认知 

优秀的文字设计可以提升用户对于电商产品的品牌认知。不同的字体风格、颜色会唤起用户的不同

情感反应。例如，优雅的手写体可能给人以高端、奢华的感觉，而简洁的几何字体则可能传达出现代、

科技感。选择与品牌个性相符的文字设计，可以体现该品牌的内涵特质，增强用户对品牌的认知和记忆。

资生堂的中文标准字设计是经典案例。其笔画处理精细，如撇的笔画尖细、竖的笔画尖锐，传达给人一

种精致与敏锐的感觉，符合女性品牌特征；横的笔画微微上翘，既区别于宋体又保持易读性。这种设计

不仅体现了品牌的现代感与精致感，还能精准传达品牌特质。此外，资生堂还开发了企业专用字体并制

成字库，增强了品牌的视觉统一性和传播效果[4]。 

4.3. 提升用户交互体验 

直观的文字设计能够优化用户界面，提升操作的便捷性。例如，通过明确的标签和指示性文字，整

合或删除冗余信息，实现视觉简化，保留用户所需的关键内容，从而缩短用户的决策时间，帮助用户快

速理解各个功能模块的作用，降低学习成本，进而增强网站的交互体验[3]。此外，文字设计可以通过即

时反馈来提升用户体验。比如，当用户完成某项操作时，提供清晰的文字提示(如“已加入购物车”)，能

够增强用户的操作确定性。同时，文字设计还能借助微交互提升用户参与感。例如，当用户鼠标悬停在

按钮上时，文字颜色的变化或显示简短说明，不仅能提供额外信息，还能增加交互的趣味性。 

5. 视觉营销中文字设计的优化建议 

5.1. 遵循基本的设计原则 

电商网页的设计应遵循基本的设计原则，如选择合适的字体与字号、搭配与网站风格相匹配的文字

色彩。根据格式塔美学原理，单个页面中建议使用 2~3 种字体、2~3 种字号和 2~3 种字体颜色，避免过

于繁杂。同时，在多个页面中，字体的大小、方向、色彩和位置应保持统一，以确保整体设计的协调性和

一致性[9]。 

5.2. 关注用户的习惯与需求 

用户在浏览电商界面时，视觉流程通常遵循从上到下、从左到右的自然阅读习惯。因此，界面设计

应符合这个规律。另外，电商网页界面文字的布局对用户的视觉引导也有显著的作用。因此，在界面设

计中，重要文字必须突出且位置显眼，避免放置在用户容易忽视的区域[5]。 
除了关注用户习惯，深入挖掘用户需求同样至关重要。为此，可以结合用户研究和数据分析来优化

设计。例如，通过用户测试和眼动追踪等方法，深入了解用户的需求和行为模式[10]；同时，利用热图分

析，研究用户在页面上的注意力分布，优化文字布局和重点信息的呈现方式[11]。此外，还可以借助 A/B
测试等手段，评估不同文字设计的实际效果[12]。  

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143820


林雨波 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143820 1253 电子商务评论 
 

5.3. 分类型电商平台的文字设计策略 

5.3.1. 快消品平台 
鉴于红色是一种能够激发兴奋和刺激的颜色，具有吸引消费者注意力和引发生理反应(如心率加快)

的特性[13]。在快消品平台(如淘宝)中设计包含促销信息的文字时，可以考虑采用高饱和度的红色(RGB 
255, 0, 0)。这种颜色选择有助于激发消费者的紧迫感，从而提升促销信息的点击率和购买转化率。 

5.3.2. 奢侈品平台 
在奢侈品平台(如寺库)中进行文字设计时，可以考虑采用衬线字体(如 Didot)，以增强用户对平台的

奢华感认知。衬线字体通过其笔画末端的装饰性线条，展现出传统、优雅和高端的视觉效果，有助于提

升平台的整体形象。同时，这种字体的衬线设计能够引导读者的视线，使阅读更加流畅，进一步强化平

台的精致感和专业性。 

6. 总结与展望 

本文概述了电子商务视觉营销中文字设计的定义、内容以及理论基础，探讨了电子商务视觉营销中

文字设计对用户体验的影响，分析得出了恰当的文字设计能够提升信息传达效率，引导用户行为、提升

用户品牌认知、提升用户交互体验。并且，本文还给出了视觉营销中文字设计的优化建议，通过遵循设

计原则，例如格式塔美学原理。关注用户的习惯和需求，结合用户研究和数据分析，可以有效优化文字

设计，从而提升整体用户体验。 
未来，随着技术的进步和用户需求的变化，电子商务视觉营销中的文字设计将面临新的机遇和挑战。

例如，人工智能技术的应用可能会带来更个性化的文字设计，而虚拟现实和增强现实技术的发展则可能

开辟新的文字呈现方式。同时，随着全球化的发展，跨文化文字设计也将成为一个重要课题。未来的研

究可以进一步探索这些新兴领域，为电子商务视觉营销中的文字设计提供更多创新思路和实践指导。 
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