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摘  要 

在大数据时代的背景下，大数据审计成为现代审计发展的关键方向，是提高审计质量和效率的重要手段。

电子商务企业作为依托互联网和大数据技术进行商业活动的新兴企业，涵盖商品交易、服务提供及信息

交换等多个方面，极大地改变了传统商业模式。在此背景下，通过大数据技术建立审计资源开放共享的

数据审计平台，提出适合电商企业的审计方法，从传统审计向数据导向型审计转型，具有重要的现实意

义。本文分析了大数据技术下数据导向审计与传统审计的区别，论述了电商企业数据审计平台的构建框

架，对平台的数据搜集、管理方式进行了探讨，为更好地促进传统审计向大数据审计转型提供了思路。 
 
关键词 

电子商务企业，数据导向审计，数据审计平台，大数据审计 
 

 

Construction of E-Commerce Enterprise 
Data Audit Platform under Data Oriented 
Audit 

Xinyu Yang 
School of Business, Nanjing University of Information Science and Technology, Nanjing Jiangsu 
 
Received: Feb. 9th, 2025; accepted: Feb. 28th, 2025; published: Mar. 27th, 2025 

 
 

 
Abstract 
In the context of the big data era, big data auditing has become a key direction in the development 
of modern auditing, serving as an important means to improve auditing quality and efficiency. As 
an emerging enterprise that relies on the Internet and big data technology to carry out business ac-
tivities, e-commerce enterprises have greatly changed the traditional business model through elec-
tronic means to cover many aspects such as commodity trading, service provision and information 
exchange. In this context, it is of great practical significance to establish a data audit platform for 
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open and shared audit resources through big data technology, put forward audit methods suitable 
for e-commerce enterprises, and transform from traditional audit to data-oriented audit. This pa-
per analyzes the difference between data-oriented audit and traditional audit under big data tech-
nology, discusses the construction framework of data audit platform for e-commerce enterprises, 
discusses the data collection and management methods of the platform, and provides ideas for bet-
ter promoting the transformation from traditional audit to big data audit. 
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1. 引言 

审计是党和国家监督体系的重要组成部分，是推动国家治理体系和治理能力现代化的重要力量。企

业是推动我国经济增长的重要力量，对企业开展科学合理的审计，有利于保障信息披露的质量，规范企

业经营活动，从而维护我国资本市场的秩序和社会公众利益。 
然而，随着互联网时代的到来，越来越多企业开始进军电子商务领域，其无界限的市场和全天候运

营的特点使得业务量和数据呈爆炸式增长[1]，企业所面临的风险和数据量不断迭代、积累，传统风险导

向审计模式已很难满足规模庞大、纷繁复杂的数据处理需求，大数据拥有海量数据存储与管理能力，以

及分布式并行计算特点，这使其能够有效解决传统审计模式中的问题[2]。对此，理论界与实务界均强调

应用大数据审计技术，实施数据导向审计，构建数据审计平台，从抽样审计向全覆盖审计转变。大数据

审计不仅是战术层面的技术应用，还体现了组织流程、思维理念的战略性变革[3]。本文分析了大数据技

术的发展下，数据导向审计与风险导向审计的区别，又提出供审计人员数据共享共用的电商企业跨地区、

跨部门数据审计平台的构建框架，总结了大数据审计下数据搜集方式和工作流程，对平台的管理方式进

行了探讨。 
本文余下内容安排如下：第二部分对数据导向审计进行概述，阐述了传统风险导向审计与数据导向

审计的区别；第三部分是电商企业审计数据平台的构建体系；第四部分为总结与反思。 

2. 数据导向审计概述 

2.1. 审计数据范围 

传统审计对企业财务报表的公允性和合法性进行鉴证时，主要运用的数据是被审计单位的凭证、账

簿和财务报表，数据来源单一和数据量有限等问题限制着审计人员全面了解被审计单位的情况[4]。大数

据审计模式下，审计方式更加智慧化、高效化，机器学习、自然语言处理、社会网络分析成为新的审计

方法[5]，大数据技术和大语言模型成为传统取证方式的有力补充[6]，审计范围从财务数据扩大到与财务

报表相关的业务数据和外部数据。审计人员的审计范围不再局限于传统财务报表项目的相关数据、数据

库中或者 ERP 系统中存储的各类数据，只要与审计工作相关，都可以被迅速采集[1]和分析。 

2.2. 数据导向审计的风险模型 

在传统的风险导向中，审计风险 = 重大错报风险 × 检查风险。其中，重大错报风险的识别和评估
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往往需要运用注册会计师的职业判断。然而职业判断通常具有主观性，会受到时间、压力、知识和经验

不足以及所获取信息有限等因素的影响，职业判断可能因发生判断偏差而影响审计结果[7]。 
大数据处理技术和大语言模型使得全样本审计成为可能，审计人员不再需要依靠职业判断进行抽样

审计。一些需要审计人员实地检查盘点的审计程序不易受大数据技术的影响或影响程度较低，而函证、

重新计算等审计程序更容易受信息技术的影响、容易被其他方法替代[3]。由于通过分析程序对财务数据

及相关数据进行分析很有效率，所以无需通过控制测试来降低实质性程序的工作量，即审计中对控制测

试的需求大为降低甚至消失[8]，审计流程见图 1 所示。 
 

 

Figure 1. New audit process 
图 1. 新的审计流程 

 
在此情景下，审计风险模型也相应发生变化。数据导向审计风险模型变为：审计风险 = 数据差错风

险 × 检查风险。其中，数据差错风险既可能是数据操作、传输、转换失误等因素导致的差错，也可能是

缺乏内部控制或者内部控制无效的环境下所产生的各类数据错误[1]。 

3. 电商企业数据审计平台 

3.1. 数据收集与存储 

数据审计平台首先应保障数据的数量与质量，审计人员只有获取和使用满足目标需求的高质量数据，

才能提高审计效率和效果[3]。充分全面的数据源才能有效保障审计的深度和广度，从而实现审计全覆盖

[9]。 
在大数据环境下，由于电商企业相对于传统企业具有无界限的市场、全天候运营、数据驱动、产品

和营销策略快速迭代等特点，为获取更加全面可靠的数据，不但需要采集被审计单位的财务报表、文档

资料等传统审计数据，还可以使用大语言模型，对被审计单位内部招投标过程材料、重大事项决策过程

会议纪要等文件类非结构化数据进行翻阅[10]，甚至需要从互联网上获取用户公开数据[11]，数据呈现碎

片化、海量化等特征[12]，单靠审计人员手工搜集存在很大困难。因此，数据审计平台可由不同地区的会

计师事务所、被审计单位共同构建，旨在给审计人员提供共享、公用的非涉密数据使用平台，审计人员

可从中获得开展审计工作所需的各种非涉密数据。通过大数据平台形成数据资源开放共享、跨部门、跨

地区数据相互流通的格局，消除“信息孤岛”，加强信息交流、沟通协调[13]。其中，考虑到电商行业的

特殊性，尤其可上传一些电商行业特有的数据供审计人员使用。 
从数据来源看，本文借鉴黄芳[14]的审计数据分类，如图 2 所示将审计数据平台的数据分为微观企业

数据、宏观社会环境数据两类。微观企业层面数据由企业自行上传，宏观社会环境数据可由审计机关上
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传、会计师事务所协助完成。微观企业数据包括招股说明书、财务报表及附注、公告及其他公开资料，

也包含非涉密的内部资料。就电商行业来说，还可结合直播平台的推荐算法、直播观看量、吸引观众停

留的时长、企业所处平台活跃用户量等数据进行分析。宏观社会环境数据包括经济环境数据和其他环境

数据。经济环境数据有国家经济与产业政策、税收政策、国民经济发展趋势、全球经济走势、汇率变动

等，其他环境数据包括政治法律环境、自然环境。在审计工作中，通过使用被审计单位类似企业及上下

游企业的信息，审计人员可了解被审计单位所在行业状况、技术趋势、竞争对手方面信息，以及主营产

品的关键技术信息和替代产品动态，重要客户的采购量、重要供应商的产能或销售量等方面的信息等。

此外，针对电商企业线上销售的业务特征，审计人员可通过爬虫收集消费者对被审计单位商品的评价，

从而更好地识别企业是否在销量、回购率等数据上存在造假行为。 
 

 

Figure 2. Data classification on the data audit platform 
图 2. 数据审计平台数据分类 

 
从数据形式看，审计数据共享平台不仅包含财务报表中的结构化数据，也包含图像、音频、视频等

非结构化数据。其中，如表 1 所示，对非结构化数据的处理需要运用一定的数据处理和分析技术[4]。审

计人员对网络信息进行爬虫时，可以使用八爪鱼采集器，无需编程代码即可采集数据。使用 Kimi chat 平
台，可以查询实现相关算法。人工智能技术的使用，一定程度上降低了对审计–计算机复合型人才的要

求，降低了审计人员的工作难度。 
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Table 1. The method of collecting audit data under the data-based audit 
表 1. 数据导向审计下审计数据的采集方式 

数据类型 数据来源 技术实现手段 常用工具 

线下纸质材料 报纸、杂志、书籍等 扫描仪、OCR 软件 ABBYY FineReader 和汉王 

线上电子数据 网页、微博、微信等 网页数据采集器、网络爬虫技术 八爪鱼采集器、乐思网络信息采集系统和

Octoparse，Java 和 Python 等编程语言 

 
借鉴冯春雨[4]的数据存储方法，该过程共需进行两次数据存储。第一次存储的是采集后未经过处理

的原始数据，对于非结构化数据，可以采用 Google 的 GFS、开源的 HDFS 等分布式文件系统，或使用

Redis、HBase、MongoDB 和 Neo4J 等 NoSQL 数据库进行存储；而结构化数据则采用 MySQL 等关系型

数据库进行存储。第二次存储的对象则是通过 ETL 工具进行数据抽取、清洗和加载后所获得的标准化数

据。标准数据处理完毕后，各相关单位将非涉密的标准数据上传至数据审计平台进行云端存储，以促进

审计人员之间的数据共享。 

3.2. 数据审计平台工作流程 

图 3 为数据导向审计的工作思路。首先从多渠道进行数据采集与预处理，各单位将数据上传至数据

审计平台，运用大数据技术进行总体分析，发现疑点后进行进一步的分散核实、系统研究。其中，审计

数据来源于上级审计单位、审计单位管辖范围、被审计单位现场采集、网上相关公开数据以及其他所需

数据。大数据分析技术包含大数据智能分析技术、可视化分析技术、多数据源综合分析技术等。同时，

可建立信息建设中心，通过软硬件设施建设为大数据审计提供后勤保障，负责各个部门、各个流程的信

息化建设，确保平台安全稳定运行、数据信息及时有效传递。利用信息技术推动审计现场数字化管理、

开展非现场远程审计、进行审计整改实时追踪[13]。 
 

 
Figure 3. Workflow of audit data platform                       
图 3. 审计数据平台工作流程 
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3.3. 数据审计平台的管理 

从审计角度上来看，大型云计算提供商已经有能力构建云审计平台，审计云的研究也有了不少成果

[15]。即我国目前在构建审计数据平台的问题上，技术上具有可行性，但如何进一步规范管理数据的上传、

使用，既促进数据共享，又不泄露企业关键商业数据，仍然值得讨论。 
首先，实施数据导向审计，应遵循法规先行的原则[1]，推动相关审计数据法律法规的建立。具体而

言，首先要明确数据审计的目标、方法和技术手段，同时对数据审计的各个环节进行详细规定，尤其是

在数据采集、存储、传输和分析等方面的法律要求。这些规定应当保证审计人员能够合法合规地获取和

使用相关数据，避免出现违规行为。 
其次，应从数据采集、存储、管理、分析、可视化各个环节加强技术支持和保障。数据与分析技术是

大数据研究与应用中相互独立的两个方面，但同时又密切联系、互不可分[16]。大数据审计是基于多个不

同来源的海量数据的审计，因此首先要尽可能采集全面而真实的数据。其次，由于涉及的审计数据量巨

大，如何有效存储和管理这些数据成为了另一个关键环节，存储和管理数据的方式不仅要高效，还要能

够确保数据的安全性与可追溯性，避免因存储不当导致的数据丢失或篡改。最后，应将分析结果以直观、

易懂的方式呈现出来，一是供审计人员与被审计单位沟通、问询，二是便于审计人员快速做出科学的判

断与决策。在现有的审计方法和实践中，最常使用的还是如聚类、关联规则挖掘、异常点检测、回归分

析等数据挖掘技术，而更智能化的文本分析、深度学习、知识图谱等方法尚未被广泛应用[11]。当新技术

出现时，可及时应用于数据审计平台。 
最后，审计数据平台的信息应及时更新。电商行业日新月异，消费热点和网络评价变化极快，滞后

的信息不仅不能给审计工作带来便利，甚至可能误导审计人员做出判定。可借助大数据技术实现数据的

持续采集，通过大数据审计平台的构建实现数据的共享并实时分析与监控，由此确保审计不再局限于事

后监督，而是将事项审计的实时审查理念贯穿审计全过程[17]。 

4. 总结与反思 

随着企业数字化转型与大数据技术的不断发展，现代意义的审计不只是查账、鉴证和评价活动，而

是一项关乎市场治理、公司内部治理的整体性治理问题[18]。传统审计已无法适应经济社会的发展，开发

数据审计平台并实施数据导向型审计是审计发展的必由之路。本文立足于电商企业数据呈爆炸式增长、

大数据技术不断发展的特征事实，根据学者们提出的“数据导向审计”的概念，从审计数据范围和风险

模型两方面对数据导向审计与传统风险导向审计的区别进行阐述，又提出供审计人员数据共享、共用的

数据审计平台的构建框架，总结了大数据审计下数据搜集方式，对数据审计平台的工作流程和管理方式

进行探讨。本文的不足之处在于，仅提出理论构想，未结合具体审计案例探讨审计数据平台设计在实际

应用中的可行性。 
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