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摘  要 

随着全球数字化进程的加速，电子商务已成为当代消费主义的重要载体与推动者。本文旨在从学术角度，

深入分析消费主义特征如何深刻影响电子商务的营销策略，进而为电子商务企业提供更为全面、深入的

营销策略指导，以在激烈的市场竞争中实现可持续发展，同时促进消费者理性消费与环境保护意识的提

升，构建电子商务营销策略的多重样态的新思路。 
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Abstract 
With the acceleration of global digitalization, e-commerce has become an important carrier and 
promoter of contemporary consumerism. This article aims to analyze from an academic perspective 
how the characteristics of consumerism profoundly affect the marketing strategies of e-commerce, 
and provide more comprehensive and in-depth marketing strategy guidance for e-commerce enter-
prises to achieve sustainable development in fierce market competition, while promoting consum-
ers’ rational consumption and environmental protection awareness, and constructing new ideas for 
multiple forms of e-commerce marketing strategies. 
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1. 引言 

改革开放以来，社会大众关注物质生活水平的提高，要求恢复被抑制的生活需要，物欲畸形膨胀。

在全球经济一体化的浪潮汹涌澎湃、文化交流与碰撞日益频繁的今天，消费主义这股思潮悄然无声却强

有力地渗透进了中国社会的肌理之中，其影响之广、之深，已不容忽视地波及社会的每一个角落，消费

者的消费观念与行为模式正经历着一场前所未有的重塑与挑战。 

2. 消费主义的内涵和实质 

马克思认为，“消费，作为必需，作为需要，本身就是生产活动的一个内在要素”[1]，作为社会再

生产的一个重要环节和最终环节，消费是基于特定的社会经济关系，利用社会产品来满足人的各种需要

的过程。在消费主义理念下，消费并非作为满足个体基本需求、促进个体全面发展的工具性手段服务于

个体，而是被异化为“一种崇尚和追求过度的占有和消费作为满足自我和人生目标的价值取向”[2]，追

求对物质财富的无限占有，消费成为生活方式，推崇消费至上的价值理念，将消费当作人生的最高目的

和价值追求。在消费主义倡导的语境下，“物欲的实现成为衡量人的唯一价值尺度，人对物欲的渴望凌

驾于对自我的关心认同，这把本来从属于人的、为人服务的物的价值颠倒为目的，将本应包含在消费过

程中物质、精神等丰富的内容活动本末倒置为单一的物质消费”[2]。消费者催生出拜物教式的消费崇拜，

一定程度上为电子商务营销创造了极大的机遇，“成为现代经济的活力因子”[3]。 

3. 消费主义视角下电子商务经济消费者的特征 

3.1. 以自我为核心：个性化需求的崛起与定制化服务的创新 

在消费主义文化的持续演变中，以自我为核心成为消费者行为模式的一个重要特征。这一特征不仅

体现了消费者对个性化需求的深刻追求，也预示着消费市场对定制化服务的迫切需求。消费者不再满足

于标准化的产品与服务，而是期望能够找到那些能够精准反映其个人价值观、生活方式以及独特品位的

商品。为此，电子商务企业需要运用先进的数据分析技术和人工智能算法，深入挖掘消费者的个体差异，

包括但不限于年龄、性别、职业、兴趣爱好、文化背景等，以实现对消费者需求的精准洞察。在此基础

上，企业应积极创新定制化服务模式，通过个性化推荐、定制化生产等手段，满足消费者的深层次需求，

提升其对品牌的忠诚度与黏性，从而在激烈的市场竞争中获得竞争优势。 

3.2. 崇物主义至上：象征意义与品牌价值的深度挖掘 

崇物主义作为消费主义的一个重要面向，其核心观点在于消费者倾向于选购那些具有象征意义的商

品，以此作为展示个人社会地位、经济实力、审美品味以及身份认同的重要手段。在这一背景下，电子

商务企业不仅需要关注产品的功能性，更要深入挖掘品牌的象征意义与情感价值，通过精心设计的品牌

形象、独特的品牌故事以及高端的设计元素，赋予产品以超越物质层面的附加值。这种策略不仅有助于
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提升企业的品牌形象与品牌价值，还能吸引并维持那些追求高品质生活方式的消费群体，从而为企业创

造持续的经济价值与社会价值。 

3.3. 享乐主义至上：愉悦体验与便捷服务的持续优化 

享乐主义倾向在消费主义文化中同样占据重要地位，它促使消费者更加注重消费过程中的愉悦感受

与便捷性。在这一背景下，电子商务企业需要不断优化购物流程，提升用户体验，以满足消费者对便捷

与效率的基本需求。这包括但不限于简化结账步骤、提供多样化的支付方式、实施快速且可靠的物流配

送服务、以及创造富有趣味性和互动性的购物环境等。通过这些措施，企业不仅能够提升消费者的购物

体验，还能进一步激发其购物欲望，促进消费行为的发生。同时，企业还应积极探索创新的营销手段，

如虚拟试穿、AR/VR 购物体验等，以提供更加沉浸式的购物体验，满足消费者对愉悦与便捷的双重追求。 

3.4. 忽视商品实际效用的趋势：理性消费观念的倡导与实践 

在消费主义浪潮的推动下，部分消费者可能因过度追求时尚潮流、品牌效应或社交认同，而忽视了

商品的实际效用与长期价值，形成“冲动购买行为”[4]。这种非理性的消费行为不仅可能导致资源浪费，

还可能对消费者的财务状况造成不利影响。因此，电子商务企业有责任倡导理性消费观念，通过提供详

尽的产品信息、客观的用户评价以及强调产品实用性与性价比的营销策略，帮助消费者做出更加明智的

选择。同时，企业还应积极探索可持续发展的商业模式，如循环经济、绿色消费等，鼓励消费者在购买

商品时考虑其环境与社会影响，共同促进一个更加健康、理性的消费环境的形成。通过这些努力，企业

不仅能够提升消费者的满意度与忠诚度，还能为社会的可持续发展做出贡献。 

4. 消费主义视角下电子商务经济面临的威胁 

4.1. 价格敏感性与消费冲动化 

在消费主义的推动下，消费者对价格的敏感度极高，且易于受到价格因素的驱动而产生冲动消费行

为。电子商务平台若未引入柔性价格机制，可能无法灵活应对消费者对价格的动态需求，从而导致消费

者转向其他更具价格优势的平台。此外，缺乏柔性价格机制可能导致消费者在面对价格波动时产生不信

任感，进而影响其长期消费意愿。因此，柔性价格机制的缺失可能加剧消费者的价格敏感性和冲动消费

行为，对电子商务平台的客户忠诚度和品牌形象造成威胁。 

4.2. 消费者体验与信任的缺失 

互动营销是电子商务平台与消费者建立联系的重要方式，但在消费主义的背景下，消费者对个性化

和高质量服务的需求日益增加。然而，许多电子商务平台在互动营销服务方面存在不足，无法提供及时、

有效的客户支持和个性化的服务体验。这种服务缺陷可能导致消费者在互动过程中感到被忽视或误解，

进而降低对平台的信任感。此外，互动营销过程中的信息过载和隐私保护问题也可能进一步削弱消费者

的信任。因此，消费者体验与信任的缺失是电子商务面临的又一重要威胁。 

4.3. 信息传播与品牌形象的挑战 

在消费主义的推动下，消费者对品牌信息的获取和传播方式发生了显著变化。社交媒体成为消费者

获取和分享信息的重要渠道，但其信息传播的快速性和不确定性也给电子商务平台带来了新的挑战。一

方面，社交媒体上的虚假信息、负面评论和恶意传播可能迅速扩散，对品牌形象造成严重损害；另一方

面，消费者对广告和营销信息的抵触情绪较高，过度的营销推广可能导致消费者反感，降低品牌好感度。

因此，信息传播与品牌形象的挑战是电子商务面临的又一重要威胁。 
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4.4. 市场秩序与消费者权益保护的困境 

消费主义的盛行使得电子商务市场的竞争日益激烈，但市场秩序的维护和消费者权益的保护却面临

诸多挑战。由于监管机制的不完善，电子商务平台在运营过程中可能存在虚假宣传、假冒伪劣商品泛滥

等问题，严重损害消费者权益。此外，缺乏有效的监管还可能导致市场竞争不公平，一些不法商家通过

不正当手段获取竞争优势，破坏市场生态。因此，市场秩序与消费者权益保护的困境是电子商务面临的

又一重要威胁。 

5. 消费主义视角下电子商务营销策略的建议 

5.1. 引入柔性价格机制 

消费主义环境下，消费者的价格敏感性显著提高，倾向于追求物美价廉的商品，价格成为衡量商品

价值的重要标尺。随着信息获取的便捷性提升，消费者能够轻松对比不同平台、不同商家的商品价格，

价格竞争愈发激烈。因此，电子商务企业需通过灵活的价格策略，满足消费者的价格敏感性需求，提升

购买意愿。而柔性价格机制以其动态性、差异性和互动性成为企业实现利润最大化的一种定价策略。 
具体而言，电子商务经济实现柔性价格机制的途径有如下四种。第一，善用大数据和人工智能。利

用大数据技术分析消费者购买行为、价格敏感度等，为定价策略提供数据支持。通过人工智能算法，实

现价格自动化调整，提高价格调整的及时性与准确性。第二，根据竞争导向定价。电子商务经济给消费

者带来多重选择的同时，也为企业带来更便捷的信息渠道。企业需要密切关注竞争对手的价格变动，根

据市场竞争态势，灵活调整自身价格策略。通过竞价抢占市场份额，提升品牌知名度。第三，需求导向

定价。根据市场需求的变化，调整价格以及产品种类以满足消费者需求。在需求高峰期，适当提高价格

以获取更高利润；在需求低谷期，通过降价促销，提升销量。第四，注重促销与优惠券的使用。利用限时

促销、满减、折扣等促销手段，吸引消费者购买。发放优惠券，降低消费者实际支付价格，提升购买转化

率。 

5.2. 提高互动营销服务质量 

在消费主义环境下，消费者展现出对个性化体验、即时互动与情感连接的高度需求。他们倾向于寻

找能够触动心灵、反映个人价值观的商品与服务，同时期望在购物过程中获得即时反馈与深度互动。此

外，社交媒体与数字平台的普及，使得消费者拥有了前所未有的发声渠道，其意见与评价对品牌声誉与

营销策略产生直接影响。电子商务营销须注重与消费者建立即时、双向沟通。 
第一，深化个性化体验。核心在于充分利用人工智能与大数据技术，通过“推荐算法、用户行为分

析、个性化推荐、推荐系统评估”[5]，对消费者行为进行深度挖掘与精准分析。通过收集并分析消费者

的浏览记录、购买历史、搜索关键词等多维度数据，构建出消费者画像，预测其潜在需求与偏好。基于

这些洞察，提供高度个性化的商品推荐与服务，从而满足消费者对独特体验与个性化服务的追求。第二，

增强即时互动性。在电子商务环境中，即时互动性对于提升消费者体验至关重要。为了确保消费者在任

何购物阶段都能获得即时响应与帮助，企业需要不断优化在线客服系统。还应利用即时通讯工具、社交

媒体平台等渠道，与消费者建立多渠道沟通，确保信息的即时传递与反馈。通过增强即时互动性，企业

能够提升购物效率，减少消费者的等待时间，从而提高其满意度与忠诚度。第三，构建情感连接。在消

费主义环境下，消费者不仅追求物质满足，更注重情感共鸣与品牌认同。为了与消费者建立情感连接，

企业需要通过社交媒体互动、品牌故事讲述等方式，传递品牌价值观与情感诉求。社交媒体平台为企业

提供了与消费者直接对话的机会，引发消费者的共鸣与讨论。同时，通过讲述品牌故事，企业能够展示
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其背后的文化、理念与使命，增强消费者对品牌的认同感与归属感。第四，善用用户生成内容。用户生

成内容是电子商务企业宝贵的营销资源。消费者分享的购物体验、使用心得与评价，对于其他潜在消费

者具有极高的参考价值。为了充分利用这一资源，企业应鼓励并奖励消费者分享，如通过积分、优惠券、

礼品等方式进行激励。同时，企业还应建立用户生成内容审核与展示机制，确保内容的真实性与正面性，

避免负面信息的传播。以此形成口碑营销效应，吸引更多潜在消费者关注与购买，从而扩大品牌影响力

与市场份额。 

5.3. 利用社交媒体进行营销推广 

社交媒体不仅是交流和分享信息的工具，更成为了电子商务商家进行营销和推广的重要平台。在消

费主义盛行的今天，消费者对于品牌的认知、产品的选择和购买决策在很大程度上受到了社交媒体的影

响。社交媒体平台如脸书、推特、Instagram 等，拥有庞大的用户群体和高度的用户粘性，为电子商务企

业提供了巨大的品牌曝光机会和潜在的客户群体。 
第一，品牌塑造与传播。在电子商务的语境下，品牌塑造与传播成为企业在激烈的市场竞争中脱颖

而出的关键策略。电子商务企业巧妙地利用社交媒体这一多元化平台，通过精心策划的内容营销战略，

发布富有吸引力、创新性及与品牌理念高度契合的内容，以此构建并传播其独特的品牌形象。此外，积

极参与社交媒体上的热门话题讨论，不仅增加了品牌的曝光率，还使品牌得以在公众舆论中占有一席之

地，从而深化消费者对品牌的认知。企业与用户的积极互动，如回应评论、开展线上活动等，进一步拉

近了品牌与消费者之间的距离，增强了消费者对品牌的好感度、情感连接和“信任建构”[6]。第二，数

据驱动的精准社媒广告策略。社交媒体广告作为电子商务企业营销组合中的重要一环，精准触达与高效

转化为企业提供了前所未有的营销机遇。通过社交媒体平台的先进广告系统，企业可以依据多维度信息，

精准定位目标客户群体，实现广告的个性化投放。不仅可以提高广告的曝光率和点击率，还确保广告内

容与目标受众的高度匹配，从而提升广告的转化效率和投资回报率。此外，社交媒体广告的灵活性和互

动性也为电子商务企业提供了更多创意表达的空间，进一步增强了广告的传播效果。 

5.4. 加强监督，引导电子商务经济可持续发展 

消费主义下电子商务经济的发展除了内力的支撑，更需借助外力的引导。首先，政府应加强对电子

商务市场的监管力度，打击虚假宣传、恶意竞争等不正当行为。同时，鼓励电子商务企业建立自律机制，

共同维护市场秩序。其次，通过宣传教育、媒体引导等方式，提高消费者的环保意识和消费理性。鼓励

消费者根据自身实际需求和经济能力进行消费决策，避免盲目跟风和过度消费。再次，鼓励电子商务企

业注重产品质量和服务质量，提升品牌形象和消费者信任。同时，推动电子商务企业采用绿色包装、节

能减排等环保措施，实现可持续发展。最后，政府、企业和社会各界应共同努力，从“壮大电商市场主

体、扩大创新示范作用、加大转型赋能力度、完善要素资源配置、厚培营商环境土壤”[7]几方面构建绿

色、健康、和谐的电子商务生态环境[8]。 
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