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摘  要 

随着网络技术的发展，智能手机日益普及，大学生群体已经成为电子商务网购平台的重要消费人群。然

而，大学生网购行为的现状及其影响因素尚未被充分研究。本文分析了大学生网购的普及情况和特征，

并探讨了影响大学生网购行为的各类因素，包括个人因素、营销因素、情境因素及安全隐私因素。此外，

文章还针对大学生群体进行了电商模式的创新，提出电商平台应结合大学生群体的个性化消费需求进行

个性化推荐与精准营销；并推广跨界合作与社交化购物；优化第三方支付平台；同时还需要完善安全隐

私保护机制。电商模式的创新需要针对大学生群体精准定位，针对大学生群体消费特点提升用户体验，

从而获取大学生群体对于电商平台的黏性，进一步增强竞争力。 
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Abstract 
With the development of network technology and the increasing popularity of smart phones, college 
students have become an important consumer group of e-commerce online shopping platforms. How-
ever, the status quo of college students’ online shopping behavior and its influencing factors have 
not been fully studied. This paper analyzes the popularity and characteristics of college students 
online shopping, and discusses various factors that affect college students online shopping behavior, 
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including personal factors, marketing factors, situational factors and security and privacy factors. In 
addition, the paper also innovates the e-commerce model for college students, and proposes that the 
e-commerce platform should carry out personalized recommendation and precision marketing ac-
cording to the personalized consumption needs of college students; promote cross-border coopera-
tion and social shopping and optimize the third-party payment platform. At the same time, we also 
need to improve the security and privacy protection mechanism. The innovation of the e-commerce 
model needs to accurately position the college students and improve the user experience according 
to the consumption characteristics of the college students, so as to obtain the adhesion of the college 
students to the e-commerce platform and further enhance their competitiveness. 
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1. 引言 

网络技术的迅猛发展和智能手机的全面普及推动了电子商务在全球范围内的迅猛发展，其中以年轻

人为主的消费群体推动了这一变化趋势的出现。越来越多的年轻人产生了网购的需求，他们通过网购完

成日常生活的消费，其消费额高于其他年龄段的人。特别是大学生群体，作为年轻人的主要消费力量[1]，
具有更为显著的市场价值。对商家来说，研究大学生群体的网购行为现状和特征，能够为其量身定制更

为精准的营销策略。对电子商务平台来说，这能够使其在产品性能、功能上有的放矢地做好优化工作。

本文在了解大学生群体网购行为的普及情况、行为特征以及影响因素的基础上，结合当下电子商务行业

的新趋势，研究出适合大学生网购行为特征的创新电商模式，对电子商务平台实现产品功能和性能的优

化具有理论指导作用。 

2. 大学生网购行为现状 

2.1. 大学生网购的普及情况 

随着网络普及率的提高，大学生已成为网购的主力军之一。根据数据显示，将近 70%的大学生有过

网上购物的经历，其中已经养成定期网购习惯的大学生不在少数，全国重点大学学生每年平均网购消费

1100 元，人均每年收到包裹 16.2 个[2]。以上数据表明大学生群体已经成为网购消费的主力军之一，网购

消费量和消费频次在整体消费市场占据着一定的份额，由大学生群体构成的消费市场有着相当大的市场

容量。这也从侧面反映出大学生群体强大的消费潜力以及他们对线上购物平台的依赖。 

2.2. 大学生网购的行为特征 

大学生的网购具有鲜明的行为特征。第一，大学生的网购具有明显的价格敏感性。由于大部分大学

生经济能力有限，价格是大学生选择商品的重要因素。调查发现，大学生喜欢网络购物，但月均金额一

般在 500 元以下[3]。第二，大学生网络购物存在冲动型消费。大部分大学生在购物时没有明确的想法，

甚至已经有了同类产品，但在他们看到商品时还是会产生冲动型的购买行为[4]。第三，很多大学生倾向

于依托社交平台(微博、小红书、抖音等)获取商品信息，在与同伴讨论分享的过程中，决定是否购买[5]。 
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3. 大学生网购行为的主要影响因素 

3.1. 个人因素 

个人因素包括性别、收入、个性特点等。首先，大学生性别差异明显，影响网购。根据调查结果，女

性消费者在时尚、服装、化妆品等方面网购行为的表现高于男性，而男性大学生比较注重于电子产品、

游戏设备等商品[6]，在网购品类选择上，男性与女性表现不同。其次，大学生通常均属于收入不高的消

费者人群，现阶段我国高校学生在进行网络消费时，多依靠家庭给予的生活费用[7]，因此大学生群体在

进行网购时不免会关注商品的价格与折扣信息，价格敏感性使得大学生在进行网购决策时，常常在预算

范围内寻找最大价值的商品，避免过度消费。此外，收入限制也使得他们的购买行为更为谨慎和理性，

避免冲动消费。最后，大学生的个性特点对网购行为也存在着影响。例如大学生都存在较为强烈的个性

化需求，他们在网购行为中不仅仅注重商品的功能性，更注重商品本身的主观感受，受到个人喜好的影

响来进行购买，尤其在服饰、化妆品、运动装备等消费品类上表现尤为突出。总之，个人因素对大学生

网购行为具有较为深刻的影响。 

3.2. 营销因素 

营销因素包括广告宣传、促销活动等两个方面，是影响大学生网购行为的重要外部因素。首先是广

告宣传，广告对于大学生网购行为的影响不容忽视。在数字营销和社交媒体广告的投放背景下，品牌商

将基于社交平台、搜索引擎、电商平台等定向投放广告，这种广告能快速吸引大学生群体的注意力，并

且大学生群体对于新品牌、新产品很敏感，基于社交平台和名人代言投放的广告更能吸引大学生的注意

力，具有提升品牌知名度的作用，从而会吸引大学生进行消费。例如，利用短视频平台、直播进行的带

货宣传，已经成为各大品牌商吸引年轻人的重要手段[8]。其次是促销活动，在购买力较低的大学生群体

中，促销活动等对大学生网购行为的影响很大。大学生群体对于价格较为敏感，促销活动、优惠券、限

时折扣等能刺激大学生的购买行为，在“双十一”等大型电商促销活动中，大学生的购买频次和购买金

额大幅增长，电商平台通过促销活动，吸引大学生涌入价格竞争中，实现销量的增长。总体来看，营销

因素通过广告宣传、促销活动的形式作用于大学生的购买决策和消费行为，在大学生群体当中形成了极

强的购买驱动力。 

3.3. 情景因素 

情景因素在大学生网购行为中发挥着重要作用。情景因素主要包括购物环境、网络营销信息、商品

评价等方面，情景因素可以影响大学生的购买行为。一方面，购物环境对大学生的网购行为具有引导作

用。随着智能手机、移动互联网的发展，人们购物不仅局限于实体店的购物，更多的是在手机等移动设

备上在任意时刻、任意地点对商品进行浏览和购买，因此大学生在课间休息、打发时间或者在路途中均

可进行商品浏览和购买，这带给大学生极大的便利，使得大学生网购的频率在很大程度上得到了提高。

另一方面，在特定时间节点上，大学生购物更加集中。大学生在大型购物节活动等时间节点上受到较多

广告和促销信息的影响，同时受到限时优惠的刺激，他们会在短时间内下达购买决定。此外，大学生购

买行为的过程会参照所购商品的评价，有研究表明，社会评论对消费者的购买意愿具有正向影响[9]，即

某件商品获得的评价越高，消费者就越有购买的想法。大学生的生活节奏通常较为紧张，学业、兼职、

社交等多重压力可能使得他们在网购时感到时间紧迫。在这种情况下，他们会更倾向于选择熟悉且信誉

较好的电商平台和商品。在同一商品情况下，大学生更倾向于在好评较多、评价较高的店铺进行购买。

总体而言，情景因素在大学生网购行为中的作用是显著的，不仅影响了其购买的时机和频度，还使其购
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买意愿发生了变化。 

3.4. 安全隐私因素 

除去个人因素、营销因素、情景因素外，其它的影响因素也在很大程度上影响着大学生的购买决策

和消费习惯，譬如安全隐私因素，会对大学生的网购行为产生重要的影响。 
影响大学生网购的另一个重要因素就是安全隐私。随着信息化时代的来临，个人隐私泄露、网络安

全问题成为消费者忧虑的问题。有研究表明，一个平台如果拥有完善的隐私保护机制，那么消费者就会

对平台产生信任感，进而对消费者的购买意愿产生影响[10]。对大学生消费者来说，在购买商品时，要将

个人的银行卡信息、地址、联系信息等个人敏感信息提供出来。因此，电商平台如何有效地对用户的隐

私和交易安全进行保障，成为影响大学生购买决策的重要因素。如果一个平台没有足够的安全防护措施，

如数据加密、身份验证等，那么，大学生们将会考虑是否在该平台购物，甚至为了规避风险而放弃购物。

此外，随着网络诈骗事件的大量发生，大学生对平台商户的信誉度与安全性更加在意。能够为消费者提

供安全保障的电商平台，足以缓解学生的顾虑，加大学生的信任度，从而使他们更愿意在决策过程中选

择该平台进行消费。总之，保障安全隐私，能够真正提升大学生的消费体验，建立大学生的信任。 
总体而言，大学生的网购行为不仅受个人因素、营销因素和情景因素的影响，还受到安全隐私因素

的共同影响。 

4. 大学生网购的电商模式创新建议 

4.1. 个性化推荐与精准营销 

大学生的消费需求通常都有一定的个性化，传统的电商推荐系统只能根据消费者的历史行为进行简

单的推荐[11]，缺乏深度的个性化推荐。为了更进一步实现电商模式的创新，电商平台应当利用大数据分

析和人工智能技术实现精准营销，给出更为个性化的商品推荐和定制化的购物体验。首先，电商平台可

以分析大学生消费行为中的历史购买记录、浏览记录、搜索关键词、以及社交媒体上展现的消费兴趣标

签等数据，结合大学生在校园生活中的独特需求，如学习用品、社团活动、旅行等，通过算法精准推送

大学生所需要的推荐商品，并进行实时的调整。其次，平台还可以根据大学生群体的消费能力、购物时

段、品牌偏好、购买频率等多维度的信息来进行个性化推荐，使大学生用户在平台上能够得到适合自己

需求的购物内容，从而提升大学生用户的体验。个性化推荐系统在提升电商平台销量的同时，还能够增

强大学生消费者对于品牌的忠诚度，从而进一步增加用户的粘性。最后，平台可以挖掘出用户的购买历

史数据，并根据挖掘的用户消费模式以及偏好得出用户是男性或是女性、年龄阶段等信息，并根据预测

出的信息进行更为精准的广告推送。例如，男性用户多购买运动产品和电子产品，女性用户则更会去购

买时尚、护肤等商品。电商平台通过数据分析与个性化推荐可以让销量增加，同时有利于加强消费者与

平台之间的连接。 

4.2. 跨界合作与社交化购物 

大学生群体的消费行为很大程度上伴随着学生群体的社交活动，当代年轻人特别是大学生人群对新

兴科技以及数字消费具有较强的适应性，是网络直播的主要用户群体[8]，电商平台可以利用这一点进行

模式的创新。首先，电商平台可以通过与社交媒体、直播平台和短视频平台的联合，同时利用平台上明

星、网红本身的效应进行商品的宣传与推广，并在其中嵌入即时购买的形式，吸引更多大学生群体的注

意力，使他们参与到电商平台的购物场景中来。此外，平台可以利用社交化功能以及相关的社交方式，

例如商品分享、好友拼单、团购等方式，提升社交群体间的互动。特别是在校园社交圈内，可以通过组

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.143721


陈彦斌 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.143721 391 电子商务评论 
 

织线上线下的校园活动、限时折扣、跨校团购等形式，激发大学生用户的购买欲望。通过社交平台的分

享功能，让用户在社交平台上分享自己购买的商品，通过熟人间的信任建立购买，形成自身的口碑效应，

以此扩大电商平台的用户数量，使得电商平台不仅仅成为一个商品买卖交易场所，也是一个社交场所。

这更多地是通过社交化功能的使用建立起一个社交购买场所，让每一位用户都可以利用社交平台进行购

买，拉近彼此之间的距离，使得双方的关系通过平台得到延伸，形成社交传播效应。 

4.3. 第三方支付平台的优化 

在基于互联网的电子商务交易中，大多数交易是借助第三方平台支付来完成的，金融支付的安全性、

便捷性与电商模式的创新紧密相关[12]。支付宝、微信支付等第三方支付平台成为大学生群体购物的主流

支付手段。电商平台应该对这些支付平台进行深度整合，优化支付流程，提升支付的安全性和便捷性。

为了更好地服务大学生，电商平台可以增加多种支付方式。如电商平台可以增加一键支付、分期付款等

多种支付方式，满足大学生的不同需求。特别是在购买高价商品时，分期付款功能能够在一定程度上降

低大学生的一次性支付压力，这能够有效拉动高价值商品的销售转化率。为了激励大学生用户消费，平

台可以与支付平台合作，提供一些大学生的专属优惠，如支付返现、消费积分、限时折扣等方式来刺激

他们的消费。与此同时，电商平台更应该与支付平台一同加大对支付安全的防护，以增加对支付交易中

可能产生风险的控制来保障大学生的支付安全。 

4.4. 安全隐私保护机制的完善 

大学生群体在享受便捷购物的同时，也会面临着个人信息泄露、支付安全、虚假商品等安全隐患问

题。要想有效地应对这些问题并进行创新，就要完善网购中的安全隐私保护机制。首先，网购平台应加

强用户信息加密技术的应用，并采用高强度的加密算法来保护用户的隐私数据，确保每位用户在网络传

输过程中的信息安全。同时，为了防止数据库因出现漏洞而遭受攻击，用户的敏感数据(如信用卡号、手

机号等)应该被平台存储在高度安全的数据环境中。其次，对于商品的信息和商户的资质，平台应加强审

核机制，这样才能减少虚假商品和诈骗行为的出现。此外，电商平台还应该设立投诉和举报机制，鼓励

消费者及时反馈问题，保证消费者的合法权益不受侵害。最后，国家政策的一个重要着力点就是将人工

智能技术融入到企业治理中[13]。因此，网购平台可以通过引入人工智能和大数据分析技术，实时监控和

预防潜在的安全隐患。例如，人工智能可以对用户行为进行实时分析，识别异常交易，及时向用户发出

安全警告或冻结可疑交易，对潜在的诈骗行为进行预测和防范。 

5. 结论 

大学生作为一个特殊的消费群体，其网购行为具有鲜明的时代特征。本文分析了大学生网购的现状、

消费行为的特点及其影响因素，提出了针对大学生群体的电商模式创新建议，包括个性化推荐与精准营

销、跨界合作与社交化购物、第三方支付平台的优化、安全隐私保护机制的完善等。未来大学生的网购

行为将进一步呈现出多样化和个人化的趋势，电子商务模式应不断创新满足大学生群体的庞大购物需求。 
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