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摘  要 

直播电商以其即时互动性、可视化体验、场景化营销和强社交属性等优势，成为康养服务企业提升品牌

可见度、建立情感连接、促进购买和推荐意愿的重要工具。康养服务企业应明确品牌定位、构建直播团

队与平台、制定直播内容与策略、强化品牌互动与信任、优化售后服务与口碑传播，并持续创新与迭代，

以充分利用直播电商的优势，实现品牌快速发展和长期可持续增长。 
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Abstract 
Live streaming e-commerce has become an important tool for health and wellness service enter-
prises to enhance brand visibility, establish emotional connections, and promote purchase and rec-
ommendation intentions due to its advantages of real-time interactivity, visual experience, scenario 
based marketing, and strong social attributes. Health and wellness service enterprises should 
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clarify brand positioning, build live streaming teams and platforms, develop live streaming content 
and strategies, strengthen brand interaction and trust, optimize after-sales service and word-of-
mouth communication, and continuously innovate and iterate to fully utilize the advantages of live 
streaming e-commerce, achieve rapid brand development and long-term sustainable growth. 
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1. 引言 

随着科技的飞速发展和消费者行为模式的深刻变化，直播电商作为一种新兴的营销方式，正逐步成

为推动各行业转型升级的重要力量。健康和养老行业方兴未艾，越来越多的康养服务企业逐渐意识到品

牌建设和网络营销的重要性，分别开展直播与线上销售，积极拓展市场，期望通过直播营销强化品牌影

响力、提高企业竞争力、增加企业销售额，在未来的市场竞争中保持优势。 
当前，关于康养服务企业品牌建设的研究主要集中于传统的营销策略，针对康养企业开展直播营销

和品牌建设方面的研究相对较少。酒店开展“直播带货”的相关研究可以给我们提供有益的参考，但要

意识到酒店与康养服务企业的差异，比如酒店更注重居住环境，而康养服务企业既要注重居住环境又要

注重康养服务。本文将分析直播电商的优势以及其对康养服务企业品牌建设的促进作用，探索康养服务

企业在直播电商环境下品牌建设的路径，这对于帮助康养服务企业理解和把握市场趋势，强化品牌建设

具有重要的实践意义。 

2. 相关概念界定 

2.1. 康养服务企业 

康养产业发展起源于健康和养老。根据业态不同，康养产业可分为康养农业、康养制造业、康养服

务业。本论文探讨的康养服务企业，是指专注于提供健康服务、养老服务、养生服务的机构或公司。这

些企业通常涉及多个领域，包括但不限于医疗服务、休闲保健、养生养老、健康管理等，常见的康养服

务企业主要包括养老机构、月子中心等。 

2.2. 品牌建设 

根据美国市场营销协会(AMA)的定义，品牌是一个“名称、专有名词、标记、符号，或设计，或是上

述元素的组合，用于识别一个销售商群体的商品与服务，并且使它们与竞争者的商品与服务区分开来”。

品牌建设是一个涉及建立思维结构和帮助消费者建立起对产品或服务认知的过程[1]。品牌建设的过程关

键是要让消费者认识到品类中不同品牌之间的差异。随着市场竞争的加剧和消费者需求的多样化，品牌

建设逐渐成为企业提升市场竞争力、塑造独特品牌形象的重要手段。 

2.3. 直播电商 

所谓直播电商，是指主播借助视频直播形式推荐卖货的新兴电子商务形式。主播在电子商务平台上
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通过实时直播展示和介绍商品的形式，打破了传统电商的静态展示方式，使商品展示更加生动和真实，

同时加强了与观众的互动，增加了消费者的购买欲望。郭全中(2020)在《中国直播电商的发展动因、现状

与趋势》一文中，详细探讨了直播电商的发展动力和趋势，并提出直播电商有助于实现“品效合一”，

“品”即品牌忠诚度，“效”即交易效率，认为直播电商将通过彻底重构“人货场”来提升交易效率和品

牌忠诚度[2]。 

3. 直播电商的优势 

3.1. 即时互动性 

直播电商以其独特的即时互动性优势，深刻改变了消费者的购物体验。它打破了传统电商的静态浏

览模式，通过主播的实时讲解、演示与观众即时互动，让消费者仿佛置身于线下店铺，享受一对一的专

属服务。这种即时性不仅增强了商品的展示效果，使产品信息更加直观、生动，还促进了消费者与商家

之间的情感连接，提升了购买决策的效率和满意度[2]。观众可以即时提问、分享感受，甚至参与优惠活

动，享受专属福利，这种沉浸式的购物方式极大地激发了消费者的购买欲望，为电商行业注入了新的活

力。 

3.2. 可视化体验 

直播电商通过高清直播技术，商品以 360 度无死角的方式展现在消费者眼前，颜色、材质、细节一

览无余，极大地增强了购物的真实感与信任度。主播的现场试用、穿搭展示，让消费者对商品的实际效

果有了更直观的感受，避免了因图片美化而产生的购物落差。同时，直播中的场景布置、氛围营造，也

为消费者构建了一个沉浸式的购物环境，使购物过程更加愉悦、有趣。这种可视化体验不仅提升了消费

者的购物体验，也促进了商品的转化率和销售额的增长。 

3.3. 场景化营销 

直播电商通过搭建真实的购物场景，如原产地直播、工厂直播等，让消费者仿佛置身于商品的生产

或销售现场，增强了购物的沉浸感和信任感。这种场景化营销方式使得消费者能够更直观地了解商品背

后的故事和品质，从而提升购买意愿。在直播中，主播可以通过试穿、试用、试吃等方式，将商品的外

观、功能、使用效果等全方位地展示给消费者。这种动态、直观的展示方式相比传统的图片和文字描述

更具吸引力，有助于提升商品的转化率。 

3.4. 社交属性强 

直播电商的社交属性强大，是其不可忽视的优势。它不仅仅是一个购物平台，更是一个社交互动的

场所。在直播间内，消费者可以即时与主播及其他观众交流，分享购物心得、询问商品详情，甚至形成

共同的兴趣社群。这种即时的互动与反馈机制，让购物过程充满了乐趣与参与感，增强了消费者的归属

感和粘性。同时，主播作为意见领袖，其推荐和分享往往能引发消费者的购买热潮，形成口碑传播效应，

进一步推动商品销售。因此，直播电商的社交属性不仅提升了用户体验，也为商家带来了更多的流量和

销售机会。 

4. 直播电商对康养服务企业品牌建设的促进作用 

直播电商对康养服务企业品牌建设的促进作用是多方面的，它不仅能够提升品牌的可见度和认知度，

还能建立和加强消费者与品牌之间的情感连接，最终促进消费者的购买和推荐意愿，为康养服务企业的
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长远发展奠定坚实基础。 

4.1. 直播电商能够有效提升品牌的可见度和认知度 

传统的康养服务企业可能依赖于线下门店、健康讲座或传统媒体广告等方式进行品牌推广，但这些

方式往往受众有限且成本较高。而直播电商通过互联网平台，能够跨越地域限制，直接触达更广泛的潜

在用户群体，极大地拓宽了传播渠道，提升了品牌的曝光率。 
直播内容可以围绕康养知识、产品体验、专家答疑等多个维度展开，以生动有趣、互动性强的形式

呈现，有效吸引目标受众的注意力。这种新颖的传播方式不仅能让观众在轻松愉快的氛围中了解品牌，

还能激发他们的兴趣，进一步提升品牌的认知度。 

4.2. 直播电商能够促进消费者的购买和推荐意愿 

直播电商的即时互动性使得消费者在观看直播的同时就能完成下单购买，极大地缩短了购买决策路

径。此外，主播的推荐、限时优惠等促销手段也能有效刺激消费者的购买欲望，实现销售转化。主播的

个人魅力和专业知识也能够增加品牌的吸引力，有助于提升品牌在消费者心中的形象。 
满意的消费者往往愿意在社交媒体上分享自己的购买体验和效果，这种自发的口碑传播对于康养服

务企业来说是有效的宣传途径[3]。直播电商通过提供优质的产品和服务，鼓励用户分享，进而形成良性

循环，不断吸引新的潜在客户。 

4.3. 直播电商有助于加强消费者与品牌之间的情感连接 

直播过程中，主播或品牌代表可以实时解答观众的问题，展示产品的真实使用效果，甚至邀请用户

参与互动体验，这种即时的反馈机制有助于建立消费者对品牌的信任感。尤其是在康养领域，消费者对

产品的安全性和有效性尤为关注，直播电商的透明化展示方式能有效缓解这一顾虑。 
通过分享健康理念、生活方式等内容，直播电商能够引导消费者与品牌产生情感共鸣。康养服务企

业可以借助直播平台，讲述品牌背后的故事、传递积极向上的生活态度，从而加深消费者对品牌的情感

连接，增强品牌忠诚度。 

5. 直播电商视域下康养服务企业品牌建设的路径 

康养服务企业若要充分利用直播电商这一新兴渠道的优势，实现品牌的快速发展和长期可持续增长。

需要在明确品牌建设目标、构建直播电商团队与平台、制定直播内容与策略、强化品牌互动与信任、优

化售后服务与口碑传播以及持续创新与迭代等多个方面进行全面布局和持续优化。 

5.1. 明确品牌定位，打造差异化品牌 

首先，康养服务企业要明确自身的品牌定位，即明确目标消费群体、产品特色和市场定位。通过深

入分析市场需求和消费者行为，了解他们的需求、偏好和消费习惯，从而提炼出品牌的独特卖点，形成

差异化竞争优势，制定有针对性的营销策略。例如，可以针对中老年人群推出以“健康养生”为主题的

康养产品，强调产品的天然、安全、有效等特点；或者针对年轻人群推出以“休闲度假”为主题的康养旅

游服务，强调产品的个性化、体验性和社交性等特点。 
其次，要确立清晰的品牌愿景和价值观。清晰的品牌愿景和价值观有助于康养服务企业塑造独特的

品牌形象，增强品牌识别度和竞争力。在康养领域，消费者越来越注重服务品质和品牌信誉。一个拥有

明确愿景和价值观的企业，更容易赢得消费者的信任和青睐，从而在激烈的市场竞争中脱颖而出[4]。通
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过直播电商平台，康养服务企业可以传达其品牌理念，增强消费者对品牌的认同感和归属感。 

5.2. 构建直播电商团队与平台 

康养服务企业的直播电商团队组建必须专业化与复合型人才并重，团队角色与分工要适配康养需求。

主播必须对康养知识有一定了解，能够生动地介绍企业的康养产品和服务。还需邀请医生、营养师等专

家参与直播，解答专业问题，提升内容权威性。内容策划人员需熟悉康养行业政策与用户痛点，以便设

计结合康养场景的内容，如健康管理课程、疗养环境展示等。客服人员需具备基础医疗知识，处理用户

健康咨询及售后服务，强化信任感。 
康养服务企业直播电商平台搭建必须安全性与场景化并重，平台功能适配康养场景。要重视平台安

全性，选择支持数据加密、防录屏的平台，保护用户隐私及企业知识产权。要定制互动工具，嵌入健康

测评问卷、预约咨询入口，或与智能穿戴设备联动展示实时健康数据。要支持多场景，除常规直播外，

还需兼容体验型直播(虚拟疗养院参观)，通过虚拟场景展示康养服务环境(如疗养房、康复设施)，增强用

户沉浸感。 

5.3. 制定直播内容与策略 

凯文·莱恩·凯勒在《战略品牌管理》中提出，识别品牌定位的关键是竞争参照框架的定义与传播

[5]。康养服务企业在制定直播内容时，要向消费者传达企业的品类成员身份，即告知消费者企业的品牌

地位，向消费者明确品牌共同点和差异点[6]。此外，康养服务企业的直播内容要注意突出康养主题、展

示康养产品与服务、提升内容的权威性和可信度、加强互动营销，以此来增强观众的体验感和认同感。 
康养服务企业要根据消费群体特点制定直播策略。康养服务企业消费群体(孕妇、老人)大多有早睡早

起的习惯，直播时间可安排在早上或周末。老年群体生活节俭且乐于参与抽奖活动，直播可设置问答和

抽奖环节，提高受众的参与度和积极性。同时，不断优化直播技术和服务流程，确保观众在直播过程中

获得流畅、愉快的体验。这种良好的用户体验将进一步提升观众对品牌的信任和忠诚度。 

5.4. 强化品牌互动与信任 

康养服务企业应确保直播内容既专业又具亲和力。通过专业讲师或健康顾问，围绕时事热点、养生

疗愈、康复锻炼等主题进行知识分享，展现企业在康养领域的专业性和权威性。同时，采用通俗易懂的

语言和生动的案例，拉近与观众的距离，增强内容的可理解性和吸引力。这种结合能够有效提升观众对

品牌的信任度。 
在直播过程中，康养服务企业应积极构建社群氛围，鼓励观众在社交媒体平台上分享自己的产品使

用心得或健康改善故事。通过真实的口碑传播，吸引更多潜在用户关注并信任品牌。此外，企业还可以

与社群内的 KOL 或意见领袖合作，借助他们的影响力进行品牌种草，进一步扩大品牌影响力和信任范

围。 

5.5. 优化售后服务与口碑传播 

要构建高效售后服务体系。直播不仅是产品展示和销售的平台，更是建立品牌信任和服务承诺的窗

口。康养服务企业应利用直播的即时性和互动性，明确告知消费者售后服务政策，如退换货流程、产品

咨询渠道等，并承诺快速响应消费者的需求。同时，建立专业的售后服务团队，确保在直播后能够及时

解决消费者遇到的问题，提供个性化、贴心的服务体验。这种高效、透明的售后服务体系能够有效提升

消费者的满意度和忠诚度，进而促进口碑传播。 
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要激励口碑传播与用户反馈。为了鼓励消费者成为品牌的传播者，康养服务企业可以设计一系列激

励机制，如邀请用户分享使用体验、提供优惠券或积分奖励给推荐新用户的顾客等。此外，企业还应积

极收集并展示用户的正面反馈和成功案例，通过社交媒体、官方网站等渠道进行广泛传播。这些真实、

生动的口碑故事将增强潜在客户的信任感，吸引更多人关注并尝试康养服务企业的产品和服务[7]。同时，

对于用户的负面反馈，企业也应持开放态度，及时响应并妥善解决，将危机转化为提升品牌形象的契机。 

5.6. 持续创新与迭代 

在直播电商的背景下，康养服务企业可通过大数据分析工具，收集并分析消费者健康需求、行为习

惯及偏好等数据。这些数据不仅能帮助企业精准定位目标客户群体，还能揭示市场趋势和潜在需求。基

于这些洞察，企业可以定制化开发康养产品和服务，满足市场多元化、个性化的需求，从而在竞争中占

据优势[8]。 
康养服务企业可以积极探索新的商业模式和产品开发方向。通过分析消费者数据和市场趋势，企业

可以预测未来康养市场的发展方向，并据此制定创新策略。例如，结合物联网技术开发智能穿戴设备，

实时监测老年人健康状况并提供预警服务；或利用大数据分析构建健康管理平台，为用户提供个性化的

健康管理方案。这些创新不仅有助于提升企业的竞争力，还能推动整个康养行业的进步和发展。 

6. 结语 

未来一段时间，直播电商行业在市场规模、技术创新、行业竞争、规范化和跨界合作等方面均呈现

出积极的发展趋势，并持续对消费者购物习惯、企业营销策略以及市场结构产生深远影响。康养服务企

业要关注市场动态和消费者需求变化，明确品牌定位、构建直播团队与平台、制定直播内容与策略、强

化品牌互动与信任、优化售后服务与口碑传播，并持续创新与迭代，以充分利用直播电商的优势，实现

品牌快速发展和长期可持续增长。 
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