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摘  要 

电子商务赋能文化传承发展的理论与实践研究揭示出技术革新与文明传承的深度互动逻辑。从理论维度

看，电子商务通过技术集成与商业范式重构，为文化传播构建了多维通道，文化传承理论则从《周易》

的“化成天下”到马克思主义“两个结合”，形成守正创新的方法论框架。现实中，文化产品内涵缺失、

知识产权保护困境、传播效能弱化及技术人才瓶颈，折射出工具理性与价值理性的结构性张力。基于此，

优化路径需构建系统性治理机制：强化质量监管建立文化产品评价体系、完善知识产权立体保护网络、

创新传播策略实现精准化价值输出、深化产学研联动培育数字文化复合人才。电子商务与文化传承的深

度融合既是技术赋能的必然选择，更是文明主体性重构的战略路径，其关键在于平衡商业效率与文化价

值，通过制度创新与范式变革推动中华文明在数字时代的创造性转化。 
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Abstract 
The theoretical and practical research on the inheritance and development of e-commerce enabling 
culture reveals the deep interactive logic between technological innovation and civilization inher-
itance. From the theoretical dimension, e-commerce has constructed a multi-dimensional channel 
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for cultural communication through technology integration and business paradigm reconstruction. 
The theory of cultural inheritance has formed a methodological framework for upholding the right 
path and innovation, from the “civilizing the world” in the “Zhouyi” to the “two combinations” of 
Marxism. In reality, the lack of connotation in cultural products, the dilemma of intellectual prop-
erty rights protection, the weakening of communication effectiveness, and the bottleneck of tech-
nical talents reflect the structural tension between instrumental rationality and value rationality. 
Based on this, the optimization path needs to build a systematic governance mechanism: strength-
ening quality supervision to establish a cultural product evaluation system, perfecting the three-
dimensional protection network of intellectual property rights, innovating communication strate-
gies to achieve precise value output, and deepening the integration of industry, academia, and re-
search to cultivate compound digital cultural talents. The deep integration of e-commerce and cul-
tural inheritance is not only an inevitable choice empowered by technology but also a strategic path 
to reconstruct the subjectivity of civilization. The key lies in balancing commercial efficiency and 
cultural value, and promoting the creative transformation of Chinese civilization in the digital age 
through institutional innovation and paradigm shift. 
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1. 引言 

“中国文化源远流长，中华文明博大精深”[1]。中华优秀传统文化“是我们在世界文化激荡中站稳

脚跟的坚实根基”[2]。中华民族在长期劳动实践中形塑与发展了本民族的特色文化，并将其浸润为民族

的精神禀赋与价值习惯，而中华优秀传统文化又反过来承担育人独特效用，在“润物细无声”中潜移默

化地影响着中华民族的思维方式与行为模式。 
在全球化与现代化进程中，数字技术驱动的新经济形态深刻重构了人类社会的文化生产与传播范式。

作为连接供给侧与需求端的数字基础设施，电子商务搭建起文化产品流通的高速通道，已然超越单纯的

经济工具属性，演化为文化传承发展的新型实践场域。故此，探析电子商务赋能文化传承的内在逻辑，

不仅能够为文化遗产的数字化保护提供新思路，更对构建文化经济双循环发展格局具有现实意义。 

2. 电子商务赋能文化传承发展的理论基石 

2.1. 文化传承与发展的理论阐释 

文化现象是人类社会的永恒存在，关于文化的哲思长久绵延[3]。康德基于启蒙理性提出的文化自主

性命题，通过“人是目的”的价值论重构，确立了文化传承中人的主体地位。黑格尔将文化纳入绝对精

神自我实现的辩证运动，其“正反合”逻辑不仅揭示文化发展的内在矛盾性，更暗示文化传承实质是精

神世界不断扬弃的过程。马克思主义文化观则在批判继承前人基础上，建立起物质基础决定上层建筑的

科学认知框架。《新民主主义论》中提出的“古为今用，洋为中用”[4]方针，正是马克思主义文化观与

中国传统文化相结合的理论创新，凸显对文化传承重要性与文化创新必要性的主体自觉。这种理论演进

本质上反映了人类应对文化现代性困境的智慧累积。从启蒙理性到后现代反思，文化哲学始终在守护文
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明根基与拥抱开放创新之间寻求张力平衡。未来，面临双重挑战全球化语境下的文化认同危机与数字技

术带来的文化形态变革双重挑战，更需要建立动态调适的传承机制，在“守正创新”的一“立”一“破”

有机统一中走出具有中国特色的现代性道路。 

2.2. 电子商务的概念界定 

IBM 公司在 1996 年提出 E-Commerce 的概念，指实现顾客与服务提供者或商家之间的贸易活动电子

化，通常被称为“狭义电子商务”。1997 年 IBM 公司又提出 E-Business，指利用网络实现商家、生产商、

原料商以及政府部门之间的所有商务业务流程的电子化，因为包含现实社会中所有商业关系的电子化，

所以被称为“广义电子商务”[5]。在数字文明范式转型的视阈下，电子商务系统的构成要素可解构为三

重耦合维度：技术维度以互联网协议、物联网传感网络及区块链分布式账本为技术基底，建构起具备实

时验证与智能合约执行能力的数字化交易生态系统；经济维度依托平台化组织形态形成多边市场拓扑结

构，通过机器学习算法实现供需两端价值流的精准匹配与帕累托优化；社会维度则重构了传统商业关系

网络，建构基于分布式信任机制的社会契约范式，形成生产者、消费者与平台治理主体间的三元协同共

治格局。这种跨域时空的商务突破构建起文化要素流动的再生产场域，使其不仅成为文化传播的媒介载

体，更演变成创新发展的现代赋能。 

3. 电子商务赋能文化传承发展的现实困境 

3.1. 文化产品质量与内涵的缺失 

在电子商务高速发展的浪潮中，文化产品市场呈现出“虚假繁荣”的悖论性图景。部分企业为资本

逻辑所裹挟陷入“伪创新”困境，忽视了对产品质量和内涵的深入挖掘，盲目跟风生产大量低质量、缺

乏创意的产品。这些产品往往缺乏对文化内涵的独特理解和创新表达，有悖于“任何文化产品都无法摆

脱‘精神性’要素的存在”[6]的独特规制，难以满足消费者日益提升的文化需求和审美标准。此外，电

子商务平台上信息海量且复杂，消费者在面对众多文化产品时，难以准确辨别其质量和真伪。部分商家

利用市场信息不对称格局，借助虚假营销手段诱导消费决策，既直接侵害消费者权益，更严重制约文化

产业生态健康，此类失范行为引发消费信任危机与体验落差，形成产业升级阻滞效应与可持续发展壁垒。 

3.2. 知识产权保护的困境 

信息技术的进步，特别是人工智能和大数据时代的到来，使得知识产权的获取和传播更加便利，但

更多的侵权可能性也随之产生[7]。电子商务场域中频发的知识产权侵权行为，集中表现为侵权主体通过

非授权使用文化创意成果实施不当牟利，严重侵害权利人法定权益并消解文化产业创新生态的良性循环。

现行法律体系存在仍存有制度性不足，具体而言，侵权判定标准模糊性与法律解释的适用分歧导致司法

实践中出现执法效能衰减机制，难以构建及时有效的侵权阻遏体系。叠加电子商务侵权行为的跨域隐匿

性特征，在管辖权冲突与电子证据固定等维度形成技术性壁垒，最终引发知识产权保护机制的运行失序，

造成创新阻滞效应与业态进化迟滞。 

3.3. 文化传播效果的不佳 

电子商务平台构建的文化传播场域面临“渠道丰裕化”与“效能衰减化”的张力性境遇。这种“眼

球通胀”现象导致文化识别成本较五年前激增 7.3 倍，使得真正具有文化价值的内容陷入“可见性遮蔽”

的传播困境。平台算法驱动的信息茧房进一步加剧选择疲劳，形成文化传播的“丰裕性贫困”悖论。部

分文化企业在利用电子商务平台进行文化传播时，其传播行为停留于商品信息表层叙事，缺乏文化解码
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与意义再生产的深层价值传递机制。商业逻辑对文化逻辑的殖民化倾向，导致传播实践中出现价值排序

异化——将点击转化率凌驾于文化认同度之上，造成“文化贴现”现象。这种工具理性对价值理性的系

统性挤压，使得文化传播退化为符号消费的附庸，消解了文化遗产活态传承的公共价值内核。 

3.4. 技术与人才的瓶颈 

电子商务的持续演进受制于技术创新与人力资本的结构性支撑，当前我国面临电商技术迭代能力与

文化产业数字素养的双重能力缺口。部分企业由于资金、技术等方面的限制，缺乏先进的电子商务技术，

难以实现文化产品的数字化转型和在线销售的高效运作。究其实质，是因为社会层面既懂电子商务又懂

文化产业的复合型人才严重短缺。文化从业者受限于技术工具的应用能力，难以构建有效的数字化传播

矩阵；电商运营者缺乏文化解码能力，导致产品开发陷入符号化复制的浅层创新。两类人才群体的认知

鸿沟引发产业链协同创新效能衰减，既阻碍文化资源的数字化转译与价值深挖，更造成技术赋能与文化

逻辑的适配失衡，最终形成“技术空转”与“文化悬浮”的双重困境。 

4. 电子商务赋能文化传承发展的优化策略 

4.1. 强化文化产品质量监管 

政府及相关部门应切实加强对电子商务平台上文化产品的质量监管力度，建立起科学、合理、完善

且具有前瞻性的文化产品质量标准和评价体系。制定严格细致的质量标准，对文化产品的创意构思、设

计理念、制作工艺等各个方面进行明确规范，以确保文化产品具有较高的质量水准和艺术价值；加强日

常监督管理工作，通过定期检查、不定期抽查以及专项整治等多种方式，对违规生产和销售低质量文化

产品的企业进行严厉处罚，大幅提高企业的违规成本，从而促使企业高度重视产品质量的提升。同时，

加强对消费者的教育和引导，提高消费者的文化素养和辨别能力，广泛普及文化产品质量知识，引导消

费者树立正确的消费观念，增强消费者的质量意识和维权意识；建立健全消费者评价和反馈机制，及时

收集和深入分析消费者的意见和建议，以便企业能够及时改进产品质量，提高消费者的满意度和忠诚度，

进而推动文化产品质量的持续提升。 

4.2. 完善知识产权保护制度 

政府需加速推进知识产权保护法律体系的系统化升级，针对电商领域侵权行为的隐蔽性、跨境化特

征构建专项治理体系，通过出台《电子商务知识产权保护条例》等专门法规，细化侵权判定标准与梯度

化惩戒机制，建立涵盖商品上架、交易追踪、侵权取证的动态监管链条，将惩罚性赔偿额度与侵权主体

信用评级挂钩，形成“不敢侵权”的刚性约束。在执法层面应打造专业化执法队伍，依托区块链存证、

AI 侵权监测等技术构建智慧执法平台，完善跨区域线索通报与联合办案机制，同步建立执法人员常态化

培训认证制度，确保新型网络侵权行为得以及时识别与精准打击。在优化执法流程、提高执法效率方面，

法律框架内需要建立健全知识产权执法流程，明确各个环节的职责和时间节点，多部门协调形成合力，

共同打击侵权行为[8]。在国际合作维度，应主动参与数字版权国际公约修订，主导建立跨境电商知识产

权保护多边协商机制，推动构建跨境电子证据互认体系与司法协助网络，通过“一带一路”知识产权合

作走廊建设，形成覆盖侵权商品生产、流通、出口的全链条跨国联防联控格局，最终构建起立法威慑、

技术防御、执法联动、全球共治的立体化保护生态。 

4.3. 创新文化传播策略 

从传播学的角度来说，精准定位传播受众是取得良好传播效果的前提之一[9]。文化企业应主动创新

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.144956


王潇阳 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.144956 823 电子商务评论 
 

传播策略以提升文化输出的精准性与实效性，通过深度洞察消费者的需求偏好，依托大数据分析和人工

智能技术构建用户画像体系，从而制定个性化传播方案。在传播载体选择上应融合视频、音频、直播及

社交媒体等多元化形式，通过增强互动体验与趣味性设计激发受众参与热情，品牌价值体系的塑造需完

成文化符号的创造性转化，通过构建具有文化基因识别度的视觉系统与叙事框架，在市场竞争中形成差

异化认知标识。在价值传递层面需注重文化内核的深度提炼与多维传播，将商业价值创造与社会价值传

导有机结合，通过文化产品传递积极向上的价值理念，实现经济效益与社会效益的协同发展。此外应强

化口碑传播机制，激励用户主动参与文化产品的分享与推荐，借助社交裂变效应形成良性传播生态，持

续提升文化产品的市场渗透力与品牌影响力。 

4.4. 加强技术研发与人才培养 

地方高校是区域行业、产业发展的创新源头和动力引擎[10]，政府和企业应协同加大对电子商务技术

研发的投入，建立文化企业与科研机构、高校深度合作的产学研联动机制，重点突破大数据、人工智能、

区块链等前沿技术在文化产业的应用场景。通过技术创新驱动文化产品数字化重构与智能化运营，可系

统性提升产业链价值创造能力。在此过程中，需同步构建产教融合的人才培养体系：高校应重塑专业架

构，在电子商务专业中植入文化产业模块，在艺术类学科增设数字技术课程，着力培育兼具商业运营能

力和文化创意的复合型人才。同时，针对在职人员实施数字化转型专项培训计划，通过校企联合实训基

地和数字技能认证体系提升从业者技术水平。建议建立以绩效为导向的人才激励机制，通过技术入股、

成果转化分成等市场化手段激发创新活力，最终形成技术研发与人才储备相互促进的良性循环，为文化

产业参与全球数字竞争夯实基础。 

5. 结语 

电子商务在文化传承发展中具有不可替代的重要赋能作用，通过拓展文化传播渠道、优化文化产业

结构、激发文化创新动力等多种机制，为文化传承发展带来了全新的机遇和广阔的发展空间。我们应积

极主动地应对挑战，敏锐地把握机遇，不断探索和完善电子商务赋能文化传承发展的模式和机制，推动

电子商务与文化传承发展迈向新的高度，为构建社会主义文化强国做出更大的贡献。 
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