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摘  要 

随着B2B2C电商模式的不断发展，其涉及的专利保护问题也日益复杂和多样化，专利侵权的形式层出不

穷，不仅包括传统的产品侵权，还涉及到电商平台的技术创新、商业模式创新等方面的侵权。但在现实

生活中，规制B2B2C电商模式的专利侵权存在一定的困境，B2B2C电商模式设计的涉及的主体复杂，导

致侵权责任难以界定。B2B2C电商模式已成为国际贸易的重要组成部分，不同的国家和地区法律制度存

在差异，在交易中不可避免出现法律适用的冲突。同时，在B2B2C电商模式快速发展背景下，法律制度

必然存在滞后性，以至于专利监管体系的发展相对滞后。本文从建立多方协同的保护机制、利用技术手

段规避侵权行为产生、建立跨境纠纷解决机制三方面力求完善专利侵权保护，也鼓励多方主体积极履行

在B2B2C电商模式中的责任。 
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Abstract 
With the continuous development of the B2B2C e-commerce model, the patent protection issues 
involved have become increasingly complex and diverse. The forms of patent infringement are 
emerging endlessly, which not only include traditional product infringements but also involve in-
fringements related to technological and business model innovations of e-commerce platforms. 
However, in real life, there are certain difficulties in regulating patent infringements in the B2B2C 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.144960
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.144960
https://www.hanspub.org/


廖世丽 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.144960 849 电子商务评论 
 

e-commerce model. The complexity of the entities involved in the B2B2C e-commerce model makes 
it hard to define liability for infringements. The B2B2C e-commerce model has become an important 
part of international trade. The differences in legal systems among countries and regions inevitably 
lead to conflicts in the application of laws in transactions. At the same time, with the rapid develop-
ment of the B2B2C e-commerce model, the legal system is inevitably lagging behind, resulting in the 
relatively slow development of the patent supervision system. This paper tries to improve patent 
infringement protection from three aspects: establishing a multi-party collaborative protection 
mechanism, using technical means to avoid the occurrence of infringements, and establishing a 
cross-border dispute resolution mechanism. It also encourages all parties involved to actively fulfill 
their responsibilities in the B2B2C e-commerce model. 
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1. B2B2C 模式深度剖析 

1.1. 模式的架构 

B2B2C 模式，作为一种融合创新的电子商务模式，构建起了供应商、企业和消费者之间的复杂而有序

的商业关系网络。在这个模式中，供应商扮演着产品和服务源头的角色，他们将丰富多样的商品或服务提

供给作为中间环节的企业。这里的企业，通常以电商平台的形式呈现，承担着整合资源、搭建交易平台以

及提供一系列增值服务的重任。电商平台不仅要对众多供应商的商品进行筛选、管理和展示，还要建立起

完善的交易规则、支付体系和物流配送协调机制，为消费者营造一个便捷、安全的购物环境。而消费者则

是整个商业链条的终端，他们在电商平台上根据自己的需求和喜好挑选商品或服务，并完成购买行为。 

1.2. 运作机制 

以京东商城为例，其运营流程充分体现了 B2B2C 模式的特点。在供应商入驻环节，京东会对供应商进

行严格的资质审核和筛选，确保入驻的供应商具备良好的信誉和优质的产品供应能力。只有通过审核的供

应商才能在京东平台上开设店铺，展示和销售自己的商品。当消费者在京东平台上浏览商品并下单后，订

单信息会迅速传递给相应的供应商。供应商根据订单要求进行商品的分拣、包装，并将商品交付给京东的

物流体系。京东物流凭借其强大的仓储和配送网络，快速、准确地将商品送达消费者手中。在整个交易过

程中，京东平台还提供了多种增值服务，如售后服务保障、商品质量检测、金融支付服务等。对于消费者

在购物过程中遇到的问题，京东的客服团队会及时响应并提供解决方案，保障消费者的权益[1]。同时，京

东还会对平台上的商品进行质量抽检，确保消费者购买到的商品符合质量标准。在支付方面，京东提供了

多种便捷的支付方式，如京东白条、微信支付、支付宝支付等，满足不同消费者的支付需求。 

2. 规制 B2B2C 模式专利侵权困境 

2.1. 责任难界定 

从供应商的角度来看，其作为产品和服务的提供者，是专利侵权的直接源头之一。在实际运营中，
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部分供应商受利益驱使，可能会在未获得专利授权的情况下，生产和销售侵权产品。然而，要准确认定

供应商的侵权责任并非易事。一方面，需要对供应商的侵权行为进行全面、深入的调查和取证。这包括

收集供应商生产侵权产品的证据，如生产设备、原材料采购记录、生产工艺文件等；以及销售侵权产品

的证据，如销售合同、发票、物流单据等。但在实际操作中，这些证据往往难以获取，供应商可能会采取

各种手段来隐瞒其侵权行为。另一方面，对于供应商的主观过错认定也存在一定难度。有些供应商可能

确实不知道其所销售的产品侵犯了他人的专利权，例如一些小型供应商，由于缺乏专业的知识产权知识

和信息渠道，在采购产品时未能对产品的专利情况进行充分的审查，从而导致销售侵权产品。对于这种

情况，如何判断其是否存在“应当知道”的主观过错，在法律实践中存在较大的争议。 
电商平台在 B2B2C 模式中扮演着重要的角色，其责任认定同样复杂。根据相关法律规定，电商平台

在明知或应知平台内存在专利侵权行为时，若未采取必要措施，如删除侵权商品链接、停止侵权商家服

务等，需与侵权商家承担连带责任。但在实际情况中，“明知”和“应知”的判断标准并不明确[2]。电

商平台通常拥有海量的商品信息和众多的商家，要对每一个商品的专利情况进行逐一审查，几乎是不可

能完成的任务。此外，对于一些新型的专利侵权形式，如通过技术手段规避专利审查的侵权行为，平台

可能由于技术能力和检测手段的限制，难以及时发现和识别。这就导致在判断平台是否“应知”侵权行

为时，存在很大的不确定性。 
消费者在 B2B2C 模式下的专利侵权中，虽然通常不是主要的侵权责任主体，但在某些情况下也可能

涉及侵权责任。例如，消费者如果对购买的专利产品进行未经授权的二次销售、改装后用于商业目的等

行为，就可能构成专利侵权。然而，在实际法律实践中，对于消费者个人使用目的购买和使用专利产品

的行为，一般不认定为侵权。但如何准确界定消费者的行为是出于个人使用目的还是商业目的，存在一

定的模糊地带。准确判断其行为性质，需要综合考虑多种因素，如销售频率、销售数量、销售价格等，这

无疑增加了责任认定的难度。 

2.2. 法律适用冲突 

随着全球化的深入发展，跨境 B2B2C 电商交易日益频繁，成为国际贸易的重要组成部分。然而，由

于不同国家和地区在专利法律制度、侵权判定标准和司法实践等方面存在显著差异，跨境 B2B2C 交易中

不可避免地会出现法律适用冲突和侵权认定困难的问题。 
不同国家和地区的专利法律制度存在诸多差异。在专利类型方面，有些国家除了常见的发明专利、

实用新型专利和外观设计专利外，还设有其他特殊类型的专利，如美国的植物专利，专门用于保护植物

新品种。在专利申请和授权程序上，各国也不尽相同。一般来说，发明专利的保护期限在 20 年左右，但

有些国家可能会根据具体情况进行调整。这些差异使得在跨境 B2B2C 交易中，当涉及专利侵权纠纷时，

很难确定应该适用哪一个国家或地区的法律来进行判定[3]。 
在侵权判定标准上，各国也存在较大的差异。以专利侵权的判定原则为例，中国主要采用全面覆盖

原则和等同原则。而美国在专利侵权判定中，除了采用全面覆盖原则外，还引入了捐献原则和禁止反悔

原则等[4]。这些不同的判定标准，使得在跨境 B2B2C 交易中，对于同一专利侵权行为，不同国家和地区

可能会得出不同的判定结果。 
跨境 B2B2C 交易中的侵权认定还面临着司法实践差异的挑战。不同国家和地区的司法机构在处理专

利侵权案件时，其审判程序、证据规则和赔偿标准等都存在差异。在审判程序上，有些国家的司法程序

较为繁琐，审理周期较长，而有些国家则相对简洁高效。在证据规则方面，不同国家对证据的采信标准、

举证责任的分配等规定也不尽相同。在赔偿标准上，各国的差异也很大。有些国家的赔偿标准侧重于补

偿专利权人的实际损失，而有些国家则更倾向于对侵权行为进行惩罚性赔偿，以遏制侵权行为的发生。
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这些司法实践的差异，使得跨境 B2B2C 交易中的专利侵权纠纷解决变得更加复杂和困难。 

2.3. 监管滞后 

B2B2C 电商模式的发展速度可谓日新月异，与 B2B2C 电商模式的快速发展形成鲜明对比的是，专

利监管体系的发展却相对滞后。相关法律法规的制定和完善速度跟不上电商模式的创新步伐。B2B2C 电

商模式中出现了许多新的专利侵权形式，如利用大数据技术侵犯商业方法专利、通过区块链技术规避专

利监管等，而现有的专利法律法规对于这些新型侵权行为的规定并不明确，缺乏针对性的法律条款来进

行约束和制裁。在监管技术和手段方面，也存在明显的不足。传统的专利监管主要依赖人工审查和线下

调查，难以适应 B2B2C 电商平台海量数据和快速交易的特点。电商平台上的商品信息更新频繁，交易数

据量大，传统的监管技术和手段无法及时、准确地对这些信息进行监测和分析，导致许多专利侵权行为

难以被及时发现和制止。 

3. 创新的 B2B2C 专利侵权保护模式构想 

3.1. 建立多方协同的保护机制 

构建供应商、平台和消费者共同参与的协同保护机制，明确各方职责至关重要。供应商作为产品的

源头，必须承担起确保所供应产品不侵犯他人专利权的首要责任。这就要求供应商在产品研发、生产和

采购环节，进行全面、深入的专利检索和分析，在研发新产品时，要对相关领域的专利技术进行充分调

研，避免研发方向与现有专利冲突。在采购原材料和零部件时，要求上游供应商提供专利授权证明，确

保所采购的产品不涉及侵权。同时，供应商应建立完善的知识产权管理制度，加强对员工的知识产权培

训，提高员工的知识产权意识，从内部防范专利侵权风险。 
平台要建立严格的商家入驻审核机制，对申请入驻的供应商进行全面的资质审查，包括其知识产

权状况。要求供应商提供相关的专利证书、专利授权文件等，确保其具备合法的知识产权权利。在日

常运营中，平台应利用大数据分析、人工智能等技术手段，对平台上的商品信息进行实时监测，及时

发现潜在的专利侵权线索。一旦接到专利权人的侵权投诉，平台要迅速启动处理程序，按照“通知–

删除”规则，及时删除侵权商品链接，停止侵权商家的服务，并协助专利权人进行调查取证[5]。平台

还应建立知识产权保护基金，用于支持专利侵权纠纷的处理和维权行动，为专利权人提供一定的经济

保障。 
消费者作为 B2B2C 模式中的终端用户，应增强自身的知识产权保护意识，在购买商品时，关注商品

的知识产权信息，如是否有专利标识、专利号等。对于价格明显低于市场正常水平、质量存在疑问的商

品，要保持警惕，避免购买到侵权产品。同时，消费者要积极参与到专利侵权监督中来，发现平台上存

在侵权商品时，及时向平台或相关监管部门举报。为了鼓励消费者积极参与专利保护，政府和平台可以

设立奖励机制，对举报侵权行为属实的消费者给予一定的物质奖励和精神表彰。 

3.2. 利用技术手段 

区块链技术以其去中心化、不可篡改、可追溯等特性，在专利保护领域具有巨大的应用潜力。在 B2B2C
模式中，区块链可以用于构建专利信息的可信存储和共享平台。将专利的申请、授权、转让等信息记录

在区块链上，形成不可篡改的时间戳和数据链条，确保专利信息的真实性和完整性。任何一方对专利信

息的查询和使用，都可以在区块链上留下痕迹，实现信息的可追溯。区块链技术还可以用于专利侵权证

据的固定和保全。在发现专利侵权行为时，通过区块链技术可以实时采集和记录侵权证据，如侵权产品

的图片、销售页面截图、交易记录等。这些证据被加密存储在区块链上，具有高度的可信度和法律效力。
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在后续的维权过程中，专利权人可以直接使用区块链上的证据，无需再进行繁琐的证据公证和认证，大

大提高了维权效率[6]。 
通过自然语言处理、图像识别、机器学习等人工智能技术，可以对电商平台上的海量商品信息进行

快速、准确的分析和处理，发挥人工智能技术在专利侵权监测和预警方面的重要作用。利用自然语言处

理技术对商品描述进行语义分析，识别其中是否存在侵犯专利的关键词和表述。通过图像识别技术对商

品图片进行比对，判断是否存在仿冒专利产品的外观设计。机器学习算法可以根据历史数据和案例，建

立专利侵权风险评估模型，对平台上的商品进行风险评分，预测潜在的专利侵权行为。当发现高风险的

商品时，系统及时发出预警，通知平台和专利权人采取相应措施。 

3.3. 完善跨境纠纷解决机制 

在国际合作方面，各国应加强在知识产权领域的交流与协作。通过签订双边或多边知识产权合作协

议，明确双方在跨境专利保护方面的权利和义务，建立信息共享、执法协作、纠纷调解等合作机制。各

国的知识产权管理机构、司法机关之间应加强沟通与协调，定期开展经验交流和案例研讨活动，共同探

讨解决跨境专利纠纷的有效方法和途径。例如，中美两国可以在现有的知识产权对话机制基础上，进一

步加强在跨境电商专利保护方面的合作，共同打击跨境专利侵权行为。欧盟国家之间通过建立统一的专

利审查和执法体系，实现了在欧盟范围内的专利保护协调，为跨境专利纠纷的解决提供了有益的借鉴。 
目前，不同国家和地区在专利法律制度、侵权判定标准、赔偿计算方法等方面存在较大差异，导致

跨境专利纠纷的解决面临诸多困难。因此，国际社会应积极推动建立统一的跨境专利纠纷解决规则和标

准。这可以通过国际组织牵头，各国共同参与制定相关的国际条约或公约来实现。在侵权判定标准方面，

制定统一的判定原则和方法，明确专利侵权的构成要件和认定标准，避免因标准差异导致的判定结果不

一致。在赔偿计算方法上，建立统一的赔偿标准和计算模型，根据专利的类型、价值、侵权情节等因素，

合理确定赔偿金额，确保专利权人能够得到充分的赔偿。 
探索建立跨境专利纠纷的在线解决机制，利用互联网技术和大数据分析，实现纠纷的快速受理、调

解和裁决。通过在线平台，当事人可以远程提交纠纷材料、进行证据交换和质证，提高纠纷解决的效率

和便利性。加强仲裁和调解在跨境专利纠纷解决中的应用，鼓励当事人通过仲裁和调解的方式解决纠纷，

减少诉讼成本和时间消耗。建立专业的跨境专利仲裁机构和调解组织，培养具有丰富跨境专利纠纷解决

经验的仲裁员和调解员，提高仲裁和调解的专业性和权威性。通过完善跨境专利纠纷的解决机制，可以

为跨境 B2B2C 电商的发展营造良好的知识产权保护环境，促进国际贸易的健康发展。 

4. 实施新保护模式的策略与保障措施 

4.1. 政策支持与引导 

政府在 B2B2C 专利侵权保护中扮演着至关重要的角色，其政策支持与引导是推动专利保护工作有效

开展的重要保障。政府应出台一系列专门针对 B2B2C 电商模式的专利保护政策。设立专项扶持资金，鼓

励企业加大在专利研发和保护方面的投入。对于积极开展专利创新和保护工作的 B2B2C 企业，给予一定

的资金补贴和税收优惠。对研发出具有自主知识产权核心技术的电商企业，减免其一定期限的企业所得

税，或者给予研发资金补贴，以降低企业的创新成本，提高企业创新的积极性。政府还可以通过政策引

导，推动建立行业专利保护联盟。鼓励 B2B2C 电商平台、供应商以及相关企业联合起来，共同制定行业

专利保护规范和标准，加强行业自律。 
完善相关法律法规，明确 B2B2C 模式下专利侵权的责任界定和处罚标准，也是政府的重要职责。政

府应及时对相关法律法规进行修订和完善，填补法律空白，为专利保护提供更加有力的法律依据。明确
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电商平台在专利侵权中的连带责任范围和认定标准，以及对故意侵权和恶意侵权行为的加重处罚措施等，

增强法律法规的威慑力。 

4.2. 平台的自律与管理强化 

在商家入驻审核环节，平台要加强对商家知识产权状况的审查。要求商家提供相关的专利证书、专

利授权文件等，对商家的知识产权进行全面的核实和评估。对于存在知识产权纠纷或侵权记录的商家，

要谨慎审核，必要时拒绝其入驻。平台还可以建立商家知识产权信用评价体系，对商家的知识产权行为

进行量化评价，根据评价结果对商家进行分类管理。对于信用良好的商家，给予一定的优惠政策和资源

支持；对于信用较差的商家，加强监管和处罚。 
平台可以利用技术手段加强对平台上商品的专利监测，开发和应用专利监测系统，利用大数据分析、

图像识别、人工智能等技术，对平台上的商品信息进行实时监测和分析。通过自然语言处理技术对商品

描述进行语义分析，识别其中是否存在侵犯专利的关键词和表述；通过图像识别技术对商品图片进行比

对，判断是否存在仿冒专利产品的外观设计。一旦发现潜在的专利侵权线索，及时进行调查和处理，采

取下架商品、暂停商家服务等措施，防止侵权行为的扩大。 

4.3. 企业与行业组织参与 

企业作为 B2B2C 模式中的重要主体，应积极参与专利保护工作，加强自身的专利管理和保护能力。

企业要树立正确的知识产权意识，认识到专利保护对于企业发展的重要性。加大在专利研发方面的投入，

鼓励创新，提高企业的核心竞争力。建立完善的专利管理制度，对专利的申请、维护、运用等进行全面

的管理。加强对员工的知识产权培训，提高员工的知识产权意识和专利保护能力，避免因员工的不当行

为导致专利侵权[7]。 
行业组织在 B2B2C 专利保护中也发挥着重要的作用。行业组织应积极开展行业自律活动，制定行业

内的专利保护规范和标准，引导企业遵守。组织开展专利知识培训和宣传活动，提高企业的专利保护意

识和能力。行业组织还可以搭建企业之间的交流合作平台，促进企业之间的专利信息共享和技术合作，

共同推动行业的专利保护工作。在专利侵权纠纷处理方面，行业组织可以发挥调解和仲裁的作用，帮助

企业快速、有效地解决纠纷，降低维权成本。当企业之间发生专利侵权纠纷时，行业组织可以组织相关

专家和专业人员进行调解和仲裁，提供专业的意见和建议，促进纠纷的解决。 

5. 结论 

本文所提出的创新专利侵权保护模式，具有显著的优势和可行性。在 B2B2C 电商模式蓬勃发展的当

下，专利侵权保护的重要性愈发凸显。从理论层面来看，B2B2C 模式构建起了供应商、企业与消费者之

间复杂而紧密的商业关系网络，其独特的架构和运作机制决定了专利在其中的关键地位。专利不仅是企

业创新成果的法律体现，更是维护市场公平竞争秩序的重要保障。从实践角度而言，众多的侵权案例和

持续增长的侵权数据表明，专利侵权行为严重阻碍了 B2B2C 电商模式的健康发展，损害了各方的合法权

益。因此，加强专利侵权保护是促进 B2B2C 电商模式可持续发展的必然要求。 
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