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摘  要 

我国已全面步入数字经济的新纪元，以人工智能等为核心特征的数字经济正逐渐融入国民生活的每一个

角落，并在推动国民经济实现优质转型、促进产业结构的升级换代、加速实体经济的复苏与崛起中发挥

着关键作用。本研究聚焦于瑞幸咖啡，通过综合分析国内外相关研究成果，描绘数字经济背景下由人工

智能推动的瑞幸咖啡商业模式创新路径，并借助商业模式画布这一工具进行分析。进一步体现瑞幸咖啡

现有商业模式用户黏性不高、同质化严重、财务风险加剧的问题，从而提出持续建设数字化运营管理体

系增强用户粘性、本地创新、社区深耕、数值赋能三维驱动改善产品同质化、完善数据治理机制，积极

巩固“信任基石”等优化对策。旨在为数字经济下企业如何利用人工智能进行商业模式创新提供理论和

实践指导，同时为其他互联网新零售企业的可持续发展提供借鉴。 
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Abstract 
China has fully entered a new era of digital economy, with artificial intelligence as the core feature 
of the digital economy is gradually integrated into every corner of national life, and plays a key role 
in promoting the high-quality transformation of the national economy, promoting the upgrading of 
the industrial structure, and accelerating the recovery and rise of the real economy. This study fo-
cuses on Luckin Coffee, and through a comprehensive analysis of relevant research results at home 
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and abroad, it depicts the business model innovation path of Luckin Coffee driven by artificial intel-
ligence in the context of digital economy, and analyzes it with the help of the business model canvas. 
It further reflects the problems of low user stickiness, serious homogeneity and aggravated finan-
cial risk of the existing business model of Luckin Coffee, so as to continuously build a digital opera-
tion management system to enhance user stickiness, local innovation, community deep cultivation, 
numerical empowerment three-dimensional drive to improve product homogeneity, improve the 
data governance mechanism, and actively consolidate the “foundation of trust” and other optimiza-
tion countermeasures. It aims to provide theoretical and practical guidance for enterprises to use 
artificial intelligence for business model innovation in the digital economy, and at the same time 
provide a reference for the sustainable development of other Internet new retail enterprises. 
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1. 引言 

近年来，我国咖啡市场热度不断攀升，根据中国企业数据库的统计，咖啡相关企业的年注册量一直

呈现增长态势，截至 2023 年 9 月份，我国咖啡行业的注册企业数量已接近 21.65 万。尽管中国已经拥有

3 亿人次的庞大咖啡消费群体，但与欧美、日韩等咖啡市场发展较为成熟的地区相比，无论是在总体消费

规模还是人均消费水平上，中国仍存在明显差距。这表明咖啡行业还将继续保持着高速增长的潜力。随

着人工智能技术的不断发展，以瑞幸咖啡为代表的互联网新零售企业也成为时代的新风口，因此，探索

人工智能技术如何驱动新零售企业实现商业模式的创新，现已成为重要议题。 

2. 相关研究述评 

2.1. 商业模式创新相关述评 

商业模式这一理论概念的提出可追溯至 20 世纪中期，然而该概念的理论价值与实践意义直至 20 世

纪末期，伴随着电子商务业态的蓬勃发展才得到学术界的广泛关注与普遍认同。商业模式创新构成了商

业模式研究领域中的核心议题，它是商业模式构成要素及其连接方式所经历的新颖转变，代表着企业在

探索并实施新的价值创造与捕获策略上的创新。在此过程中，尤为重要的是强调商业模式内部各项活动

之间的相互依赖性和内在联系。根据现有研究，学者们普遍采用系统化、构成要素和价值创造等多元视

角来探讨商业模式创新。本研究则依据新零售业选择构成商业模式的要素视角来定义商业模式创新，即

将现有的商业模式分解为若干基本要素，并对这些要素中的一个或多个进行调整或变革(Teece, 2012) [1]。 

2.2. 人工智能相关述评 

人工智能(Artificial Intelligence)作为一门新兴学科，其理论渊源可追溯至 20 世纪 50 年代中期。1954
年，著名计算机专家约翰·麦卡锡首次对这一概念进行了系统性阐述。随后在 1956 年夏季的达特茅斯学

院召开的重要学术会议上，该领域被正式确立为独立的学科方向，这一里程碑事件引发了学界的广泛研

究热潮。从学科定义来看，人工智能主要研究能够准确感知环境信息、有效获取知识储备，并合理运用

这些知识来完成预定目标的智能系统(Haenlein 和 Kaplan，2019) [2]。在众多推动零售行业革新的技术中，
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人工智能被广泛认为是具有重大影响力与高度变革潜力的技术之一[3]。在零售领域，人工智能的应用研

究仍处于探索阶段。然而，在电子商务应用场景中，这一技术体系已充分证明了其在优化产品性能、提

升服务质量和创新解决方案等方面的技术优势(Shankar, 2018) [4]。步入人工智能时代，商业模式的自我

迭代与自适应能力变得尤为突出，这揭示了其演进路径已不局限于人为策略规划的范畴。相反，在人工

智能技术的赋能下，商业模式通过与企业内外环境的持续交互及自我调适机制，实现了更为灵活多变的

进化过程。伴随着人工智能技术的迭代升级，其应用边界持续扩展，催生着诸多创新性的商业实践模式。 

2.3. 以人工智能驱动的商业模式创新的内在逻辑 

目前学术界对人工智能驱动的商业模式创新研究主要聚焦在人工智能是否能够影响商业模式创新。

当前学术界的共识在于，人工智能技术的迅猛进步已成为驱动企业商业模式创新的核心力量，且研究焦

点集中于人工智能如何深刻影响商业模式各构成要素的革新。特别是在新零售行业，人工智能对商业模

式画布内在逻辑的塑造，突出体现在通过智能化手段对各关键元素进行升级与重塑的过程。有学者认为，

人工智能驱动的商业模式创新能够积极影响零售企业的财务效益与市场效益(郭漫勤和师佳英，2021) [5]。
这证明了在人工智能的助力下，零售企业通过创新商业模式可以有效增强自身的竞争力和市场地位。也

有学者认为，在商业模式革新进程中，高新技术的创新应用占据着核心地位。技术创新能力的欠缺往往

会制约突破性商业模式的产生与发展，成为阻碍其实现高水平创新的重要瓶颈(李永发等，2023) [6]。这

一观点揭示了技术创新与商业模式创新之间的紧密联系，以及技术创新不足可能带来的潜在负面影响。

这些研究成果具有重要理论价值，一方面为企业制定商业模式创新策略提供了决策依据，另一方面也为

实现数字经济的优质发展目标提供了理论支撑。 

3. 人工智能驱动的瑞幸咖啡商业模式画布分析 

3.1. 商业模式画布理论 

商业模式本质上是一个系统性的逻辑架构，它规范组织在价值创造、价值传递和价值获取等核心环

节的运行机制。商业模式画布则作为分析工具，为企业和组织提供了描述、定义其商业模式的战略性框

架。其由九个核心构成元素编织而成，每一元素都深刻揭示了企业在价值创造、交付及捕获过程中的运

作机制，以及在此复杂互动中与利益相关者的关系构建。这九个关键要素涵盖：客户细分、价值主张、

渠道通路、客户关系、收入来源、核心资源、关键业务、重要合作和成本结构[7]。这九个核心元素之间

丰富的关联是分析企业商业模式的真谛，被应用于商业模式创新和创业的实践中。人工智能引领的商业

模式创新，实质上是依托人工智能技术这一强大的变革工具，推动企业商业模式各要素的应用拓展与能

力升级，达成商业模式的重塑与革新。 

3.2. 瑞幸咖啡商业模式画布分析 

3.2.1. 客户细分 
客户细分是企业对其目标消费群体进行识别与分类的关键过程。这一过程旨在明确企业的服务对象

类型，并深入分析不同消费群体的需求特征、消费偏好及行为模式等要素。相较于传统上依赖于人口统

计学特征或行为假设的客户细分方法，人工智能利用无监督学习技术深入挖掘消费者的隐性需求，进而

动态地、灵活地形成客户分群，这一过程更加精准且富有洞察力。瑞幸咖啡的核心消费群体定位为都市

白领和年轻一代，这类人群对产品的性价比和服务的便捷性具有较高的要求。从年龄维度来说，瑞幸咖

啡将市场重点锁定在 90 后和 00 后这一年轻消费群体，瑞幸咖啡通过利用机器学习、自然语言处理等前

沿的人工智能技术手段，对用户数据进行全面而系统地深度剖析，精准捕捉并深入理解目标顾客群体的
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行为模式与消费倾向，提供更加个性化的服务；从职业维度来说，瑞幸咖啡的主要客户群体是白领和学

生，瑞幸咖啡的智能推荐系统能够细致分析用户的过往消费记录与个性化偏好，进而精确推送那些与目

标群体口味特点及消费水平高度契合的咖啡产品；从消费习惯维度来说，瑞幸咖啡的主要客户群体更加

倾向于选择即买即走的消费方式，其智能订单系统则通过优化订单处理流程和物流配送，使得即买即走

的咖啡消费体验更加高效。 

3.2.2. 价值主张 
一个组织的价值主张在于解决客户的问题并满足客户的需求。借助深度学习与大数据分析的力量，

人工智能技术使企业能够精准捕捉并响应用户的具体需求和偏好，进而定制化提供产品和服务，这一功

能对增强品牌忠诚度及优化价值主张方面具有显著作用。瑞幸咖啡的价值主张是提供高品质、高性价比

的咖啡产品以及便捷、舒适的服务体验，同时倡导积极、健康、向上的生活态度。人工智能技术的应用

使得瑞幸咖啡能够研发并提供符合市场需求的高品质咖啡产品，更精准地满足消费者对咖啡的需求。此

外，智能订单系统和移动支付技术也使得消费者可以快速下单并支付，通过人工智能赋能的智能推荐系

统，能够为用户提供更具针对性的服务方案，从而优化消费者的整体体验感受。 

3.2.3. 渠道通路 
渠道通路指企业通过沟通、分销和销售渠道向消费者传递价值主张。步入新零售时代，人工智能在

渠道创新上的突出表现在于其成功融合了线上与线下流量，实现了零售渠道的全方位整合。这一变革将

传统渠道从单纯的信息传递媒介转变为价值共创的交互平台。瑞幸咖啡采用融媒体营销策略，主要包括

线上和线下相结合的方式来传递自己的价值主张，且主要聚焦于线上销售平台，它成功集成了自家的应

用程序、官方网站、微信小程序以及合作的第三方移动端购物渠道，形成了一个多渠道的销售网络，致

力于为消费者提供一个既灵活又便捷的购物体验。同时，其线下网络布局依托多样化的门店形态，主要

包括面向休闲场景的悠享店、强调效率的快取店以及专注外卖服务的外卖厨房店等多种类型。消费者能

够根据个人需求灵活选择最贴合自身偏好的消费模式。瑞幸咖啡在全渠道创新方面的实践，并非简单地

将各种渠道进行叠加，而是通过人工智能技术的深度介入，促进了渠道的有机融合与协同作用，从而在

全渠道网络中发掘并汇聚了更广泛的消费群体。 

3.2.4. 客户关系 
客户关系的构建与维护聚焦于特定的客户群体。人工智能在推动客户关系要素创新方面的核心逻辑，

在于其凭借大数据分析能力，深入挖掘客户反馈与评论中的信息，精准识别客户情感倾向，进而有效促

进客户关系的优化与升级。以数据驱动策略来增强与目标市场之间的客户关系是瑞幸咖啡最主要的手段。

2018 年 9 月，瑞幸咖啡携手腾讯，共同推进大数据、AI 技术及移动互联网技术在线下场景的融合应用，

并通过充分利用微信小程序在智能营销方面的优势，双方共同探索并实践了“新零售”模式，为智慧零

售领域树立了创新典范。通过大数据分析，瑞幸能够精准捕捉不同消费者的多样化需求，实现营销的定

制化。此外，瑞幸运用人工智能技术，综合收集并分析用户的购买行为、浏览记录及搜索偏好等数据，

深入理解消费者对多元化产品和服务的具体期望。基于这些深入理解，公司实施个性化的“定制化”营

销策略，确保顾客在任何交互环节都能感受到品牌服务的一致性和个性化体验。瑞幸咖啡借助上述人工

智能技术手段，实现了客户关系管理的智能化升级，不仅加深了与消费者的连接，还有效促进了消费者

忠诚度的提升，进一步增强了企业在市场中的竞争优势。 

3.2.5. 收入来源 
收入来源是企业向客户提供价值主张而获得的经济回报。企业在利用人工智能技术促进收入增长的
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核心策略，聚焦于运用智能推荐系统与智能广告等前沿技术，以精确锁定营销与广告投放的目标群体，

进而大幅提升广告效能及用户转化率，有效驱动销售量的攀升。瑞幸咖啡巧妙地运用了人工智能客服助

手，通过深度分析门店客流量、库存状况及经营时段等多重因素，实现了折扣策略的自动化调整。在非

高峰营业时段，瑞幸咖啡会智能推送“限时特惠”信息，以此吸引顾客下单，从而有效平衡门店产能。这

一个性化推荐策略的实施，对销售额的增长贡献显著。此外，瑞幸咖啡还凭借实时供需预测算法，灵活

采取了峰时定价策略，成功实现了边际收益的最优化。通过智能定价系统的动态调控，瑞幸咖啡不仅增

强了盈利能力，还使得单店的日均订单量实现了显著增长。 

3.2.6. 核心资源 
核心资源是指支撑商业模式有效运转的关键性资产要素，构成了企业维持竞争优势和实现价值创造

的基础保障。在新零售领域，人工智能技术不仅是企业技术资产的重要组成部分，更是优化和管理其他

核心资源的强大工具。借助大数据分析与人工智能技术的力量，企业能够更精确地洞察市场动态与消费

者需求，进而优化供应链管理、库存控制及物流配送等多个关键环节。这种智能化的资源管理策略，不

仅有助于企业削减成本、提升运营效率，更极大地增强了其在市场中的竞争力。作为一家连锁品牌企业，

瑞幸咖啡最重要的核心资源就是其供应链管理系统和物流网络。人工智能技术在供应链优化环节发挥着

不可小觑的作用，通过分析市场趋势、消费者行为和库存水平，帮助瑞幸咖啡优化库存管理，减少过剩

或缺货的风险，提高了供应链的响应速度和成本效率。 

3.2.7. 关键业务 
关键业务是指确保商业模式有效运转所必须实施的核心运营活动。人工智能在推动企业关键业务优

化方面的核心作用，在于其能够灵活调整企业的核心运营活动，涵盖商品精选、物流配送策略以及品牌

推广方式等多个维度。对于瑞幸咖啡而言，其主营业务聚焦于咖啡及相关产品的销售与推广。瑞幸咖啡

的销售工作从用户打开小程序或者 APP 准备下单的瞬间起就开始进行，其利用人工智能技术精心引导用

户完成整个流程：首先，一打开界面就送上诱人的优惠券；领取后，会根据用户的偏好智能推荐饮品；

当到了支付阶段，会立即推送点心搭配的特惠优惠，让用户享受更多折扣；而当用户购买大额红包并建

立长期购买计划时，它则细心地促使用户保持忠诚；甚至在用户考虑取消订单时，会巧妙地弹出挽留提

示。此外，通过个人号和公众号，瑞幸咖啡定期发布新品信息和优惠活动，以吸引用户的眼球，持续推

动销售增长。通过上述方式瑞幸咖啡能够在人工智能的帮助下做到协助消费者动态选品和精准选品。 
配送服务也是瑞幸咖啡关键业务中的重要一环。瑞幸咖啡以自己极富便捷之态的线上自助点餐以及

外卖渠道，为消费者营造了无拘无束的购物体验，瑞幸咖啡的线上小程序和手机APP根据定位提供服务，

消费者下单时可选择一间附近指定门店亲自前往取货，使他们可以在宁静或繁忙的生活中，随时品味瑞

幸的珍贵咖啡。 
品牌建设和市场推广活动也是瑞幸咖啡关键业务的重要组成部分。瑞幸咖啡采用新零售商业模式，

并运用私域裂变营销策略来进行自己的品牌建设和市场推广，通过不断注入资金、大额补贴和裂变营销

来吸引消费者，通过价格竞争提高市场份额，同时采用潜移默化的私域市场策略培养用户的新生活习惯。 

3.2.8. 重要合作 
这一要素主要关注企业运营过程中所需的外部资源整合，其核心在于建立并维护与供应商及其他合

作伙伴的战略性网络关系。人工智能促进重要合作的基础，在于它构建了一种超越传统合作模式的新型

生态协同逻辑。瑞幸咖啡此前采用一套独特的供应链管理系统，与世界级的供应商建立了坚实的合作纽

带，以保障原材料及产品的优质水准。如在咖啡产业链方面，瑞幸咖啡与三井物产(全球知名咖啡生豆供

应商)以及台湾源友(亚洲地区享有声誉的咖啡烘焙专家)达成战略合作，共同构建了“蓝色伙伴”联盟体

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.144994


亓志伟，王依彪 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.144994 1134 电子商务评论 
 

系；在咖啡设备方面，瑞幸与弗兰卡和瑞士雪莱等全球顶级咖啡机制造商携手合作；对于轻食，瑞幸选

择了中粮、百卡弗等供应商；在乳制品供应方面，瑞幸咖啡也与多家知名品牌建立了合作关系，包括澳

亚牧场、卫岗新绿园、安佳以及伊利旗下的安慕希等；至于糖浆，瑞幸则与法国的莫林、意大利的法布

芮和美国的达芬奇等品牌建立了合作关系。在推进人工智能技术应用方面，瑞幸咖啡携手天数智芯、阶

跃星辰等科技领域的领先企业，建立起战略合作伙伴关系，共同探索“AI + 新零售”的创新模式，旨在

获取前沿的技术方案与高质量的消费者数据资源。这些深度合作不仅为瑞幸咖啡注入了强大的技术后盾，

还助力其在产品质检与服务质量监控领域实现智能化升级，确保产品及服务始终维持高标准与一致性，

进而强化品牌形象并加深消费者信任。 

3.2.9. 成本结构 
成本结构是由商业模式中各要素共同决定的综合性成本体系，反映企业为实现商业价值而承担的全

部经济投入。人工智能推动成本结构优化的核心在于借助智能算法与数据分析的强大能力，企业能够实

现商品选择与库存管理的极致精准，有效削减库存成本并降低滞销风险。以生成式人工智能为例，它能

替代部分人工操作，为企业运营成本的降低开辟新路径。这一技术已在在线客服、自动电话应答、内容

自动生成、人力资源管理及客户需求洞察等多个领域广泛应用，成功取代传统人力劳动，显著降低了企

业的运营成本负担。从瑞幸咖啡的 2023 年度业绩报告可知，瑞幸咖啡的成本费用有主营业务成本、销售

和管理费用、研发费用、折旧摊销及损耗等。瑞幸咖啡在 2021 年至 2023 年期间的成本结构如表 1 所示。

整体来看，营业总收入在这三年中呈现出显著的增长趋势，但与此同时，主营业务成本也相应增加。毛

利率作为评估企业盈利能力的重要标尺，自 2021 年的 22.83 亿元水平提升至 2023 年的 80.02 亿元，这一

显著增长不仅反映了公司销售规模的扩大趋势，还彰显了企业在强化成本控制方面的积极成效。在此期

间，公司的营业费用增速与营业收入的增长保持了同步性。同时，研发支出的增长亦呈现出稳定的态势，

瑞幸咖啡通过研发支出，加强其数字化能力，如智能点餐系统、数据分析等，以提升运营效率和服务质

量。总体来说，瑞幸咖啡的成本结构在不断优化，营业利润的增长显示出公司的盈利能力在增强。 
 

Table 1. Luckin Coffee’s 2021~2023 annual results announcement data 
表 1. 瑞幸咖啡 2021~2023 年年度业绩公告数据 

项目 2023 年(亿元) 2022 年(亿元) 2021 年(亿元) 

营业总收入 249.03 132.93 79.65 

主营业务成本 169.02 85.31 56.82 

毛利 80.02 47.62 22.83 

营业费用 48.9 32.72 24.45 

销售和管理费用 19.35 12.06 9.08 

研发费用 3.39 3.01 2.52 

折旧摊销及损耗 6.05 3.92 4.65 

其他营业费用 20.11 13.73 8.2 

营业利润 31.12 14.89 −1.62 

4. 瑞幸咖啡商业模式存在的忧患 

4.1. 用户粘性不高 

瑞幸咖啡在推广初期采用了低价策略，这一策略成功地吸引了大量的顾客群体。然而，从经济可持
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续性的角度考虑，尽管大规模补贴的裂变策略能够在短期内迅速扩大用户基础，但长期实施这种策略会

对企业的财务状况构成重大负担，进而可能导致严重的财务亏损。就客户忠诚度而言，裂变营销策略有

助于提升品牌知名度和市场占有率，并加速新用户的获取，但同时也伴随着新用户高流失率的风险。一

旦瑞幸咖啡减少或取消相关的优惠活动，这些新吸引的用户很可能会转向其他品牌。此外，瑞幸咖啡的

商业模式相对集中，主要依赖于顾客通过其 APP 下单后选择门店自取或外卖配送的服务方式。这种模式

在品牌扩张时期表现出色，但在增强与终端用户的互动和黏性方面存在很多不足。顾客在使用 APP 下单

购买咖啡时，虽然能享受到产品本身，但对品牌文化的深入感知和体验相对较少，影响用户体验的广度

和深度。 

4.2. 同质化严重 

在咖啡市场的蓬勃发展中，国内外众多新兴咖啡品牌亦在国内市场稳固其地位。星巴克、幸运咖、

挪瓦咖啡，以及库迪咖啡等品牌，不仅在一线城市成功立足，更积极向三四线等下沉市场扩展版图。这

一现象不仅促进了咖啡市场的多元化，但同时也加剧了瑞幸咖啡与其他品牌间的同质化问题。首先是产

品品类的同质化尤为显著。例如，生椰拿铁这一曾经的网红饮品迅速走红后，便成为了众多咖啡品牌的

标配，这种热门口味的快速复制与普及，无疑加剧了产品品类的同质化趋势。随着咖啡品牌纷纷进军下

沉市场，这些区域同样面临着同质化竞争的严峻挑战；其次，在经营模式上，新兴咖啡品牌普遍采用了

新零售策略。它们通过线上线下融合的方式，借助网络营销、大数据分析等手段，进行市场推广和客户

管理。然而，这种经营模式的相似性，使得品牌在市场上难以凸显其独特的竞争优势；尤为值得一提的

是，下沉市场的同质化竞争更为激烈。由于该市场的消费者需求和消费习惯相对趋同，品牌在产品开发、

营销策略以及服务体验等方面的差异化尝试显得较为有限，从而进一步加剧了市场竞争的激烈程度。 

4.3. 潜在财务风险加剧 

2020 年 4 月，瑞幸咖啡公开承认其存在财务造假行为，并因此从纳斯达克交易所退市。在新零售模

式下，不当应用人工智能技术可能会引发一系列税务问题，例如虚增收入与成本等。瑞幸咖啡作为新零

售商业模式的代表，通过线上电商平台、线下实体店及社交媒体等多个渠道销售产品，这一多元化的销

售模式增加了虚增收入的潜在风险。经深入调查发现，瑞幸咖啡在报告中公布的商品净售价存在明显不

实，涉及夸大商品销量与单价，甚至存在“跳单”操作等不当手段[8]，这些都是虚增收入的典型策略。

另外，瑞幸咖啡在新零售运营模式中也面临成本被人为夸大的风险。由于该模式运营高度依赖人力资源，

员工薪资构成了重要的成本要素。瑞幸咖啡可能通过不实报告员工数目或过度夸大薪资支出等手段，来

人为提升成本，以便调控利润。但值得注意的是，此类做法长远来看会埋下重大的税务隐患，对企业的

品牌声誉及信任度造成深远的不良影响。 

5. 基于商业模式画布的瑞幸咖啡商业模式优化 

5.1. 持续建设数字化运营管理体系增强用户粘性 

瑞幸咖啡需以数据为核心驱动，围绕用户全生命周期价值(LTV)，构建“感知–响应–迭代”的闭环

数字化运营体系。第一，构建全面的用户数据感知体系。瑞幸咖啡应充分利用大数据与人工智能技术的

优势，广泛收集并分析用户的消费偏好、行为模式、反馈意见等多维度信息，涵盖购买历史、浏览轨迹、

活动参与度及社交媒体互动等，从而绘制出精细的用户画像，更精准地把握用户需求，预测用户行为趋

势，为后续的精准营销与个性化服务提供坚实的数据基础。第二，建立精准的响应机制。基于对用户数

据的全面洞察，瑞幸咖啡需设计并实施个性化的营销策略与服务方案，迅速响应并有效满足用户的具体
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需求。例如，通过推送定制化优惠券、推荐符合用户口味的饮品与套餐、提供专属会员特权等，以增强

用户的品牌忠诚度与满意度。同时，构建一个高效响应的客户服务体系，迅速处理用户的咨询与投诉，

解决用户在使用过程中遇到的各种问题，从而进一步提升用户体验。第三，实现持续的迭代与优化。瑞

幸咖啡应定期对数字化运营体系进行评估与调整，根据用户反馈与市场动态不断优化运营策略。通过 A/B
测试、用户调研等手段，广泛收集用户对新推出的产品与服务的反馈意见，深入分析运营成效，准确识

别存在的问题与短板。在此基础上，不断迭代与优化运营体系，进而巩固并增强用户粘性。瑞幸需摒弃

“补贴换增长”的短视逻辑，通过数字化运营将用户转化为品牌的共创者与传播节点。唯有以数据驱动

的精细化运营、以信任为基石的长期关系建设，才能在咖啡红海市场中构建不可替代的用户粘性。 

5.2. 本地创新、社区深耕、数值赋能三维驱动改善产品同质化 

针对瑞幸咖啡产品同质化严重的问题，可通过本地化产品创新、社区化运营、轻量化技术赋能三管

齐下实现差异化突围。在产品端，结合下沉市场地域偏好推出限定款，如区域特色茶咖、本土食材融合

饮品等，并借助 AI 分析消费数据动态调整 SKU 组合，避免全国统一菜单导致的同质化竞争；在运营端，

以门店为社区枢纽，通过“咖啡 + 早餐券”“手冲体验课”等本地化活动强化用户情感联结，同时利用

轻量化工具，如企业微信、短信优惠码等实现精准触达，降低用户参与门槛；在技术端，通过轻量级 AI
模型动态推荐区域爆品、优化供应链响应效率，既避免盲目扩张 SKU 增加成本，又能快速响应市场需求，

形成“标准化底层 + 灵活化创新”的产品体系，最终以“因地制宜”的产品力和“社区共生”的运营力

构建竞争壁垒。 

5.3. 完善数据治理机制，积极巩固“信任基石” 

瑞幸咖啡财务造假事件凸显了其商业模式在数据治理与监管机制上的根本缺陷，特别是在人工智能

赋能的新零售背景下。针对此，瑞幸咖啡需采取一系列技术与制度并重的措施，构建稳健的数据治理体

系。第一，构建全链路数据区块链机制。瑞幸咖啡应实施全链路数据上链策略。具体而言，应将订单详

情(含时间、地点、交易金额)、供应链动态、资金流动等核心业务数据实时记录于区块链上，利用区块链

技术的不可篡改性特征，从根本上保障数据的真实性。在实践中，每当用户完成订单，相关信息即自动

录入区块链节点，供内部审计团队及外部监管机构同步验证，以此提升数据透明度和监管效率。第二，

实施税务合规的智能化系统建设。瑞幸咖啡可着手搭建一个综合信息平台，整合销售记录、供应链信息、

会员数据等多维度数据源，并实时向瑞幸总部中央数据库传输信息。这样一来，总部能获取更加精确且

及时的数据支持，从而更全面地洞察销售趋势与潜在的税务风险。第三，优化绩效考核体系，抑制造假

动机。首先要进行去泡沫化指标调整，改革绩效考核体系，剔除易诱导数据造假的指标。如“门店快速

扩张数量”、“GMV 高速增长率”等，转而重视“单店坪效”(每平方米销售额)、“用户留存率”、“合

规性评分”等反映经营质量与合规性的指标。此外还可以采取长期股权激励计划。将高管薪酬结构与公

司合规表现、环境、社会和治理(ESG)评级挂钩，实施延期支付机制(例如，奖金分五年逐步兑现)，以此

激励管理层关注长期价值创造，抑制短期内的造假冲动。 
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