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摘  要 

在全球经济一体化与数字经济蓬勃发展的当下，国际贸易格局深度重塑，数字化转型成为外贸企业顺应

时代潮流、提升竞争力的关键路径。中小外贸企业作为安徽省外贸领域的主力军，在推动安徽外向型经

济发展中发挥着巨大的作用，本文主要基于安徽省中小外贸企业数字化转型现有的数据和文献，深入剖

析其数字化转型的现状，揭示数字化转型中的潜在问题，并提出数字化转型的必要性，最后从政府与企

业两个角度给出了相关建议。 
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Abstract 
In the current context of the in-depth integration of the global economy and the booming develop-
ment of the digital economy, the pattern of international trade has been deeply reshaped. Digital 
transformation has become a crucial path for foreign trade enterprises to adapt to the trends of the 
times and enhance their competitiveness. Small and medium-sized foreign trade enterprises, as the 
main force in the foreign trade field of Anhui Province, play a huge role in promoting the develop-
ment of Anhui’s export-oriented economy. Therefore, the digital transformation of enterprises is of 
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great urgency. This paper mainly analyzes the current situation of the digital transformation of 
small and medium-sized foreign trade enterprises in Anhui Province based on the existing data and 
literature on their transformation, reveals the potential problems in the digital transformation, 
puts forward the necessity of digital transformation, and finally gives relevant suggestions from the 
perspectives of both the government and enterprises. 
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1. 安徽省中小外贸企业数字化现状 

1.1. 数字化产品出口现状 

中小外贸企业是安徽省外贸经济增长的主要支撑者和贡献者，数据显示，以中小外贸企业为主的民

营企业是我省第一大的外贸经营主体。在中小外贸企业出口的产品中，高新技术产品已经成为推动数字

经济发展的重要驱动力，通过评估其贸易竞争指数与出口增长率等指标，可以在一定程度上衡量安徽省

中小外贸企业数字化产品出口情况，如图 1 所示。2019 年到 2021 年安徽省中小外贸企业数字化产品出

口规模不断攀升，贸易竞争指数增长迅猛，在 2021 年显著上升到 14.2%。这一方面是由于 2021 年全球

经济逐步复苏，国际市场对高新技术产品的需求不断上升，另一方面离不开安徽政府对高新技术产品出

口的扶持措施，包括加大对高新技术产品的财政投入和开展“重点外贸企业帮扶”主题活动等一系列措

施。在 2021 年之后，三种指标开始逐渐下降，出现了出口占比下降甚至是负增长的情况，主要是因为高

新技术产品的出口受到贸易保护主义抬头、原材料价格上涨等影响。 
 

 
数据来源：合肥海关。 

Figure 1. The export situation of digital products of small and medium-sized foreign trade enterprises in Anhui province from 
2019 to 2023 
图 1. 2019~2023 年安徽省中小外贸企业数字化产品出口情况 
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1.2. 数字化基础设施建设不断加强 

数字基础设施包括传统基础设施的数字智能化改造以及以数字智能技术为核心的新型基础设施，截

至 23 年底，安徽全省累计建设 5G 基站超过 11.4 万个，实现省辖市城区、县城城区、乡镇镇区 5G 网络

全覆盖，10G-PON 端口数 60.9 万个，千兆宽带用户数超 760 万户，全省现代化的传统数字基础设施体系

基本建成。在新型基础设施建设方面，以算力基础设施为例，近年来，安徽省政府从打造智算平台、关

键核心技术攻关等多方面出台了算力基础设施建设方案，如《安徽省智能算力基础设施建设方案

(2023~2025 年)》《安徽省通用人工智能创新发展三年行动计划(2023~2025 年)》等，有效地促进了算力

基础设施的建设，在算力建设上成果显著。截止到 23 年底，全省已经建成并运营的数据中心超过 100 个，

总机架超过 10 万个，形成了合肥、芜湖、宿州等三大智算中心城市。其中芜湖数据中心集群在全国层面，

被列为东数西算的十大集群之一。 

1.3. 数实融合程度不断加深 

数实融合是指数字经济和实体经济深度融合发展，其中，实体经济是核心，数字经济为实体经济提

供数字技术，搭建数字平台，促进传统产业的数字化转型。2021 年，安徽省数字经济规模达 1.3 万亿元，

占 GDP 比重约为 30.6%，增速排名全国前 10 名，数字经济在安徽省经济发展中占据重要地位。伴随着

数字经济的发展，安徽省也高度重视数字技术与实体企业的融合，加大对数字平台基础设施的建设和投

入。截至目前，安徽省累计建设工业互联网平台超 2000 家，其中省级“双跨”型、行业型、区域型、专

业型重点平台 70 家，22 家平台入选国家级特色平台，重点平台连接设备数已超 1000 万台(套)，工业模

型及工业 App 约 3.5 万个，服务企业超 20 万家，数实融合程度不断加深。 

2. 安徽省中小外贸企业数字化转型的困境 

2.1. 数字化转型动力不足 

2.1.1. 数字化转型意识模糊 
虽然绝大部分中小企业对数字化转型持积极肯定态度，但是由于缺乏正确理解，企业内部仍是有很

多顾虑。一方面，管理者的传统保守思维严重制约着转型步伐[1]，据相关调查显示，近 40%的安徽中小

企业管理者认为企业当下运营稳定，即便不开展数字化转型也能维持现状，缺乏对数字化浪潮下潜在危

机的认知，仅有约 30%的管理者表示对数字化转型有较强的动力，但仍处于观望或抵触状态，这种意识

的模糊使得企业在转型起点上就动力不足。另一方面是企业文化的阻碍因素，即企业内部缺乏“数字文

化”，员工可能在短时间内对新的数字化技术与理念接受度较低，导致企业难以构建数字化转型所需的

创新环境，阻碍了企业数字化转型的有效推进。 

2.1.2. 数字化转型成本负担较重 
数字化转型并非仅仅是简单的“互联网 + 平台”的模式，企业需要在硬件(如服务器、智能设备)、

软件(如 ERP 系统、CRM 系统)和网络设施建设上投入大量资金。如表 1 所示，价格最低的 QMS (质量管

理系统)也要 30 万，且企业数字化转型是一个长期的过程，需要投入持续的资金进行后期系统维护和优

化。这对于资金流相对紧张的中小企业来说是相当大的负担。 

2.1.3. 数字化转型政策支持力度不强 
安徽省对中小企业数字化转型虽然给予了一定的政策支持，但与中小企业的实际需求和数字化转型

的发展要求相比，仍存在一些不足[2]。一方面是对数字化转型的补助力度还不够大，如安徽省合肥市对

2024 年完成数字化改造且中小企业数字化水平评测达到二级的试点企业，按照不超过企业数字化改造 
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Table 1. Details of the investment in digital software of a large private enterprise 
表 1. 某大型民营企业数字化软件投入明细 

软件名称 投入费用(万元) 

ERP (企业资源管理系统) 120 

OA (企业内部办公协同系统) 30 

SRM (供应商管理系统) 45 

QMS (质量管理系统) 30 

HR (人资管理系统) 50 

合计 275 

数据来源：根据某大型民营企业数字化软件投入整理所得。 
 

投入资金的 50%，给予最高 30 万元一次性补贴，而广州市对数字化水平等级达到二级的企业，中央、省、

市三级资金累计按照不超过企业数字化改造项目核定投入的 50%给予补助，最高不超过 60 万元，相比之

下，安徽省的补贴上限较低。另一方面是安徽省对于中小企业数字化转型政策多集中在对数字化转型项

目的设备购置、软件采购等硬件投入方面的支持，对于中小企业在数字化转型过程中其他方面的支持力

度较小，无法满足企业全面转型的需求，而广州市早在 2022 年就对中小企业数字化转型提供用地用房支

持，实行“带方案”招拍挂供应。 

2.2. 数字化转型环境不好 

2.2.1. 龙头企业带动作用不强 
数字化龙头企业对于中小企业的数字化转型起着示范引领和技术辐射以及产业链协同等作用[3]。但

安徽省的数字化龙头企业数量远远小于其他省份，以广东省为例，在“2024 数字化转型推动企业 100 强”

评选中，安徽省仅有一家数字化龙头企业—科大讯飞股份有限公司上榜，而广东省的上榜企业数量有 20
多家，数字化龙头企业数量多且数字化程度极高，如华为腾讯等知名数字化企业。同时龙头企业的数字

化转型往往具有不可复制的特点，不同行业的企业商业模式和技术门槛差别较大，照搬照抄其转型经验

对于安徽省广大中小企业来说不切实际。 

2.2.2. 数据安全系统不完善 
数据信息安全贯穿企业的数字化转型全过程，是企业数字化转型的基石。《中国中小微企业数字化

转型状况分析报告》显示，在影响企业数字化转型的主要因素中，中小企业担心数据安全的问题排在首

位。安徽省中小企业在数字化转型中主要会遇到两方面的数据安全风险，一方面要面临企业“上云”带

来的外部环境风险。另一方面面临着数据存储环节的内部安全隐患，如内部人员的思想意识薄弱带来的

管理风险和恶意软件入侵导致数据篡改泄露的技术风险。 

2.2.3. 数字化服务体系不健全 
在构建服务体系方面，安徽省建立数字化转型服务商资源池，遴选各类服务商 277 家，发布制造业

企业数字化转型测评体系，拓展“星火·羚羊”、容知日新“灵芝”等工业大模型应用，为数字化转型提

供技术支撑。但服务商在提供数字化服务方面仍然存在“不能提供服务”与“不愿提供服务”两大问题。 
一方面是数字服务商不能为中小企业提供服务，主要体现在定制化服务和新旧系统兼容性两方面，

不同行业、不同发展阶段的中小外贸企业数字化转型需求各异，导致服务供应商难以精准把握。如在服

装和家居等产业的中小企业数字化转型中，超过半成的消费者需要定制产品。但目前安徽省本土数字化
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服务在核心技术研发和产品创新能力明显不足，无法满足企业的切实需求。同时中小企业使用软件系统

与新的数字化技术和平台兼容性较差，即使多家服务商共同合作，在后续运行过程中也会影响最终系统

的协同效果，存在整合反应滞后和数据传输受限等问题。 
另一方面是服务商服务中小企业的意愿较低，主要是因为中小企业相比大型企业的经营稳定性较差，

且中小企业普遍存在转型失败率高的问题，麦肯锡的调查数据显示，企业数字化转型成功率仅 20%。同

时安徽省中小外贸企业的数字化转型预算普遍偏低，相应地导致服务商的收益也不高。基于这些顾虑，

部分供应商担忧服务款项难以收回的问题，对中小企业的服务需求消极对待，使得中小企业数字化转型

之路愈发艰难。 

2.3. 数字化转型能力不强 

2.3.1. 中小企业自有资金不足 
《中华人民共和国公司法》规定，申请发行债券，股份公司净资产应不低于 3000 万元，有限责任公

司净资产应不低于 6000 万元，安徽省中小外贸企业受制于自身资产规模等的局限性，难以通过发行债券

和发行股票等直接融资的方式来筹集资金[4]。此外，中小外贸企业在跨境贸易中也容易出现资金周转

的困难，随着外贸环境日趋复杂，中小外贸企业在结汇时不仅会产生诸如结汇额度低，结汇汇率波动

等难题，还可能会出现收货款不及时的情况，数据显示，64.7%外贸企业收款到账时间为 2~3 天，其次

是 4~7 天。 

2.3.2. 外部融资困境仍存 
安徽省中小企业数字化转型的主要融资方式是银行贷款。前 9 个月，安徽省银行机构累计发放中小

企业无还本续贷 2111 亿元，同比增长 14.4%。其中，9 月当月新发放小微企业无还本续贷 227 亿元，同

比增长 20.4%，为 54 户中型企业发放无还本续贷 9.6 亿元。虽然安徽省对于纾解中小企业数字化转型融

资难的问题正在不断发力，但因中小企业受制于经营年限不够、抵押物不足、企业预期收入不确定、财

务管理制度不完善等因素，仍然不能有效利用省内银行提供的热门金融产品。其他的借贷方式如民间组

织和小额贷款公司等提供的贷款通常存在利息过高、手续费过多、风险较大的问题，见表 2。总体来看，

安徽省中小企业实行数字化转型“融资难”现象依然突出。 
 

Table 2. Well-known loan products for small and medium-sized enterprises in Anhui province 
表 2. 安徽省中小企业热门贷款产品 

平台热门产品 贷款额度(万) 参考利率 贷款期限(月) 主要申请条件 

微捷贷–纳税 e 贷 0~300 3.45%~4.65% 0~12 企业生产经营 2 年以上且在其他银

行授信不超过两家 

药都农商银行–金农企 e 贷 0~500 4.35%~7.5% 0~36 企业正常经营两年以上 

抵押 e 贷 0~1000 4%~5% 1~120 
以银行认可的优质房产抵押作为主

要担保方式 

企 e 贷 0~1000 3.85%~8% 0~12 自有资金比例较高 

萧县农商银行–金农企 e 贷 50~1001 5.22%~7.97% 0~12 借款用途不得用于固定资产等投资 

数据来源：安徽省中小微企业综合金融服务平台。 

2.3.3. 数字化人才稀缺严重 
人才是数字化转型的第一资源，也是企业数字化转型中最关键的驱动力。但是我国现阶段面临大量
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的数字化人才缺口，据有关数据显示，当前数字化综合人才总体缺口约在 2500 万至 3000 万左右，且缺

口仍在持续放大。安徽省作为近几年数字经济发展迅猛的大省，在引进数字化人才方面出台了很多措施，

如《安徽省数字经济领域技术技能人才培育项目实施方案》《加快数字人才培育支撑数字经济发展行动

方案(2024~2026 年)》等方案，但是仍然面临数字化人才不足的困境。 
一方面是省内数字化人才的流失较为严重。根据我省本科及以上毕业生去向来看，数字化从业者占

比较高，这里主要以信息传输、软件和信息技术服务业以及科学研究和技术服务业为主，但是本科生以

及研究生省外就业率常年将近 50%，如图 2 所示。即安徽省数字化人才流失现象极为严重。另一个方面

是因为安徽省高校数字化培育体系不完善。大部分学校的课程设置存在内容陈旧的问题，未能及时纳入

人工智能、大数据、区块链等新兴数字化领域的前沿知识与实践技能，导致真正能满足企业需求的数字

化人才很少。 
 

 
数据来源：安徽省教育厅。 

Figure 2. The situation of digital talent drain in Anhui province from 2019 to 2023 
图 2. 2019~2023 年安徽省数字化人才流失情况 

3. 安徽省中小外贸企业数字化转型的必要性 

3.1. 适应国内外绿色发展的必然要求 

当今世界，绿色发展浪潮正席卷全球。在国内方面，为落实碳达峰碳中和目标，我国将应对气候变

化作为国家战略，纳入生态文明建设整体布局和经济社会发展全局，把系统观念贯穿碳达峰碳中和工作

全过程。在国际方面，2023 年 4 月 18 日，欧洲议会投票通过了应付气候变化一揽子计划中的几项关键

法案，其中的碳边界调整机制获得通过。双重背景下，中小外贸企业的数字化转型刻不容缓。欧盟作为

安徽省三大出口贸易伙伴之一，安徽省具有出口优势的钢铁、铝、石油加工制品、塑料纺织品等高碳制

造业会最先受到碳关税的影响，而实行数字化转型可以帮助企业更好地收集、分析和管理碳排放数据，

针对性地进行改进，提高产品的低碳属性，确保产品顺利进入国际市场[5]。 

3.2. 实现降本增效的必然选择 

目前我国经济正处在“十四五”发展的关键时期，受到新冠疫情肆虐、国际贸易合作关系错综复杂、
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俄乌战争冲突升级至全球化的大背景下，加快数字化转型成为了促进中国企业迅速发展和崛起的重要推

力。数字化转型能够通过数据驱动和业务智能化提高运营水平，其数据要素贯穿全链路，帮助中小企业

降本增效，提升整个产业集群供给能力，助力中小企业快速发展。合肥中辰轻工机械有限公司董事长查

正旺利用服务商提供的 MES，优化了企业流程，提高了生产效率，企业派工处理时间从 20 分钟降低至 5
分钟，车间人均劳动效率提高 16.5%，计划达成率提升至 90%。 

3.3. 满足全球客户定制化需求的必需之举 

在当今全球化且数字化飞速发展的商业浪潮下，企业的服务质量已成为企业立足市场的关键因素，

全球客户对于产品和服务的个性化需求越来越高。目前，安徽省以跨境电商为核心，全力加快贸易数字

化转型，建设多个跨境电商综合试验区，采取“构建体系、推动出海、促进对接”的战略，与国际知名电

商平台合作，积极开展“跨境电商走进产业带”活动，促成了本土企业与国际市场的深度对接。安徽省

中小外贸企业可以借此机会利用数字化转型搜集市场信息、深入当地产业、开展柔性智能生产并精准交

付服务，增强用户在产品全生命周期中的参与度，实现供需精准对接和高效匹配，更好地满足国际市场

多样化、个性化的需求，扩大国际市场份额。 

3.4. 提升供应链韧性的关键途径 

供应链是指企业生产的产品或服务从上游供应商到下游最终客户手中的整个链条结构，涵盖到各个

阶段的设计、生产、交付、营销、售后等环节。当前全球化趋势和复杂性增加，靠传统的企业依赖单一的

供应商的方式已经行不通。尤其是对于本身基础薄弱的中小外贸企业来说，供应链断裂意味着没有稳定

的合作伙伴，在寻找新的供应商的过程中不仅耗时耗力，还要考虑与本产品中其他部件的兼容性。通过

数字化转型，安徽省中小外贸企业可以利用数字技术，加强与上游供应商、下游客户的信息共享和行动，

重新设计和规划供应链结构与活动，打通新的供应链，减少企业的成本和经营风险。 

4. 安徽省中小外贸企业数字化转型的对策 

4.1. 企业角度推进数字化转型的对策 

4.1.1. 提升数字化转型意识，塑造数字企业文化 
在中小企业数字化转型的大趋势下，企业的管理者应及时认识到转型的必要性与紧迫性，时刻谨记

“创新是发展的第一动力”这一深刻的理念，不断增强其转型“内力”；此外，企业应积极参加政府所组

织的常态化培训服务，并线下参观转型成功的企业，实地了解数字化带来的效益，找到自身差距，增加

数字化转型的紧迫感；最后针对企业员工数字化转型积极性不高的问题，企业可以将数字化转型任务分

解为多个阶段和具体的小目标，逐步推进实施，同时制定奖励机制，在公司营造良好的数字化转型氛围。 

4.1.2. 加强数据安全保障，推动企业安全转型 
加强数据安全保障应从多方面推动，首先是在企业内部数据保存方面，应该设立内部数据安全管理

岗位，聘请专业人员或定期邀请外部专家培训，提升员工数据安全防护意识；其次是数据储存方面，采

购防火墙、加密软件等基础数据安全防护工具，制定数据备份、恢复及应急处置预案，确保数据安全；

最后是企业“上云”阶段，企业应该用好《2024 年安徽省制造业数字化转型服务商评审标准》，确认所

选择的供应商近三年来未发生过重大信息安全事故，有效降低云处理数据的风险，使企业安全“上云”。 

4.1.3. 优化数字转型成本管理，探索多元融资渠道 
为了减少成本实现数字化转型，企业首先应结合业务流程与市场需求，制定详细的数字化转型规划，
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优先选择对提升核心竞争力、改善运营效率最关键的数字化项目进行精准投资，避免盲目跟风采购昂贵

设备或软件。近日安徽省经信厅出台中小微制造业企业数字化软件服务包集中应用政策，在羚羊工业互

联网平台上为中小企业提供一揽子免申即享的数字化软件服务包，推出了“0”元购活动并提供“商圈”

“商脉”等免费产品，安徽省中小企业应该及时抓住此类优惠政策，实现低成本“上云”；其次是探索与

同行业企业或上下游合作伙伴联合投资数字化项目的模式，共同承担成本，通过共享设备使用权、分摊

设备采购及运维成本，降低单个企业负担。 
最后积极探索多元化的融资渠道，企业应注重自身信用建设，按时偿还债务，规范财务管理，提高

财务透明度，满足银行基本的贷款条件；时刻关注政府动态，研读政策细则，精准定位自身符合的扶持

方向，及时获得低息贷款、专项补贴等补助；同时安徽省作为连接长三角与中部地区的重要枢纽，在“一

带一路”倡议中扮演着重要的角色，中小企业应主动与一带一路沿线国家的金融机构建立合作关系，利

用好相关的贷款项目，如一些国家特有的产业扶持基金、伊斯兰金融模式下的无息贷款项目等。 

4.2. 政府角度推进数字化转型的对策 

4.2.1. 加大转型宣传，创新金融赋能 
1) 强化数字化转型宣传 
政府应该积极推动政务新媒体平台、行业协会组织、线下政策宣讲会等多种渠道，全方位宣传数字

化转型政策，提高企业的数字化转型意愿，在安徽省内掀起中小企业数字化转型浪潮。首先是安徽政府

应完善政务信息发布渠道，健全跨部门政策信息互联网发布平台，鼓励各县(市)区、开发区出台配套政策，

围绕“皖事通办”等中心服务平台，集成一批公共应用支撑，提高数字化转型服务覆盖面，推动更多企

业上“云”用“云”。其次是发挥安徽省中小企业服务联盟作用，每年定期组织各类服务活动，激发中小

企业数字化转型的兴趣。此外安徽省中小企业协会还可以专门在抖音、微信视频号等平台制作相关短视

频，扩大数字化转型传播范围。最后是政府组织开展志愿服务，派专员联合数字化转型服务商和安徽省

制造业数字化转型专家委员会，深入行业调查，根据不同情况和需求为中小企业数字化转型精准“画像”，

并提供相应的专题培训服务。 
2) 保障数字化转型融资 
中小企业开展数字化转型过程中最关心的始终是融资难题，为了解决这类困扰，政府应引导金融机

构制定适合中小企业数字化转型的贷款政策，简化贷款流程，扩大经营中中小企业贷款审批权限，同时

降低融资门槛，根据企业数字化项目前景、数字化转型成本等综合评估给予贷款；其次政府应推动多家

银行“上云”，打造数字化、安全、便捷的资金管理服务平台，为企业提供金融供应链，打通其数字化转

型中的融资堵点；最后聚焦“应续尽续”贷款政策，推动无还本续贷政策落实，相关部门应督促各银行

机构修订续贷业务授信标准，针对中小企业数字化转型建立续贷沟通机制，稳定数字化转型融资预期。 

4.2.2. 人才支撑，聚力联盟引领 
1) 加快数字化人才培养与引进 
人才培养方面，首先应鼓励企业内部制定人才培养计划，根据岗位需求为员工量身定制数字化技能

培训课程，鼓励员工参加线上线下学习，并增加对数字技能劳动者的定期考核，提升内部员工整体数字

化素养；其次对于高校课程设置不合理的情况，政府应该积极发挥其引导作用，实行高校数字课程改革，

增设如大数据技术应用、人工智能技术应用等新兴课程，聘请企业实践专家根据企业需求标准严格培养

数字化人才；最后在省内各大高校推行蚌埠技师学院坚持“招工即招生、入企即入校、企校双师联合培

养”为主要内容的企业新型学徒制培训模式，推动企业与高校开展“订单、定向、定制”的培训班，建立

实习基地，精准打造人才供应链。 
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人才引进方面，面对安徽省人才流失严重的问题，政府要加大数字化人才的引进力度，总结广东省、

江苏省等发达省市人才引进经验，打造最优人才发展环境，通过福利性和发展性政策如住房、户籍制度

和资金激励、成果转化奖励等引导稀缺性人才来皖发展，尽心尽力帮助人才解决好实际困难；依托中国

科学技术大学、合肥工业大学等高校、科研院所和企业，打造“科大硅谷”“中国声谷”，集聚各类高层

次数字人才。 
2) 赋能龙头企业发挥作用 
安徽省的龙头企业普遍存在数量少和数字化转型经验不可复制的特点，需要政府牵头来最大化地发

挥其作用。首先安徽省政府应主动出击，联合行业协会、龙头企业、数字化服务提供商等组建中小外贸

企业数字化产业联盟，通过联盟平台促进资源共享、技术交流与供应链协同，联盟可以定期组织龙头企

业分享数字化转型经验，开展上下游企业数字化对接活动，推动中小外贸企业尽快融入数字化产业链；

其次支持龙头企业牵头组建产业研究院，打通一条从“科学强、人才强”到“技术强、工艺强”再到“产

业强、经济强”的价值转化链；最后依托合肥高新区的匈牙利欧侨产业园等“走出去”平台，鼓励本地数

字服务龙头企业加快布局海外运营机构、研发中心，带动本土中小外贸企业，借鉴海外数字化转型经验，

不断扩大数字化转型路径。 

4.2.3. 完善服务体系，推动皖企远航 
1) 培育数字化转型服务机构 
首先针对安徽省服务商很难提供定制化服务的问题，政府可以公开择优遴选扎根细分行业，熟悉中

小企业需求的服务商、服务平台进入本省的数字化服务资源池，针对不同类型中小外贸企业的差异化需

求，政府牵头制定产业集群改造方案，如针对传统制造业产业，引导工业互联网平台与产业带共建“模

块化转型方案库”(如汽车零部件行业提供工艺仿真系统)，在跨境电商领域，联合国际物流商开发“智能

海外仓管理系统”，集成多平台订单聚合、智能分仓功能，在特色农产品出口方面，打造“全链数字溯源

体系”，整合区块链技术与跨境电商平台实现质量可视化。其次，针对新旧系统的兼容问题，政府应采

取奖励措施推动各平台与人工智能等新技术的融合，提高各个数据平台之间的兼容性，使安徽省中小企

业能够转得起、转得好；最后，为了保护企业的数据安全，除了现有的方针政策外，安徽政府可以针对

数字化转型制定专门的数据安全法规，并借鉴长沙市实行的数字供应商审核入库机制，确保企业数据

安全。 
2) 多管齐下助力外贸企业出海 
为了应对当前安徽省中小外贸企业在国际市场上遭受贸易壁垒等不公平的对待，安徽省政府应积极

打造数字贸易高水平开放平台和本土的数字贸易集聚区，提升中小外贸企业对外发展质量，实现跨越式

发展[6]；其次是利用好中国国际进口博览会、全球数字贸易博览会等平台作用，推进数字贸易领域交流

合作[7]；最后安徽政府应抢抓长三角一体化发展产业转移机遇，将外贸产业发展与我省供应链延链补链

强链行动结合起来，带动全省上下游生产及配套企业整体数字化升级，推深做实中小外贸企业“皖美制

造•畅行全球”国际市场开拓活动。 
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