
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(4), 1865-1870 
Published Online April 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1441082  

文章引用: 闫田雨. 乡村振兴战略下大学生返乡直播助农问题研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(4): 1865-1870.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1441082 

 
 

乡村振兴战略下大学生返乡直播助农问题研究 

闫田雨 

扬州大学马克思主义学院，江苏 扬州 
 
收稿日期：2025年3月7日；录用日期：2025年3月26日；发布日期：2025年4月25日 

 
 

 
摘  要 

返乡直播助农是当代大学生在积极响应国家乡村振兴战略的号召下，充分利用网络直播平台这一新兴电

子商务模式，助力家乡产业发展与农特产品推广销售的有效渠道。就其重要意义而言，这不仅有助于强

化大学生的责任意识，促进大学生就业创业，而且有助于推动乡村振兴，传承乡村文化。当然，大学生

返乡直播助农也面临一系列现实挑战，比如直播经验不足、产品了解有限、品牌意识不强、基础设施欠

缺等等。因此，必须坚持以上述问题为导向，从注重人才培养定期组织培训、增加产品了解创新直播内

容、打造特色品牌强化品牌效应、加强政府引导优化发展环境等多方面着手，进一步优化并创新其发展

路径。 
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Abstract 
Returning home to help farmers is an effective channel for contemporary college students to make 
full use of the emerging e-commerce model of online broadcast platforms and promote and sell 
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agricultural products in response to the national rural revitalization strategy. In terms of its signif-
icance, it not only helps to strengthen the sense of responsibility of college students, and promote 
the employment and entrepreneurship of college students, but also helps to promote rural revital-
ization and inherit rural culture. Of course, college students returning to their hometown to help 
farmers also face a series of practical challenges, such as a lack of live broadcasting experience, lim-
ited product understanding, weak brand awareness, lack of infrastructure, and so on. Therefore, it 
is necessary to adhere to the above problems as the guidance, and further optimize and innovate 
the development path from many aspects, such as organizing regular talent training, increasing 
product understanding and innovative live broadcast content, building characteristic brands and 
strengthening brand effect, strengthening government guidance and optimizing development envi-
ronment. 
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1. 引言 

乡村振兴，人才振兴是基础，科技振兴是关键[1]。近年来，随着信息技术的进步和电子商务的发

展，网络直播带货作为当下一种新兴商业模式逐渐成为发展乡村产业、助力乡村振兴的重要引擎。在

此背景下，越来越多的青年大学生选择搭乘“互联网 + 农业”的时代快车道，依托电商直播平台，以

返乡直播带货的方式助力家乡经济发展和文化建设，成为农特产品的“代言人”、乡村振兴的“推动

者”。然而，任何事物的发展并不是一帆风顺的，大学生返乡直播助农在现实生活中也不可避免地面临

一系列问题和挑战。鉴于此，本文拟从重要意义、现实挑战、发展路径三重维度展开对乡村振兴战略下

大学生返乡直播助农问题的尝试性探讨，以便助益于新时代道路上农村电商产业的发展与乡村振兴战

略的实施。 

2. 大学生返乡直播助农的重要意义 

2.1. 有助于强化责任意识 

青年大学生是推进乡村振兴战略实施的重要力量。返乡直播助农是新时代青年大学生胸怀家国情怀、

勇担社会责任的生动体现。之所以如此阐述，一方面是因为返乡青年大学生在参与直播助农的过程中通

过对家乡农特产品的讲解宣传，从种植生产到收获仓储、从加工销售到物流运输，能够深切领悟到农民

劳作之不易以及农业生产之艰辛，这有助于增强他们对家乡的情感认同和价值共鸣，进而激发其强烈的

社会责任感；另一方面是因为开展直播助农实践让返乡大学生实现了从学生到主播的角色转变，这种身

份角色的转变不仅能够帮助返乡大学生在物质上为家乡发展做出贡献，提高农民收入，改善生活水平，

而且在精神上也能够帮助家乡的父老乡亲排忧解难，利用网络平台解决农户销售难题。从某种意义上而

言，这种物质与精神上的双重正向激励作用有助于让返乡大学生获得实现个人价值与社会价值相统一的

幸福感、满足感、成就感，从而在一定程度上帮助他们以更加自信的青春姿态融入社会生活，履行社会

责任。 
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2.2. 有助于促进就业创业 

党的十八大以来，习近平总书记高度重视青年就业问题尤其关注大学生的现实就业问题，多次强调

要充分发挥数字平台对于大学生就业创业的积极带动作用。近年来，利用电商平台进行直播销售这一新

兴商业模式在农村逐渐得到认可与推广，这在有效拓宽农特产品的销售渠道的同时，也激发了许多有志

青年返乡投身于电商直播助农事业的强烈意愿，从而带动了大学生就业创业。具体而言，一方面，“短

视频直播带货助农降低了大学生的就业创业门槛”[2]。借助电子商务直播平台，大学生不仅能够在自己

的家乡获得比较满意的工作岗位，将其专业所长应用于乡村发展，而且能够积累有关电子商务的工作经

验，在实践中不断提高自身专业技能，增强就业创业能力。另一方面，大学生通过开展助农直播，吸引

了更多人投身农村发展，推动了乡村人才的振兴，激发了乡村就业创业活力[3]。换言之，大学生助农直

播有助于实现个人就业机会需求与乡村振兴人才需求的有效对接，这在更好地推动乡村产业发展的同时，

也吸引了越来越多的大学生选择返乡就业创业。 

2.3. 有助于推动乡村振兴 

乡村振兴是涵盖产业振兴、人才振兴等多方面的全面振兴。从本质上来看，大学生返乡直播助农在

促进乡村产业发展、培育乡村人才队伍的过程中发挥重要作用，对于全面推进乡村振兴意义非凡。一方

面，有助于赋能乡村产业振兴。助农直播作为乡村振兴和网络扶贫深度融合发展的新兴产物[4]，是涉及

产品销售、仓储物流、售后服务等多个环节的系统工程。大学生返乡直播助农不仅有助于推动当地农产

品种植业、加工业以及农村电商产业等多个产业的发展，也有助于带动其他相关产业的发展，比如乡村

服务业、乡村运输业，等等。另一方面，有助于赋能乡村人才振兴。随着网络技术的发展和人们认知水

平的进步，越来越多的返乡助农大学生因带动家乡农特产品“出圈”而“走红”。这在帮助农民增收致富

的同时，也吸引了众多青年人才回流乡村，为乡村振兴提供人才支撑。除此之外，返乡大学生作为新时

代直播助农的重要主体，也在推动乡村文化振兴、生态振兴、组织振兴等方面发挥着不可忽视的作用。 

2.4. 有助于传承乡村文化 

助农直播是借助新兴媒体传承乡村文化的重要途径。现如今，返乡大学生直播助农的实践背后展现

的不仅仅是对家乡经济建设任务的主动作为，更是对家乡文化传承使命的自觉担当。这主要表现为以下

两个方面：一方面，丰富乡村文化的传承主体。随着返乡直播助农大学生数量的不断增加，乡村文化传

承的主体已经不再仅仅局限于本土的地方农民群体。一批批返乡大学生主播通过网络助农直播迅速走红，

将当地的农特产品变成“网红零食”，将当地的乡村景区变成“网红打卡点”，为家乡的文化传承注入青

春力量。在此影响下，当地村民的文化传承意识也将随之不断增强。另一方面，拓宽乡村文化的传承渠

道。为了更好地避免助农直播间出现内容同质化等问题，返乡大学生在直播讲解的过程中不仅详细介绍

乡村农特产品本身，而且往往倾向于将其背后的历史文化渊源、民间传说故事以及当地的社会风俗习惯

等融入其中，旨在增加直播内容的故事性与创新性的同时，借助网络直播平台拓宽乡村文化的传承路径。 

3. 大学生返乡直播助农的现实挑战 

3.1. 直播经验不足，缺乏培训指导 

电商直播助农是一项综合考验人的协调沟通能力、语言表达能力以及临时应变能力的工作，对主播

的专业素养要求较高，需要以长期的经验积累为基础。但从现实情况来看，很多返乡大学生由于社会阅

历较少、工作经验不足在这些方面往往有所欠缺。具体主要表现为以下几个方面：首先，在产品讲解上，

不少大学生在面对镜头时会引发心理上的紧张情绪，所以在直播的过程中容易出现表情僵硬、声音较小
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以及言语单一等问题，导致直播内容缺乏创新性，从而难以吸引消费者的关注和兴趣。其次，在设备调

试上，直播间的摄像机、麦克风、灯光等专业设备的调试状况都是影响直播效果的关键。然而，很多大

学生在返乡直播助农初期由于自身直播经验不足再加上缺乏场控人员的专业指导，在直播过程中往往容

易出现场景切换困难、收音质量不佳等状况。最后，除上述之外，不少返乡直播助农的青年大学生在直

播的时间安排、互动频率、反馈服务等方面也相对欠缺经验，这些也是影响直播效果与产品销量的重要

因素。 

3.2. 产品了解有限，缺乏专业知识 

全面深入了解助农产品相关的专业知识是返乡大学生做好助农直播工作的必要前提，也是其将为消

费者负责的核心理念贯穿于助农工作的重要表现。然而，从现实情况来看，这逐渐成为很多返乡大学生

主播容易忽视的一大短板。一是对直播间助农产品的种植或生产知识了解有限。虽然大学生相较于农民

主播来说，专业素养更高、知识储备更丰富[5]，但其普遍对于家乡农特产品的种植条件、生长环境缺乏

了解，这在一定程度上会降低消费者对助农产品的可信度和购买欲。二是对直播间助农产品的价值或功

能作用了解有限。功能价值对消费者购买意愿具有重要的正向影响[6]。换言之，如果返乡大学生在直播

过程中不能详尽介绍产品的营养、文化等价值，那么产品的销量很有可能也会受到影响。三是对直播间

助农产品的储存或暂存条件了解有限。由于大学生主播对农特产品的储存条件了解不足或介绍不够全面，

导致售后产品容易出现腐烂、变质等问题，这不仅会影响消费者的购物体验，而且会影响助农产品的宣

传口碑。 

3.3. 品牌意识不强，缺乏推广力度 

近年来，助农直播已经成为返乡大学生竞相角逐的热门赛道。尽管越来越多的返乡大学生已经充分

意识到助农产品的品牌价值对于产品销售的附加带动作用，但从现实情况来看，大学生助农直播产品的

品牌建设力度仍普遍亟待提升。其原因主要包括以下几个方面：第一，大学生品牌建设意愿不强。部分

返乡大学生在参与助农直播的过程中将目光仅仅聚焦于直播的销售额与产品的利润率上，缺乏长期的品

牌建设规划战略，进而忽视了产品品牌建设效应对于消费者购买行为的正面影响作用。第二，大学生品

牌建设能力不足。一方面，返乡大学生由于受到当地政策、资金等条件限制，再加上欠缺相关领域的资

源支持，这通常致使他们在品牌建设上力不从心。另一方面，大学生群体在品牌建设方面普遍存在知识

短板，对于如何加强品牌建设、推动品牌传播等问题了解不够深入。第三，大学生品牌维护意识薄弱。

面对各种突发性的品牌危机，大学生普遍欠缺品牌危机管理意识以及相应的处理策略，容易导致乡村及

品牌声誉受损。 

3.4. 基础设施欠缺，缺乏配套服务 

“直播带货”需要齐全的配套设施[7]。因此，除上述现实挑战之外，大学生返乡参与直播助农在客

观条件方面也存在一些影响因素，这集中体现在农村基础设施滞后这一关键环节上。其一，部分乡村网

络状况不佳，助农直播不畅。网络是开展助农直播不可或缺的设施支撑。然而，当今很多农村地区尤其

是偏远贫困地区的网络设施仍不完善，网络覆盖率较低且信号较差。因此，直播卡顿、网络延迟也是返

乡大学生在工作中所面临的重大难题，这不仅会影响消费者的直播观看体验，也会降低其消费欲望。其

二，部分乡村物流交通不便，产品供应困难。物流基础的强弱、交通条件的优劣，将直接影响到直播助

农的效益[8]。某些乡村由于物流运输条件有限，导致很多消费者难以及时收到其在线购买的助农产品，

从而影响购物体验。其三，部分乡村仓储条件不足，存储数量有限。当今部分农村地区的冷链存储、定
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温储存技术仍有待完善。因此大学生在助农直播的过程中如果没有达到销售预期，可能会给农民造成不

同程度上的经济损失。 

4. 大学生返乡直播助农的发展路径 

4.1. 注重人才培养，定期组织培训 

乡村振兴，人才为本。在新时代大学生直播人才的培养上，唯有政府、高等院校以及乡村这三方携

手并进、同向发力，才能为乡村直播助农事业的蓬勃发展提供源源不断的人才支撑。首先，政府要充分

发挥其在返乡大学生直播助农人才培养方面的独特优势，通过建立直播助农培训基地、定期组织直播助

农专业培训以及提供直播助农实践岗位等方式来激发大学生返乡直播助农和直播推广的参与热情，并不

断提高其专业水平。其次，高等院校作为培养青年电商直播人才的重要基地，不仅要通过开发短视频创

作课程、直播带货技巧、账号运营的训练班等[9]来引导大学生努力学习并掌握相关理论知识，而且要通

过定期组织大学生电商助农直播竞赛来提高其直播实践技能。最后，乡村在组织大学生返乡直播助农人

才培训时，要始终坚持电商直播人才与电商运营人才两手抓，既要通过邀请专家授课等方式培养电商主

播，又要通过组织专业培训等方式打造运营队伍。唯有如此，才能让大学生电商“新农人”的青春力量

更好地赋能乡村振兴。 

4.2. 增加产品了解，创新直播内容 

返乡大学生对助农产品的了解程度是影响直播效果的重要因素。换言之，直播内容的创新都是建立

在对助农产品有充分了解的基础上进行的。从具体的了解路径来看，一是要对助农产品开展实地调研。

一般而言，这通常是大学生在参与返乡直播助农过程中了解当地农特产品的最直接的方式。譬如，许多

返乡大学生为了更加全面地了解助农产品，会主动参与到产品的种植、养殖及采摘过程当中去。与此同

时，这些宝贵体验也是增加直播内容真实性与趣味性的重要素材。二是要与当地农民进行深入交流。这

不仅能够帮助返乡大学生更加详细地了解当地农特产品的种植或生产过程，而且能够帮助他们更加全面

地了解其所具有的功能作用及文化底蕴。三是要开展市场调研与竞争分析。当前，在各大直播平台的助

农产品直播间中，同质化现象尤为突出[10]。因此，返乡大学生要想在众多助农直播中获得优势、赢得主

动，就必须对产品的价格、消费者的购物偏好等进行充分的市场调研与分析。 

4.3. 打造特色品牌，强化品牌效应 

“助农直播不仅是产品质量的竞争，更是品牌特色的较量”[11]。因此，大学生在参与返乡助农直

播时要注重品牌建设，充分发挥助农品牌对于线上直播销售的附加带动作用。这主要包括品牌建设、宣

传与维护这三个方面：第一，应深入挖掘品牌文化内涵。每一种助农产品都蕴含着丰富的乡土古韵和浓

厚情怀，具有独特的地域文化内涵。返乡大学生要深入挖掘并提炼这些宝贵的历史文化元素并将其融入

家乡的助农品牌建设之中。从某种意义而言，这不仅能够提升产品的附加值，而且能够有效激发消费者

的乡土记忆和情感认同。第二，应不断加强品牌宣传力度。返乡大学生要积极联合当地政府和村民，利

用抖音短视频平台、政府网站以及乡村电商平台等渠道，全方位地进行品牌宣传与推广。第三，应切实

维护品牌信誉口碑。消费者对助农产品的评价反馈是建立品牌口碑与提升品牌信誉的关键环节。基于此，

返乡大学生在做好助农工作的同时也要把好产品质量关、守好售后服务关，将品牌形象维护好。 

4.4. 加强政府引导，优化发展环境 

大学生返乡直播助农离不开政府的支持与引导。这主要表现为以下几个方面：其一，制定并完善针
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对大学生返乡直播助农的相关政策。近年来，从 2023 年《县域商业三年行动计划(2023~2025 年)》的出

台，到 2024 年《关于推动农村电商高质量发展的实施意见》的印发，再到 2025 年中央一号文件的发布，

我国有关电商直播助农的相关政策日益完善，为乡村电商经济的发展提供了有力的政策支撑。尽管如此，

针对返乡大学生群体的直播助农专项扶持政策及激励机制仍有待深化。其二，加大对大学生返乡直播助

农的资金扶持力度。无论是直播设施建设，还是直播技能培训，抑或直播引流推广，大学生返乡直播助

农工作的顺利开展必须具备一定的资金支持。为此，政府要通过设立专项扶持资金、提供税收减免等方

式，鼓励和支持大学生返乡参与助农兴农事业。其三，加强对大学生返乡直播助农工作的监督管理。近

年来，由于电商直播准入门槛相对较低，监管体系不完善，导致各种乱象频发[12]。对此，政府要建立健

全相关监督管理机制，对大学生直播的产品质量、销售流程等做出严格规范，以确保消费者的合法权益

不受损害。 

5. 结语 

综上所述，大学生返乡直播助农，无论对大学生自身的发展，还是对推动乡村振兴都具有重要意义。

然而，在此过程中，也必须清醒地认识到大学生在主观以及基础设施建设欠缺等客观方面所面临的一系

列现实挑战。展望未来，唯有始终坚持从政府引导、人才培训以及品牌建设等多方面着手、多角度发力，

才能持续推动大学生电商直播助农事业蓬勃发展！ 
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