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摘  要 

“人工智能+”与老龄化社会对电商人才培养模式创新提出迫切要求。本文通过对人工智能与老龄化结合

的电商人才培养模式国内外研究现状的梳理，基于“需求分析–应用探索–模式设计–机制构建–实践

验证”的研究框架，形成老龄化社会与“人工智能+”背景下电商人才培养模式策略，具体包括：构建跨

学科融合的“AI + 电子商务 + X”课程体系，优化“理论交叉、项目驱动、量化评价”的实践能力培养

机制，探索“科研–实践–竞赛”的人才培养路径。本文以期为适老化社会建设与人工智能技术的深度

融合提供坚实的电商人才支撑和参考借鉴。 
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Abstract 
The urgent requirements for innovation of e-commerce talent training models have been put for-
ward under the background of the aging society and the integration of artificial intelligence. This 
article reviewed the current research status of the e-commerce talent training model combining 
artificial intelligence and aging adaptation both domestically and internationally. Based on the 
research framework of “demand analysis-application exploration-pattern design-mechanism con-
struction-practical verification”, the strategy for e-commerce talent training model under the back-
ground of aging adaptation society and “artificial intelligence+” was formed, including constructing 
an interdisciplinary integrated “AI + E-commerce + X” curriculum system, optimizing the practical 
ability training mechanism of “theoretical intersection, project driven, and quantitative evaluation”, 
and exploring the talent training path of “scientific research-practice-competition”. This article 
aimed to provide solid e-commerce talent support and reference for the deep integration of aging 
society construction and artificial intelligence technology.  
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1. 引言 

随着人口老龄化向重度老龄化进程的加快，我国面临适老化社会建设的重大挑战。截至 2024 年末，

我国 60 岁及以上老年人口为 31,031 万人，首次突破 3 亿人，占全国人口的 22%，我国老龄化问题尤为

突出。在此背景下，建设适老化社会成为我国经济社会发展的重要任务之一。在数字化浪潮席卷全球的

背景下，人工智能(Artificial Intelligence, AI)是新一轮科技革命和产业变革的重要驱动力量。2024 年政府

工作报告首次提出“人工智能+”行动，这为电商行业领域注入新的活力，同时 AI 的快速发展为银发经

济提供了新机遇。在此双重背景下，如何通过大学教育改革，培养适应适老化社会与人工智能发展需求

的高素质复合型人才，成为大学教育领域的重要课题。《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》明确提

出，促进人工智能助力教育变革，推动课程体系、学科专业、教师队伍、教育大模型、教育评价等创新改

革。这些政策文件为本研究提供了重要的方向指引与实践依据。 
人工智能是指通过计算机系统模拟人类智能，实现自主学习、推理和决策的技术。在适老化社会建

设中，AI 拥有广泛的应用前景，例如智能养老服务(智能穿戴设备、AI 语音助手)、信息无障碍技术、数

据分析与优化等。人才培养模式创新是指在人才教育中，通过优化课程设置、教学方法和实践环节，培

养适应社会需求的高素质人才。当前，电商产业规模不断扩大，对于具备数据运营和分析、人工智能服

务、供应链管理、新媒体营销等实践经验和创新能力的复合型应用人才更加急迫。2025 年全国高校毕业

生突破 1200 万，一方面青年就业压力持续增加，另一方面智慧养老健康与健康管理方面的复合型人才遭

遇“岗位争夺战”。在这一背景下，高校电商人才培养模式需要紧跟技术发展趋势，培养能够将人工智

能技术应用于适老化社会建设的复合型人才。 
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2. 人工智能与老龄化结合的电商人才培养模式研究综述 

随着人口老龄化的加剧，如何在电商人才培养过程中有效整合 AI 技术，既提升教学与科研质量，又

兼顾社会适老化需求，是摆在中国高校与科研机构面前的紧迫课题。电商人才教育需要紧扣国家“科技

创新自立自强”的战略目标，更要面向社会整体人口结构变化、满足日益增长的高品质教育和养老服务

需求。然而，当前我国电商人才培养模式在深度与广度、学科交叉融合、产业需求对接以及社会适老化

需求匹配等方面仍存不足。相较于美国、芬兰、新加坡等国家，我国在教育管理体系、技术应用创新及

适老化导向的课程设计上仍有较大提升空间。为此，需在课程设置、师资培养、教学场景设计及创新创

业能力培养等方面进行系统性改革，以构建适应老龄化社会需求的高水平人才培养体系。 

2.1. 国内研究现状 

近年来，随着中国人口老龄化进程的加速和人工智能技术的迅猛发展，推动了学者们围绕“AI + 适
老化社会”背景下电商培养模式的创新研究。国内研究主要聚焦以下四个维度：(1) “人工智能+”跨学

科融合培养模式探索。学者们探索 AI 与多学科融合的培养路径，涉及电子商务[1]、新商科[2]、信息与

通信工程[3]等领域。在适老化视角下，清华大学、北京大学等高校试点开设“智能建造”“健康与老龄

化技术”等交叉学科方向，利用自然语言处理(Natural Language Processing, NLP)等技术优化个性化学习

路径。然而，老年健康管理等细分领域的课程设计仍处于起步阶段，学科壁垒尚未完全打破，跨“AI + 
老年学/医学/社会学”的系统性知识框架亟待完善。(2) 从案例视角探讨实践与产业协同创新。国内高校

尝试通过校企合作与真实场景实践提升技术落地能力。例如，湖南农业大学开发“智慧养老技术”课程，

依托智能评估工具优化教学设计；同济大学与华为共建“智能建造联合实验室”，学生参与城市数字化

建模项目；西南石油大学提出“AI + 社会服务”双导师制，与企业联合开发适老化产品(如智能家居)，
但企业参与度和资源投入不足。部分学者借鉴日本“AI 养老实验室”模式，建议建立“政府–企业–高

校”三方协作机制，以支持适老化技术研发。(3) 伦理与人文教育体系融合研究。技术伦理、隐私保护及

社会责任意识的培养日益受到关注。学者呼吁将科技伦理与哲学思辨纳入必修课程，构建“技术 + 人文”

复合素养[4]。然而，目前仅 12%的高校将“AI 伦理”列为必修课，且教学内容多集中于通用伦理框架，

缺乏适老化场景的针对性。例如，西安交通大学电子商务专业培养方案虽具前瞻性，但对老龄化社会中

的算法歧视、老年需求等议题探讨不足。(4) 技术应用与社会服务结合的教育模式研究。研究聚焦于将 AI
技术与养老、健康管理、营销推广等社会服务结合，培养复合型人才[5] [6]。此类模式强调技术教学与跨

学科融合并重，同时融入伦理与隐私保护教育，以满足老龄化社会需求。然而，系统性课程设计与产业

实践的衔接仍需加强。 

2.2. 国外研究现状 

国外研究则从全球视角出发，聚焦 AI 在老龄化社会中的应用与教育创新，主要包括以下四个方面：

(1) 跨学科教育与合作模式探索。国外高校积极推动 AI 与其他学科的融合。例如，美国麻省理工学院(MIT)
设立“健康与老龄化技术”研究方向，整合计算机科学、公共卫生与心理学资源，要求学生修读老年学

核心课程，并通过跨学科项目解决实际问题[7]；慕尼黑工业大学推出“AI 与老年护理”双学位项目，注

重技术研发与养老服务结合。(2) 人工智能技术与应用培训。电商人才能力提升的关键在于掌握人工智能

技术，以应对行业对数据分析和智能营销日益增长的需求[8] [9]。电商人才不仅要具备传统技能，更需掌

握运用人工智能工具进行数据挖掘、用户画像分析和智能内容生成等能力；虚拟主播运营、智能客服管

理和大数据驱动的精准营销等新兴技能，正成为电商人才的核心竞争力。(3) 校企合作成为关键[10] [11]。
人工智能驱动的个性化学习和智能评估，为构建适应未来电商发展的人才培养体系提供了新途径。高校
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与企业应加强合作，探索基于人工智能的新型人才培养策略，以满足电商行业对智能化人才的需求。 

3. “AI + 老龄化”背景下电商人才培养模式策略 

3.1. 研究框架 

围绕老龄化社会与人工智能技术深度融合的现实需求，构建“需求分析–应用探索–模式设计–机

制构建–实践验证”的闭环研究逻辑(图 1)。首先，聚焦老年健康管理智能化不足、跨学科复合型人才短

缺等核心矛盾，通过实证调查与政策分析明确需求电商人才需求缺口。其次，通过具体调研，挖掘人工

智能技术在适老化社会中的应用现状和电商人才在行业发展和教学中的现实问题。再次，强调跨学科协

同创新、打破传统学科壁垒的观点，并结合国际教育培育优秀案例，以尝试构建“技术层(AI 算法、物联

网)–应用层(老年医学、网络营销)–伦理层(数字伦理、政策法规)”的三维课程体系，通过模块化课程设

计与学分互认机制，培养兼具技术能力与社会责任感的跨学科电商专业复合型人才。之后，结合理论与

实践，构建“政府–企业–高校–社会组织”协同育人的实践基地与产学研用平台，并依托“政府政策

实验室–高校创新工坊–企业产业研究院–社区适老化体验中心”四螺旋协同育人平台，推动学生参与

智慧平台运营、智能养老设备开发、智慧社区改造等实践项目。最后，强化科研成果转化能力，形成“知

识链–能力链–价值链”三链融合的培养闭环。 
 

 
Figure 1. Research framework 
图 1. 研究框架 
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3.2. 人才培养模式顶层设计 

3.2.1. 国际经验借鉴 
通过文献梳理、经验总结等，系统分析美国、日本等国的 AI + 适老化电子商务教育模式，分析全球

老龄化社会与人工智能技术发展的前沿经验(如日本“超智能社会”人才培养计划)，重点研究发达国家在

相关领域的教育模式与电商人才培养策略。结合中国实际，提出适老化社会与人工智能发展背景下电子

商务人才培养的本土化创新路径。通过国际合作与交流，引入国际化课程体系与评价标准，推动电子商

务专业教育的国际化发展，增强我国在该领域的国际话语权与影响力。 
借鉴国内外高校电商人才教育改革的先进经验，探索新时代电商复合型人才培养的路径与模式。通

过国际化课程体系与评价标准的引入，培养电商专业学生的全球视野与跨文化交流能力。支持学生参与

国际科研项目，围绕全球老龄化社会现状或人工智能技术标准化制定，增强我国在该领域的国际竞争力，

为全球化发展贡献中国智慧。 

3.2.2. 跨学科融合的“AI + 电子商务 + X”课程体系建设 
突破传统学科界限，构建适应适老化社会与人工智能发展需求的电子商务跨学科课程体系。通过优

化课程结构，打破传统学科壁垒，整合管理学、经济学、社会学、计算机科学、医学等学科的核心知识模

块。例如，设计“模块化课程超市”，涵盖技术层(AI 算法、物联网)、应用层(老年医学、智能辅具)、伦

理层(数字伦理、政策法规)，引入 VR/AR 虚拟仿真实验室强化实践教学；增加康养政策法规与标准、老

龄生态学、健康养老大数据应用、养老机构智慧运营管理等交叉学科课程，整合适老化社会建设中的政

策设计、技术应用与健康管理等核心知识，确保课程内容的前沿性与实用性。 
引入国际先进教育资源，结合跨学科研究项目，提升电子商务专业学生的综合能力与创新能力，培

养能够应对复杂社会问题的跨学科电商复合型人才，为适老化社会与人工智能技术的深度融合提供智力

支持。例如联合政府与企业，搭建产学研用协同平台(如智能养老技术联合实验室)，开发适老化改造项目

库，接触前沿的电商技术和应用，进行订单管理、营销推广、商品拍摄和编辑等实际操作练习；组建“双

导师 + 行业教练”团队(高校导师负责理论、企业专家指导实践)，引入国际专家参与课程设计。 

3.2.3. “理论交叉 + 项目驱动 + 量化评价”实践能力培养的机制优化 
深入分析老龄化趋势和适老化社会建设中对人工智能技术的迫切需求。通过问卷调查、深度访谈(面

向老年人、养老机构、AI 企业等)，量化适老化社会对 AI 技术的核心需求(如健康监测、智能服务响应

等)，明确老年人在健康管理、生活服务、社会参与等方面的核心需求，为电子商务专业人才培养提供科

学依据。结合政策导向与实际案例，探讨如何将人工智能技术应用于适老化社会建设的重点领域，如智

能养老设备研发、智慧养老社区运营等，为后续研究与实践提供方向性指导。 
探索通过校企合作、项目制教学等方式，提升学生实践能力与创新能力的有效路径。结合平台优势，

构建“政府–企业–高校–社会组织”协同育人的实践基地与产学研用平台，引导学生参与适老化社会

建设与人工智能技术应用的实际项目，学生可以深入企业的电商项目并亲力亲为，从而提升学生的专业

技能并更好地了解银发经济行业现状与发展趋势。通过量化评价体系追踪实践培养效果，确保学生在理

论与实践相结合的过程中获得全面发展，为适老化社会建设提供高素质电子商务应用型人才。 

3.2.4. “科研–实践–竞赛”人才培养的路径探索 
通过科研育创新，将国家级省级项目、企业科研攻关课题研究内容，转化为电子商务学术学位科研

创新训练项目和学位论文选题，以高水平科研支撑高质量创新人才培养。进一步推进电商专业学位教育

体系与适老化产业体系深度融合，实施“大院名企”专项联培计划，推行“双基地–双导师”机制，带领
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学生到企业科技创新一线，切实提升电子商务专业学位学生实践创新能力。此外，围绕老龄化社会与人

工智能结合的主题，优化“国–省–校–院”四级学生创新竞赛训练体系，实施“一特色赛一学院”的竞

赛创新培育机制，鼓励计算机科学、社会学、社会工作等不同学科背景的学生共同组队参赛，以赛促学、

以赛促创，激发创新活力。 
打破传统分段式培养模式，推进学术学位和专业学位双线“本–硕–博”贯通式培养，实现本科、

硕士、博士阶段人才培养的有效衔接。贯通式培养可以缩短人才培养周期，提高人才培养效率。同时，

根据学术学位和专业学位不同培养目标，制定差异化培养方案，分类培养。学术学位注重理论基础和科

研能力培养，专业学位注重实践能力和职业素养培养。分类培养可以满足不同层次、不同类型人才的需

求，提高人才培养质量。在实现分类培养、精准育人的同时，促进学术学位与专业学位交叉融合，鼓励

学生跨学科、跨专业选课，参与跨学科研究项目，培养具备跨学科知识结构和解决复杂问题能力的复合

型人才，满足适老化社会与人工智能发展对多层次、多类型人才的需求。 

4. 结语 

在人口老龄化与“人工智能+”背景下，电商人才培养模式的创新已成为推动我国经济社会发展的重

要课题。本文通过对人工智能与适老化结合的电商人才培养模式国内外研究现状的梳理，构建了“需求

分析–应用探索–模式设计–机制构建–实践验证”的闭环研究逻辑，并形成适老化社会与“人工智能

+”背景下电商人才培养模式策略，具体包括：借鉴国际经验、构建跨学科融合的“AI + 电子商务 + X”

课程体系，优化“理论交叉 + 项目驱动 + 量化评价”的实践能力培养机制，探索“科研–实践–竞赛”

的人才培养路径，实现了学术学位与专业学位的交叉融合，培养了兼具技术能力与社会责任感的复合型

人才。未来应进一步加强国际合作与交流，借鉴国际先进经验，开展试点项目，推动电商人才培养模式

的本土化创新，为适老化社会建设与人工智能技术的深度融合提供坚实的人才支撑，助力我国在全球老

龄化社会与人工智能教育领域的发展。 
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