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摘  要 

在数字化浪潮中，AIGC技术正深刻重塑网络营销格局。本研究基于驯化理论，深入剖析AIGC与网络营销

的交互关系。通过对经典网络营销案例的参与式观察，全面了解AIGC在网络营销中的应用现状、面临挑

战及发展趋势。本研究旨在为企业在AIGC时代制定科学有效的网络营销策略提供理论支持和实践指导，

助力网络营销在数智化转型中实现创新发展。 
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Abstract 
In the digital age, AIGC technology is revolutionizing the landscape of online marketing. Based on 
domestication theory, this study explores the interaction between AIGC technology and online mar-
keting. Through participant observation of classic online marketing cases, it examines the current 
use, challenges, and future trends of AIGC in this field. The research offers theoretical and practical 
insights for businesses to develop effective online marketing strategies in the AIGC era, promoting 
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innovation in the digital-intelligent transformation of online marketing. 
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1. 引言 

在数字化转型浪潮中，生成式人工智能(AIGC)技术正通过其独特技术可供性重塑网络营销的实践逻

辑。近年来，AIGC 技术的影响已逐步渗透到各行各业，营销领域也不例外。在激烈的行业竞争与“害怕

落后”的心理压力之下，许多企业将 AIGC 技术视为在数字化浪潮中站稳脚跟的关键工具。有研究指出，

AIGC 显著提升了内容生产力，推动了广告营销与媒介经营的智能化进程。其内容生产模式未来可能对信

息传播格局产生整体性颠覆，甚至取代人类对信息流的主导地位，其影响力可与印刷术相提并论[1]。网

络，作为与 AIGC 技术最为贴近的营销场域之一，具有丰富的 AIGC 使用场景与天然的数字化基因，自

然成为了企业尝试 AIGC 营销的重要场所。2023 年已有约半数(48%)广告主企业在线上营销活动中应用

AIGC 技术，其中超九成用于内容及创意场景[2]。但与此同时，用户对“算法操控”的警惕性上升与营销

从业者的技能危机并存，暴露出技术应用中的深层矛盾。 
已经有许多研究者注意到这些矛盾，并且展开了研究。许多现有研究都将目光投向具体的网络营销

领域，如讨论虚拟 AI 主播对直播参与行为的影响[3]；还有研究讨论了人工智能对广告创新的影响[4]；
也有研究讨论了电商短视频场景中的人工技术应用[5]。也有研究从中观视角出发，聚焦人工智能在营销

发展过程中的实际运用问题，梳理了人工智能在外形、互动方式、智能和感情 4 个方面与人的相似性对

用户的影响[6]；有的学者更进一步，从各个人类行动者的角度出发，探讨如何利用 AIGC 技术将人类从

繁重、低效的工作中解放出来，实现人机共赢的新局面[7]。现有研究多将 AIGC 视为被动客体，聚焦单

向度的“技术适应社会”路径，却忽视了其作为非人类行动者的能动性——通过算法转译、数据交涉与

人类、制度行动者持续互动，共同编制网络营销的新型行动者网络。 
这一矛盾本质上指向一个核心命题：AIGC 是如何融入网络营销的日常实践中的？AIGC 技术是否也

通过自身的技术逻辑驯化着人类？由此，本研究采用驯化理论作为核心分析框架，结合行动者网络理论

与技术社会建构理论，构建多维研究视角。通过参与式观察追踪 AIGC 作为非人类行动者从“技术嵌入”

到“流程重构”的动态驯化过程。在直播电商的虚拟主播调度中，在社交媒体的 AI 文案迭代里，在私域

流量的智能触达背后，AIGC 正经历着双重驯化进程：一方面，企业通过策略性占有、空间客体化、流程

融入和价值转化，试图将技术纳入既有营销框架；另一方面，AIGC 通过算法反向驯化、数据依赖性绑架

和生成不可控性，持续突破人类预设的控制边界。 

2. AIGC 的日常化融入：营销生态的技术内化 

2.1. 技术想象：网络营销的媒介想象与正式驯化 

在 AIGC 技术正式进入网络营销领域之前，部分营销商意识到 AIGC 中蕴藏着强大的营销潜力，结

合他人推荐、品牌偏好以及自身需求解读 AIGC 的媒介可供性，结合媒介意义与角色职能的认同展开媒
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介想象，以实现对媒介技术的预驯化。具体而言，在“AIGC 将重塑营销”的竞争现象之下，相关从业者

产生了一定的心理压力，并且从自身角色出发，认为未来必须要将 AIGC 技术纳入到营销实践之中。例

如，头部企业(如美团、五菱汽车)的 AIGC 全员营销实践形成“示范效应”，倒逼行业加速技术采纳；

2023 年，64%未使用 AIGC 的广告主中，62%因“害怕落后”计划在未来 1~3 年引入新技术[8]。这种行

业普及率迫使其他企业跟进，以避免在竞争中掉队。不仅如此，广告主普遍要求供应商在保证质量的前

提下降低成本，而 AIGC 被视为降本增效的核心工具。数据显示，62%的广告主认为，在未来 1~3 年，

AIGC 对企业的营销活动影响较大，是有力辅助[8]。 
在建立了关于“AIGC 是企业营销的有利辅助”的媒介想象之后，部分从业者开始了对 AIGC 技术的

挪用，这也是正式驯化的第一阶段，标志着二者之间的驯化关系被正式确认，表现为 AIGC 技术被获取

的过程。上文提到的行业竞争压力、降本增效等是产生挪用的动力，而政府的资金投入、税收优惠、项

目扶持等则是重要的拉力。在产生挪用动力之后，从业者会着手进行挪用准备，制定相应的挪用策略以

及内容策略。例如，在挪用之前，他们会依据自身条件、对竞争态势的判断等设定预期，在心态上做好

相应准备。从业者会综合考量自身所处的营销板块、当前相关技术获取的难易程度等，制定出契合自身

条件与需求的具体挪用策略。 

2.2. 空间重构：人机协作的场景泛在化 

随着更多的从业者尝试将 AIGC 技术融入到网络营销实践之后，其对 AIGC 技术的使用也从浅层体

验向深层投入转变，并在日常生活中进一步协调与媒介技术的关系，AIGC 与网络营销的人机协作场景呈

现出泛在化的趋势。这也是驯化的客体化和融入阶段。具体表现为，从业者经过思考后，对 AIGC 技术

在网络营销中的作用进行初步的定位，并根据它的特点将其放置在具体的营销环节之中。在这一阶段，

企业首先将目光投向了辅助设计的场景，比如用 AIGC 生成设计素材，供人类设计师选用。企业的素材

需求量是巨大的，这部分的工作也较为繁重，使用 AIGC 制作素材，大大缩减了准备素材所需要的人力

及时间，可以有效地提高营销的效率。2023 年八月，AI 素材被广泛运用在广告平面设计中。一名小红书

用户发帖表示：“感觉 AI 已经入侵了生活的方方面面……”引起了广泛的共鸣与讨论，评论一面表达了

对于 AIGC 生成素材遍在的认同，一面对这种现状表达了担忧，这种担忧背后正是 AIGC 技术在网络营

销领域对人类行动者的反向驯化，这也是后文要着重讨论的。 
经过初步尝试后，AIGC 技术在营销内容创作、信息收集、翻译等工具性运用、客户管理等多个环节

得到广泛应用。在内容创作方面，AIGC 能够快速生成创意文案、设计素材等，与人类创作者协同工作，

提高内容产出效率和质量。例如，麦当劳展出了由其粉丝用 AIGC 制作的“M 记新鲜出土的宝物”，其

独特的创意和新颖的形式在社交媒体上引起了激烈的讨论。信息收集、翻译等工具性运用方面，企业基

于 AIGC 背后是大数据的底层逻辑，将 AIGC 当成信息收集、翻译的工具性软件，实现了降本增效。在

客户管理方面，AIGC 技术同样发挥着重要作用。企业利用 AIGC 的数据分析和预测能力，能够更精准地

进行客户画像和需求预测，从而实现个性化的营销和服务。这种人机协作的泛在化不仅改变了网络营销

的工作方式和流程，还提升了营销活动的效率和效果，推动了网络营销行业的创新发展。 

2.3. 实践固化：营销流程的算法化再造 

随着从业者对于 AIGC 技术用法的进一步挖掘，AIGC 技术被广泛运用于网络营销的各个环节，重塑

了网络营销的流程。从市场调研与用户画像洞察来看，一些企业利用 AI 技术进行市场调研，分析消费群

体的需求和特点，如百事可乐公司利用 AI 技术追踪消费者需求，帮助其在销售、研究和开发流程中更准

确地了解目标消费者的需求和期望，以实现高度定制化的体验。从广告策略的制定来看，AIGC 技术可以
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通过实时解读全网舆情数据，帮助品牌主快速把握社交媒体趋势，优化营销策略。在内容创作方面，许

多企业突破了用 AIGC 辅助内容创作的思路，进一步利用 AI 技术生成内容主体，创作了许多以 AIGC 为

主体的创意广告。如钟薛高，推出了 3.5 元的低价冰淇淋系列“Sa’Saa”，从产品的研发、命名，到宣传、

设计均使用了 AIGC，其新颖的概念吸引了众多的目光。除了平面设计的场景，AIGC 营销也在短视频场

景里有着亮眼的表现。抖音、快手等短视频平台为从业者提供了 AIGC 创作工具，企业可以利用 AIGC 技

术，结合商品卖点、优惠活动、目标人群痛点以及平台热门素材和爆款文案，在短期内制作出多个脚本，

并据此生成视频。除平面设计与短视频场景外，部分网络平台还出现了大量数字人直播的现象。已有研

究证明，AI 主播个体特征对消费者购买意愿有显著积极影响[3]。在完成了内容创作之后，AIGC 技术在

智能投放场景中同样有着不俗的表现。2024 年 4 月，阿里巴巴发布全媒体一站式智能投放产品“UD 智

汇投”，能够覆盖全网各个层级的媒体，通过智能筛选全域资源，实现精准投放，扩大投放效果。总之，

通过 AIGC 技术在市场调研、广告策略制定、内容创作及智能投放等环节的广泛应用，重塑了网络营销

流程，推动了营销活动的算法化再造，提升了营销效率与精准性。 

3. AIGC 的反向驯化：技术宰制下的主体性消解 

如上文所述，在数字化浪潮的裹挟下，生成式人工智能技术加速渗透至网络营销领域，重塑着行业

的生态。其不仅革新了内容生产模式，更在潜移默化中重构从业者的行为逻辑与认知框架。随着 AIGC 技

术融入网络营销的常态之中，一个耐人寻味的现象逐渐浮现：人类主体性正面临着被消解的危险，AIGC
技术也在反向驯化着人类行动者。“反向驯化”是“异化”在智媒体营造的信息环境中的发展和延伸，传

媒学界主要讨论媒介技术对人和社会的异化[9]。这一异化进程，正体现在网络营销将 AIGC 技术纳入日

常实践的过程之中。 

3.1. 技能退化：从创意主体到算法附庸 

当前企业普遍引入 AIGC 技术重构创意生产流程，其核心逻辑是以技术主导替代人力驱动，从而提

升效率。这一转型虽然可以提升内容产能，却潜藏着从业人员创意能力系统性退化的风险：传统创意设

计遵循“构思–试错–迭代”的能力成长路径，从业者需在反复实践中锤炼审美判断、用户洞察与方案

优化等核心技能；而AIGC技术通过指令集(prompt engineering)将创意生产简化为“需求输入–结果筛选”

的线性过程，致使从业者逐渐丧失深度参与创意孵化的机会，最后导致从业人员的技能空心化趋势。 
更值得警惕的是，AIGC 的“效率假象”可能引发判断力让渡危机。有学者考察了素人主播的实践，

认为“正是技术取代了上帝的位置成为人们希望的依据”，素人主播试图和技术互动，将希望寄托于技

术[10]。而 AIGC 也是一种新的技术，“希望实践”也同样体现在网络营销从业者身上。例如，运营人员

过度依赖 AI 选品建议，甚至可能出现盲目跟投 AI 推荐的高流量低转化商品。这种决策偏差的根源，可

追溯至 AIGC 技术固有的“算法黑箱”特性——AI 幻觉(AI Hallucinations)，即大语言模型笃定地捏造事

实，且指称为真实信息的情况。而从业者对技术权威的盲目信任使其忽视底层逻辑的脆弱性。这种“算

法盲从”现象折射出双重悖论：其一，技术本应扩展人类决策边界，实践中却压缩了理性判断空间；其

二，数据驱动策略的理论优势，因训练数据的同质化与反馈机制的缺失，反而加剧决策偏差。这种循环

印证了拉图尔的“技术脚本”理论——AIGC 通过预设的算法逻辑，正在将网络营销从业者转化为其技能

叙事的被动执行者。 

3.2. 行为规训：技能重构与算法合谋 

AIGC 的深度应用正重构从业者的核心能力体系。在传统创意场景中，创意人员依赖美学素养和用户
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洞察力创造内容，而在业内普遍运用 AIGC 技术的当下，提示词工程(Prompt Engineering)已成为主导性技

能。提示词工程的实践逻辑与早期互联网技术的影响形成呼应，上文所述的转变正如所谓的“谷歌效应”

(Google Effect)，指的是人们更容易忘记哪些可以在互联网上轻松查找到的信息[11]，其背后也是人类行

动者的核心技能体系被技术重构。在 AIGC 语境下，从业者不需要掌握复杂的设计原理或叙事技巧，而

是将认知资源倾斜于指令的优化策略：记忆关键词组合原则、熟悉不同模型的响应偏好。这种技能坐标

系的重构，本质上是一种认知外包——人类将创意生产的核心环节让渡给算法，自身退化为“技术中介”

的角色。 

3.3. 异化危机：被算法节奏支配的劳动实践 

AIGC 技术本身的即使响应特性与持续在场特性，正在重塑人类工作的时空秩序。传统网络营销的周

期被压缩成“生成–微调”的循环模式，AI 的 24 小时待机特性模糊工作边界，使人类行动者被迫适应

AIGC 技术快速、无休止的步调，以适配当下与技术深度整合的网络营销日常。如 24 小时轮播的 AI 主
播融入了电子商务营销，使负责中控等工作人员也被迫调整步调，其工作强度与工作时间被无限拉长。

这种种背后实际上是马克思“劳动异化”理论的数字化投射——当人类为适应技术逻辑而扭曲自身行为

模式时，技术已从工具异化为支配性权力。吊诡之处在于，从业者正以“提升人效”之名，主动参与这

场对自我的技术驯化，从驯化理论的角度来看，这背后也正是 AIGC 技术对网络营销从业者的反向驯

化：AIGC 技术通过重构工作流程的时间粒度与空间密度，迫使人类在“技术可供性”框架内重塑其行

为模式。 

4. 双向驯化的动态平衡机制 

在人类驯化技术与技术对人类的反向驯化的两种进程之间，人与机器还形成了一种双向驯化的动态

平衡关系。这种动态平衡机制既推动了营销实践的创新，还确保了人类行动者在技术融合中的核心地位

与价值，是未来 AIGC 网络营销的发展方向。 
人机协作的核心在于要通过分层协作实现人类与 AI 的能力互补，而非简单的替代。具体而言，要构

建人类与 AI 协作的混合能力体系，使人类和 AI 在不同层面上各展所长。 
在基础层，以 AI 为主完成批量标准化内容的生成，如商品图片生成和数据报表制作等，这也就是现

在得到广泛应用的 AI 创作素材，而从业者则主要负责筛选和优化。 
然而，如果长期单纯依赖 AI 自身生成的数据进行训练，模型可能会发生模式崩溃，导致其生成的内

容质量下降，最终可能产生出无意义的结果。因此，在中间层，人类与 AI 要协同工作。企业不能完全依

赖 AI 生成的素材，而是要从业者同时进行参与创作，企业要用来源合法的数据积极调试 AI，驯化出属

于自己的 AI 工具。 
在更高的层面上，需要人类主导完成深度洞察的工作，如品牌价值观的塑造和跨文化传播策略的制

定。人类社会文化环境的复杂性，决定了 AI 无法真正理解其内部机理，这正需要人类行动者在此方面发

挥自己的主观能动性。正如学者彭兰所言：“应意识到发展人工智能旨在增强人类智能而非替代人类，

要强调人类的判断、道德和直觉对于各种智能体的关键决策不可或缺”[12]。简而言之，人机协同的本

质是认知维度的互补共生，唯有保持人类在价值判断与文化创新中的主体性，智能技术才能真正成为文

明演进的催化剂而非解构者。 

5. 结论 

AIGC 技术的介入是推动网络营销发展的重要动力，本研究聚焦 AIGC 技术融入网络营销实践过程
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中的驯化与反向驯化机制，并意识到构建双向驯化的动态平衡机制是实现人机共生的有效路径，为相关

企业提供决策参考。研究发现，AIGC 作为非人类行动者，通过问题化(将人类需求转化为算法可处理的

人物)、利益赋予(承诺效率提升)、招募(吸引从业者形成工具依赖)和动员(形成标准化工作流程)四个阶段，

完成对人类的驯化。在研究方法方面，本文采用了参与式观察的方法，对 AIGC 介入网络营销的经典案

例进行了分析，但本研究仍然存在着以下局限性：首先，研究结论主要基于网络营销领域的经典案例分

析，参与式观察的样本覆盖范围有限，特殊应用场景的缺位可能会削弱结论的推广效力；其次，没能做

到系统地考察不同文化语境和社会环境对于技术驯化过程的影响，跨行业研究的不足也制约了结论的推

广性。尽管本研究聚焦于网络营销领域的 AIGC 技术实践，但其理论建构始终根植于人际关系未来的研

究可以就 AIGC 技术在网络营销中的特殊场景进行进一步的深入剖析。 

参考文献 
[1] 方兴东, 顾烨烨, 钟祥铭. ChatGPT 的传播革命是如何发生的?——解析社交媒体主导权的终结与智能媒体的崛

起[J]. 现代出版, 2023(2): 33-50. 

[2] 艾瑞咨询. 2024 年中国移动互联网流量年度报告[EB/OL].  
https://www.iresearch.com.cn/Detail/report?id=4327&isfree=0, 2025-03-22.  

[3] 李茸, 马宝龙, 张鹏, 等. 电商 AI 主播特征影响消费者购买意愿的机制: 基于技术感知与社会互动双重视角[J]. 
北京理工大学学报(社会科学版), 2025, 27(1): 127-144+187.  

[4] 顾明毅, 李海容. 创意可以被计算吗? 人工智能推进广告创新[J]. 现代传播(中国传媒大学学报), 2022, 44(11): 
144-152.  

[5] 宿子顺, 程建新. 电商短视频的场景传播逻辑与体验设计[J]. 青年记者, 2020(15): 87-88.  

[6] 张雁冰, 吕巍, 张佳宇. AI 营销研究的挑战和展望[J]. 管理科学, 2019, 32(5): 75-86.  

[7] 王琴琴, 杨迪. 人工智能背景下本土化智能营销策略研究[J]. 新闻爱好者, 2019(11): 55-59.  

[8] 崔保国, 赵梅, 丁迈, 等. 中国传媒产业发展报告(2023) [M]. 北京: 社会科学文献出版社, 2023.  

[9] 刘千才, 张淑华. 从工具依赖到本能隐抑: 智媒时代的“反向驯化”现象[J]. 新闻爱好者, 2018(4): 13-16.  

[10] 谌知翼, 李璟. “三无直播间”何以维系: 抖音平台素人主播的希望实践[J]. 新闻记者, 2022(11): 56-68.  
[11] Bohannon, J. (2011) Searching for the Google Effect on People’s Memory. Science, 333, 277.  
[12] 彭兰. 增强与克制: 智媒时代的新生产力[J]. 湖南师范大学社会科学学报, 2019, 48(4): 132-142. 

 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1441106
https://www.iresearch.com.cn/Detail/report?id=4327&isfree=0

	AIGC技术可供性对网络营销实践的互构机制研究
	摘  要
	关键词
	Research on the Interaction Mechanism between AIGC Technology Affordance and Network Marketing Practice
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. AIGC的日常化融入：营销生态的技术内化
	2.1. 技术想象：网络营销的媒介想象与正式驯化
	2.2. 空间重构：人机协作的场景泛在化
	2.3. 实践固化：营销流程的算法化再造

	3. AIGC的反向驯化：技术宰制下的主体性消解
	3.1. 技能退化：从创意主体到算法附庸
	3.2. 行为规训：技能重构与算法合谋
	3.3. 异化危机：被算法节奏支配的劳动实践

	4. 双向驯化的动态平衡机制
	5. 结论
	参考文献

