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摘  要 

近年来，电商平台整合物流业务的趋势愈加明显，但如何制定整合策略尚缺乏有效论证。本文基于

Hotelling模型考虑了垄断情形下平台物流整合决策问题，通过对比整合前后的博弈均衡，分析平台整合

策略的影响因素和实际效果。研究结果表明：(1) 整合使得电商平台与物流公司服务水平均提高；(2) 电
商平台物流整合不总是导致进一步的垄断，平台和物流公司对商家的定价之和可能提高也可能降低；(3) 
电商平台物流整合可以产生协同效应提高整体利润。 
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Abstract 
In recent years, the trend of e-commerce platforms integrating logistics services has become increas-
ingly evident. However, there is a lack of effective demonstration on how to formulate integration 
strategies. This paper, based on the Hotelling model, considers the logistics integration decision-mak-
ing problem of platforms under monopoly conditions. By comparing the game equilibria before and 
after integration, the paper analyzes the influencing factors and practical effects of platform integra-
tion strategies. The results show that: (1) Integration improves the service levels of both e-commerce 
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platforms and logistics companies; (2) The integration of logistics services by e-commerce platforms 
does not always lead to further monopoly; the sum of the pricing by platforms and logistics companies 
for merchants may either increase or decrease; (3) The integration of logistics services by e-com-
merce platforms can generate synergy effects and improve overall profits. 
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1. 引言 

随着电商行业的迅猛发展，激烈竞争之下，提供高质量高标准的物流配送服务成为众多电商平台关

注的焦点，为此，电商平台逐渐出现了整合物流业务的趋势。电商发展初期，大多数电商平台依赖第三

方物流，因为这种方式能够大幅降低成本，尤其是在物流基础设施尚不完备的情况下。然而，第三方物

流虽能提供低成本的物流解决方案，但在风险管控方面常常存在不足，可能无法满足平台对时效性、质

量控制和应急处理的高要求。随着电商平台的不断壮大，物流环节的复杂性和要求逐步提高，越来越多

的电商平台开始选择逐步控制物流环节。这一转变背后的核心原因在于，随着规模的扩大，电商平台对

物流效率、服务质量的需求不断提升，第三方物流难以满足这些需求，尤其在面对突发情况时，平台的

控制力较弱。因此，许多平台在发展过程中，逐步实现了物流的整合，从而通过自建或深度合作的方式，

提升物流的灵活性和响应速度。物流整合能够有效地提高整体运营效率，通过优化资源配置和流程管理，

进一步降低成本，并提升客户的服务体验。例如，通过自建仓储中心、智能物流系统等，平台能够实现

更精准的货物配送和库存管理，减少物流环节中的不必要浪费，从而提升整体服务质量。此外，物流整

合还能够增强平台的市场竞争力，因为在电商平台竞争日益激烈的环境中，优化物流成为提高客户满意

度和用户粘性的重要手段。从战略层面来看，物流整合不仅仅是一个技术性或操作性的选择，更是提升

企业核心竞争力、降低运营成本的关键因素。对于电商平台而言，物流整合可以帮助其在价格竞争中获

得优势，同时还能确保用户体验的持续提升，这使得物流整合成为电商平台发展的必然选择。 
然而，值得注意的是，电商平台在进行物流整合时，需要根据自身的市场需求和发展阶段来明确策

略。不同阶段的电商平台在资源、技术和市场需求方面都有所不同，因此物流整合的策略应因时而异。

此外，目前学界对于电商平台物流整合的研究尚显不足，亟待进一步探讨和深入分析。综上所述，电商

平台在选择物流整合时，必须考虑其发展阶段和市场需求的差异，制定相应的策略。物流整合不仅能够

改善服务质量，更能够有效控制成本、提升平台收益，因此在电商平台的长期发展中，物流整合是一个

不可忽视的重要选择。 
在当前的电商行业中，平台整合的方式多种多样，其中包括合资企业、企业联盟等形式[1]。一些学

者探究了平台整合的前因，综合而言，平台整合的影响因素包括：佣金率[2]、网络外部性[3]、“鸡与蛋”

问题的解决[4] [5]、产品或服务的互补程度[6]、价格敏感性程度[7]等，另一些学者聚焦平台整合的后果，

相关研究表明平台与双边用户市场中的企业整合会使平台受益[8]-[10]，因为整合企业与平台生态系统可

相互作用共同影响企业绩效[11]。此外，Li 等[12]发现平台整合可以提高平台整体的吸引力。Zou 等[13]
指出通过整合平台可以减少服务费用、提高资源利用率，并且有效缓解双重边际化的问题。纪汉霖、夏
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德建等[14] [15]指出在竞争市场中实施整合策略会产生更多的社会总福利，宋佳佳等[3]的研究则表明纵

向一体化策略会导致用户福利降低。 
物流服务不仅影响消费者体验，还左右商家的物流选择[16] [17]，总体上物流服务制约着电商平台的

发展[18]。电商平台在选择物流模式时，需要综合考虑物流成本、配送质量、信息处理能力等多方面的因

素[19]。两种模式各有优缺点[20]：自建物流在配送时效和质量上都要优于第三方物流，但存在成本问题

[21]。无论基于何种物流模式，多数电商平台为了获得更强的竞争优势均希望将物流服务企业吸纳到自身

的生态系统中[22]以实现更高效的运作和资源共享[23]。此外，电商平台完成物流系统建设的方式存在策

略选择[24]，受到诸如零售商需求预测信息共享等策略的影响[25]。 
回顾与梳理已有文献发现：(1) 平台整合方面的研究，大多聚焦平台企业整合的前因及后果，鲜有涉

及平台企业整合策略的实施条件尤其是平台服务水平方面的研究；(2) 物流模式方面的研究，大多聚焦不

同物流模式的优劣比较，缺乏电商平台整合物流业务这一策略选择及其实际效应方面的研究。本文基于

双边市场理论，深入研究电商平台物流业务的整合策略，并分析其实际效果。指出整合策略不仅有助于

提升服务水平，优化竞争策略，还能够在差异化竞争中为电商平台构建独特的竞争优势。电商平台在制

定物流整合战略时，应根据市场环境、整合效率和用户需求等因素进行全面考量，确保整合方案的成功

实施，从而实现更高效的资源配置和更优质的用户体验。 

2. 问题描述与模型假设 

本文分析了一个由电商平台(P)、物流公司(L)、商家(S)和消费者(C)构成的销售体系。电商平台通过

提供一个线上交易平台，连接商家和消费者，而物流公司则确保交易完成后商品能够准时、安全地到达

消费者手中。在这一销售体系中，商家需要向电商平台缴纳注册费，这笔费用用于支付平台提供的交易

和推广服务。此外，商家还需向物流公司支付物流费，作为运输商品的费用。电商平台需要制定适当的定

价和提高服务水平以吸引更多的商家入驻，并提高消费者的购买活跃度；而物流公司则需要优化配送流程、

降低成本、提升配送效率等提供服务水平，从而在竞争中保持优势。在这个销售体系中，平台与物流公司

是否进行整合，成为了一个关键因素。整合前后各主体之间关系分别如图 1 和图 2 所示。整合前，平台和

物流公司作为两个独立的实体，各自做出决策并寻求最大化自身利益。平台通过商家注册费获取收益，

而物流公司则通过收取商家物流费来盈利。整合后的情境下，电商平台和物流公司可能通过合作或合并，

共同做出战略决策，并在一定程度上优化整体的资源配置和运营效率。 
在电商平台中，双边用户之间存在着交叉网络外部性，商家的数量和质量会吸引更多消费者，而消

费者的数量和活跃度也会拉拢更多商家。假设两类用户之间存在着强度为 ( )0 1e e< < 的交叉网络外部性。

本研究采用 Hotelling 模型来构建平台、商家和消费者的竞争模型，用上标 I 代表电商平台选择整合策略。

假设市场中双边用户均匀分布，同时为了保证结果的非负性，满足 0 1cn< < 、0 1sn< < 求得整合前后的

总体约束条件为： 

 200
3

1r e<< << 且  (1) 

电商平台通常通过吸引消费者免费使用平台来增加其用户基数，而平台的主要收入来源则是向商家

收取注册费 sp 并提供服务；物流公司主要通过向商家收取物流服务费用 sl 来获取收入，商家需要依赖物

流公司进行商品配送，而物流服务的质量直接影响到消费者的购物体验，特别是在配送速度和准时性方

面。电商平台的服务水平α 和物流公司的服务水平 β 扮演着至关重要的角色，如果平台能够提供更流

畅的用户体验，消费者更容易被吸引到平台上，平台和物流公司的收入都依赖于商家的支付，而商家的 
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Figure 1. Before platform-logistics integration 
图 1. 平台整合物流之前 

 

 
Figure 2. After platform-logistics integration 
图 2. 平台整合物流之后 

 
付费行为又受到平台和物流服务水平以及消费者数量的影响。综合来看，这两方面的服务水平是吸引用

户并获取利润的关键。 
根据文献 Tsay [26]，电商平台为了吸引更多的消费者和商家需要优化系统、投入广告服务等，将这

些过程中产生的运营成本记为 ( )2 0
2P
kC α α= > ，其中 k 是平台运营成本因子，假设 1k = ，这表明运营

成本随着服务水平的提高而上升。物流公司为了提高服务水平，需支付单位物流运输成本 

( )2 0
2L
hC β β= > ，其中 h 是单位物流配送服务成本因子，假设 1h = ，即物流公司为提供更高质量的配

送服务所支付的成本会增加。电商平台和物流公司的利润函数分别记为 Pπ 和 Lπ 。平台和物流公司必须

在提高服务水平的同时，控制其运营和物流成本，从而在市场中实现最大化的利润。 
消费者的效用 cU 不仅取决于交叉网络外部性，还受到平台和物流公司服务水平的影响。高质量的平

台服务和高效的物流服务能够增加消费者的满意度，从而提升平台的吸引力。商家的效用 sU 同样受到交

叉网络外部性的影响，但也取决于它们向平台和物流公司支付的服务费用。商家需要在平台上支付注册

费，同时向物流公司支付配送费用，因此其总体效用受这些费用的影响。由此得到消费者和商家加入平

台的效用分别为： 
 c sU en txα β= + + −  (2) 

 s c s sU en p l ty= − − −  (3) 

其中，t 代表单位交通成本，为计算简便，假设 1t = 。单位交通成本会影响消费者和商家的决策，因为较

高的交通成本可能降低消费者的购买欲望和商家的参与意愿。只有当 0, 0c sU U≥ ≥ 时，他们才会选择加入

平台。通过联立商家和消费者的效用函数，可以得到无差异点 x 和 y，分别代表商家和消费者的选择加入

平台的临界点。通过这些无差异点，可以计算出平台上商家和消费者的规模为： 

 ( ) ( ) ( )
2 2,

1 1
s s s s

c s

e p l e p l
n x n y

e e
α β α β+ − + + − +

= = = =
− −

 (4) 
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3. 整合前后博弈均衡 

3.1. 整合前博弈均衡 

整合前博弈过程分为两个阶段，第一阶段是电商平台和物流公司分别决定各自的最优服务水平，在

这一阶段，平台和物流公司根据各自的运营目标和市场情况，选择提供的服务水平来满足消费者的需求，

同时也考虑如何通过优化服务提升自己的竞争力和利润。第二阶段电商平台和物流公司分别决定针对商

家的最优定价，这一阶段的决策主要受到服务水平选择的影响，因为定价策略需要与平台和物流公司所

提供的服务水平相匹配。较高的服务水平通常意味着可以收取较高的定价，而较低的服务水平可能导致

价格较低。为了求解该博弈的均衡解，可以采用逆向归纳法。首先，我们考虑电商平台和物流公司在第

二阶段的定价策略，找到取得最大利润时的定价方案。然后，在确定了最优定价后，推导出第一阶段的

最优服务水平。 
整合前平台及物流公司的利润函数分别为： 

 
2 2

,
2 2P s s L s s

lp n l nαπ π
 

= − = − 
 

 (5) 

在博弈的第二阶段，将公式 4 代入公式 5，得到利润函数： 

 

( )( )

( )( )

2

2

2

2

21

2
1

s s s
P

s s s

L

p p l e
e

l p l e

e

α β απ

β α β
π

+ − +
= −

−
 

− + − + 
 =

−

 (6) 

计算一阶条件 0, 0P L

s sp l
π π∂ ∂

∂
= =

∂
，进一步考虑二阶条件，得到此时最优定价水平分别为： 

 ( )2 2
6s

e e
p

α β β∗ + −
=  (7) 

 ( )
3s

e e
l

α β β∗ + +
=  (8) 

将公式 7 和 8 分别代入平台和物流公司的利润方程中，计算一阶条件 0, 0P L

α β
π π∂ ∂

∂
= =

∂
，并进一步考

虑二阶条件，得到各自最优服务水平，回代之后得到博弈均衡结果如表 1 所示。 
 

Table 1. Equilibrium of the game before integration 
表 1. 整合前博弈均衡 

 电商平台 物流公司 

服务水平 ( ),α β  
3

29 11
e

e−
 e  

定价水平 ( ),s sp l  ( )2 2

2

3 1
18 22
e e

e
−

−
 

( )2 2

2

6 7
9 11

e e
e

−

−
 

利率水平 ( ),P Lπ π  
4

236 44
e

e−
 

( )
( )

4 2

22

9 1

4 9 11

e e

e

−

−
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3.2. 整合后均衡分析 

平台与物流公司整合后，物流公司不再单独向商家收取物流服务费用，而是与电商平台合并，共同

决策定价策略。商家的费用结构发生了变化，不再需要单独支付电商平台和物流公司的费用，而是支付

合并后的统一费用 I
s spsl p l= + 。整合使得边际物流运输成本降低，因为物流公司不再单独处理每个商家

的配送需求，而是通过平台集中管理订单，减少了配送过程中的重复操作，将物流整合效率用 r 表示，且

0 1r< < ，数值越小，说明物流效率越高。 
整合后的博弈过程也分为两个阶段。第一阶段是电商与物流公司决策最优的服务水平 Iα 和 Iβ 。第

二阶段电商平台与物流公司决定最优的联合定价 Ipsl 。同样，采用逆向归纳法求解上述博弈均衡。 
整合后平台及物流公司的联合利润函数为： 

 
2 2

2 2

I I
I
PL s s s s

rp n l nα βπ
 

= − + − 
 

 (9) 

将公式(4)代入公式(9)，得到利润函数： 

 
( )( )

2

2

2

2
21

I
I I

I
I
PL

rpsl e psl

e

βα β
απ

 
− + − 

 = −
−

 (10) 

计算一阶条件 0I

I
PL

psl
π∂

∂
= ，进一步考虑二阶条件，得到此时物流公司和电商平台的联合最优定价水平

分别为： 

 ( ) 22

4

I I I
I

e r
psl

α β β
∗

+ +
=  (11) 

将公式(11)代入平台的利润方程中，计算一阶条件 0, 0
I I
PL
I I

PLπ π
α β

∂ ∂
∂

= =
∂

，并进一步考虑二阶条件，得到

最优服务水平，回代之后得到博弈均衡结果如表 2 所示。 
 

Table 2. Equilibrium of the game after integration 
表 2. 整合后博弈均衡 

 电商平台 物流公司 

服务水平 ( ),I Iα β  
3

24 6
e

r re−
 

e
r

 

定价水平 ( )Ipsl  
2 4

2

3 4
4 6
e e
r re
−
−

 

利率水平 ( )I
PLπ  ( )

4

2 28 2 3
e

r e−
 

4. 整合前后均衡结果对比分析 

对比表 1 和表 2 的均衡结果可得： 
命题 1：整合后双方服务水平均得到改善，同时平台双边用户规模均增加。 
证明：在满足上述基础参数条件下，均存在 

 , ; ,I I I I
s s c cn n n nα α β β< < < <  (12) 
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证毕。 
上述结论说明整合策略可以提高平台和物流公司双方的服务水平。同时更优的服务水平可以吸引更

多用户到平台上入驻，提高整体的市场竞争力。 
命题 2：整合并不一定导致市场竞争趋于激烈或缓和，电商平台和物流公司对商家的定价之和可能增

大也可能减小，取决于交叉网络外部性以及物流整合效率。 
证明：整合前后定价差值为： 

 ( )
( )2 2 2 4

2 2

17 15 3 4
22 18 4 6

I
s s

e e e epsl p l psl
e r re

− −
∆ = + − = −

− −
 

对比均衡结果，可知当 e和 r 满足以下条件时 

 
2 4

2 4

27 69 44 1
30 79 51

30
7

e e
e

e r
e

< <
− +

< <
− +

且  (13) 

可得 0psl∆ > ，反之， 0psl∆ < 。证毕。 
上述结论说明当一定的交叉网络外部性和物流整合组合下，整合可以给平台和物流公司带来低价优

势，可以吸引更多的商家加入，从而吸引更多的消费者。 
命题 3：平台整合物流业务会导致利润水平增加，具体取决于交叉网络外部性和物流整合效率，增加

的利润与之正相关。 
证明：计算平台与物流公司总利润在整合前后的差值： 

 
( )

( )
( )( )

4 2 4 2 2 2 4 2

22 2 2

81 198 121 72 188 120
0

8 2 3 9 11

0, 0

I
PL P L

e e e r e r e r

e e r

e r

π π π π

π π

− + − + −
∆ = − + = >

− −

∂∆ ∂∆
> <

∂ ∂
且

 (14) 

证毕。 
上述结论表明电商平台与物流公司整合后，形成的协同效应增强了平台在市场中的竞争力。这种协

同效应不仅提升了平台的服务水平，还使得物流公司能够通过更加高效的配送系统降低成本，最终有助

于提高平台和物流公司的整体利润。协同效应的价值与两个关键因素密切相关：交叉网络外部性和物流

整合效率。整合后，交叉网络外部性的效应会得到进一步放大，因为平台和物流公司能够共同协调和优

化服务，提升用户体验，进而吸引更多的商家和消费者。这种正向循环会增加平台的市场份额，并带来

更多的收益。另一方面通过整合，平台和物流公司能够优化物流资源、提高配送效率，减少重复操作和

物流成本。当物流整合效率更高时，通过更低的物流成本和更高质量的配送服务，从而提升消费者的满

意度和平台的吸引力。这也使得整合双方能够在市场中获得更大的竞争优势。 

5. 结语 

本研究通过博弈模型分析了电商平台在进行物流业务整合时的战略选择。得出的研究结论主要有： 
电商平台的物流整合不仅能提升平台本身的服务水平，还能促使物流公司服务的改善。通过整合，

平台可以实现物流服务的优化，更好地满足消费者需求，进而提升消费者的购物体验，提高整体市场竞

争力。例如，通过共享数据和资源，平台和物流平台能够优化库存管理、提高配送效率，从而提升用户

的满意度和忠诚度。 
整合的受益程度依赖于两个关键因素：交叉网络外部性和物流整合效率。交叉网络外部性指的是加
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入平台的双边用户对对方的吸引能力，吸引能力越大，整合的效益也就越明显。物流整合效率则直接影

响到整合后的订单管理和单个商品的平均物流成本，效率越高，物流成本越低，物流公司越有激励提高

服务水平。在这种情况下，平台实施物流整合，可以获得更大的整体效益。 
从实践的角度来看，电商平台物流整合带来的服务协同效应能够提升用户体验，增强平台在市场中

的竞争力。为了确保整合效果最大化，电商平台物流整合时，需要重点关注物流整合效率的提升，并且

评估交叉网络外部性对整体收益的影响。 
然而，物流整合并非没有成本，且需要投入大量的资源。平台在进行物流整合时，必须清楚地认识

到整合的成本不可忽视，尤其是在整合初期，可能会面临较高的运营成本和资源配置压力。因此，平台

在做出物流整合决策时，需要综合考虑投入与回报的平衡，以确保整合的长期效益。本研究主要关注平

台和物流公司的服务水平、定价和利润，并未对消费者和商家行为进行深入分析，例如，消费者对服务

水平的敏感性、商家的成本结构等。未来可以考虑消费者和商家的异质性，例如，不同消费者对配送速

度和成本的权衡可能不同，不同商家对平台服务和物流服务的依赖程度也可能不同，并做这方面的相关

研究。 
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