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摘  要 

随着社交媒体的快速发展，网络营销已成为品牌推广和市场竞争的重要手段。本文以天水麻辣烫为例，

深入分析其在社交媒体环境下采取的网络营销策略及其成效。分析了社交媒体营销的关键特征，包括互

动性、即时性、用户生成内容和精准定位，并深入研究了这些特征如何助力天水麻辣烫在网络营销中的

应用，如内容营销、口碑营销、社区互动营销以及广告营销等重要手段，并据此提出了创新营销内容与

手段、整合线上线下资源、维护口碑与品牌形象以及打造全方位社交平台网络体系等优化建议，旨在为

类似品牌提供参考。 
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Abstract 
With the rapid development of social media, online marketing has become an important means of 
brand promotion and market competition. This article takes Tianshui spicy hot pot as an example 
to deeply analyze the online marketing strategies it adopted in the social media environment and 
their effectiveness. The key characteristics of social media marketing are analyzed, including 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1451264
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1451264
https://www.hanspub.org/


郑兰兰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1451264 243 电子商务评论 
 

interactivity, immediacy, user-generated content, and precise targeting. Furthermore, the article 
explores how these features have facilitated the application of Tianshui spicy hot pot’s online mar-
keting efforts, such as content marketing, word-of-mouth marketing, community engagement mar-
keting, and advertising. Based on this analysis, optimization suggestions are proposed, including 
innovating marketing content and methods, integrating online and offline resources, maintaining 
reputation and brand image, and building a comprehensive social platform network system. These 
recommendations aim to provide insights for similar brands. 
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1. 引言 

在当今数字化时代，社交媒体已经成为品牌推广和营销不可或缺的重要工具。天水麻辣烫作为近年

来迅速崛起的地方特色美食品牌，通过社交媒体的推广，成功地从地方走向全国，吸引了大量消费者的

关注与喜爱。然而，随着天水麻辣烫的知名度不断提升，其在网络营销中也面临着新的挑战。如何在激

烈的市场竞争中持续保持品牌的热度、怎样通过社交媒体加深与消费者之间的情感纽带等，都是摆在天

水麻辣烫面前亟待解决的关键课题。这些问题不仅仅是对天水麻辣烫自身发展的影响，对于其他希望通

过社交媒体扩大影响力的餐饮品牌来说，同样具有重要的参考价值。基于此背景，本文将以天水麻辣烫

为例，深入探讨其在社交媒体环境下所采取的网络营销策略，分析这些策略的成功之处及其面临的挑战，

并据此提出针对性的优化建议。 

2. 社交媒体营销理论概述 

2.1. 社交媒体营销文献综述 

相比于传统营销，社交媒体营销成本更低，更强调与消费者直接的沟通、互动和联系[1]。朱明洋和

张永强指出社交媒体营销是多种营销方式的集合，本质上具有分享、互动与合作的功能[2]。众多研究表

明社交媒体的使用与消费者的满意度呈正相关，Hwang Jooyoung 等人研究指出消费者使用社交媒体意图

主要是对通过社交媒体所获得信息过程感到满意，当消费者对过程满足、内容满足和社会满足感得到满

意时，他们采用社交媒体意图就实现了[3]。在社交媒体营销方面，学者们也展开了相关研究，高晨峰针

对社交媒体营销提出三点策略：提升营销内容传播力、严格坚守道德底线、做好价值评价[4]。张雪聚焦

“互联网+”时代下的社会化媒体提出五点运营原则：充分利用新技术、坚持以内容为王、科学规划发展

方向、掌握目标客户兴趣爱好、遵循用户至上的服务原则[5]。随着网络的发展，社交媒体应用于市场营

销领域已是大势所趋，其在营销应用中具备传统营销无可比拟的优势，为企业带来新的活力。 

2.2. 社交媒体营销的特征 

2.2.1. 互动性 
社交媒体平台提供了一个双向沟通的空间，品牌可以直接与用户交流，解答疑问、收集反馈并建立

关系，显著提升了品牌与消费者之间的沟通效率并完成了信息的多元化传播。例如，美食品牌可以通过
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在社交媒体上邀请用户分享对产品的感受，不仅增强了消费者对于品牌的正面情感，同时也帮助企业了

解当下市场情况以及消费者需求，有利于其优化产品与服务，提高市场竞争力。 

2.2.2. 即时性 
即时性作为社交媒体营销的一个关键特征，意味着品牌能够迅速响应市场变化、消费者需求以及突

发事件，通过实时更新内容来保持与用户的紧密联系。这种能力不仅增强了品牌的反应速度，也提高了

用户参与度和满意度。例如在发生突发自然灾害后，品牌可以迅速发布相关内容，展示品牌的社会责任

感，赢取公众好感，提升品牌影响力[6]。 

2.2.3. 用户生成内容 
用户生成内容(User-Generated Content)是指由终端用户而非品牌或专业创作者制作并分享的各种形

式的内容。这些内容可以包括评论、帖子、图片、视频、博客文章等，并通常发布在社交媒体平台、论坛

或其他在线社区上。相比于品牌自己发布的广告信息，消费者往往更倾向于相信来自其他消费者的评价和

推荐。不同背景的用户为品牌带来了多样化的视角和创意，且相比传统的广告宣传，大大减少了其费用。 

2.2.4. 精准定位 
通过数据分析，品牌可以根据用户的特定属性来确定目标受众，提供符合用户感兴趣的内容和服务，

并针对这些受众制定和实施个性化的营销策略，进而提升用户满意度和忠诚度。 

3. 社交媒体营销策略在天水麻辣烫中的应用 

3.1. 内容营销 

在企业开展网络营销活动时，社交媒体平台上的内容营销策略及叙事技巧成为构建品牌形象与吸引

目标群体关注的核心要素。内容营销不仅仅是信息的简单传播，它涉及对具有价值、吸引力并与特定受

众需求紧密结合的内容进行周密规划和创造。天水麻辣烫的爆火源于 2024 年初，一位网友在抖音平台发

布了一段色泽诱人、鲜香可口的甘肃天水麻辣烫视频，并配文：“建议全国普及甘肃麻辣烫”。短短的 7
秒视频，在短时间内获得大量点赞和分享，一夜涨粉 1.3 万。在随后的 20 多天里，它被点了 138 万颗红

心，收获了 25 万多条评论、191 万多次转发，带来第一波热度[7]。随后，一位博主拍摄的天水麻辣烫老

板因为食客众多，一边烫一边嘟囔着：“烫不完，烫不完，根本烫不完”，瞬间又“火”了一把，天水麻

辣烫老板累出痛苦面具的“表情包”让网友们开怀大笑，并成功挑起来网友们的好奇心。在此期间，天

水市召开了“天水麻辣烫”服务保障工作推进会、开通“麻辣烫公交专线”等一系列宠粉活动。天水麻

辣烫的吸引力在美食和趣味中不断加码，突破了地域限制，成为继淄博烧烤、“尔滨”冰雪后，另一个

火遍全网的“网红美食”。 

3.2. 口碑营销 

天水麻辣烫“热辣出圈”后，“天水麻辣烫”的亲历者在进行视频创作时，均表达过诸如“热

情”“价格公道”“分量大”之类的标签，进一步确立了网络受众的心理认同。在此过程中，“天水麻

辣烫”的亲历者也成了麻辣烫的宣传者，在游客的宣传下，天水麻辣烫积累了大量的口碑和粉丝，带来

了源源不断的客源。分享与被分享相互作用、循环往复，形成了一场声势浩大的集体之声，最终也就为

天水麻辣烫爆火奠定了基础。 

3.3. 社区互动营销 

在企业网络营销的战略布局里，社区互动与用户参与扮演着至关重要的角色。借助社交媒体创建一
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个供用户交流互动的空间，能够汇聚具有相似兴趣和价值观念的群体，促使消费者由单纯的信息接收者

转变为积极的品牌活动参与者和内容创作者。天水麻辣烫“热辣出圈”后，“天水麻辣烫”的亲历者在

进行视频创作时，均表达过诸如“热情”“价格公道”“分量大”之类的标签，进一步确立了网络受众

的心理认同。网络上“忙出表情包的麻辣烫大叔”“化身技术总监的倒料大爷”“捣辣椒面的‘马踏飞

燕’”等人都戳中了流量的热点。在此过程中，“天水麻辣烫”的亲历者也成了麻辣烫的宣传者，在游

客的宣传下，更多的网友关注到了天水麻辣烫。此外，甘肃官方账号搭建“甘肃天水麻辣烫”“建议甘肃

麻辣烫全国普及”“火出圈的天水麻辣烫”“天水麻辣烫到底有多香”等十余个话题，同步“厚道甘肃”

“网推天水”等网上热门，为天水麻辣烫话题打榜创造了有利条件，鼓励网友们进行互动交流，进一步

提升了品牌的知名度和用户的参与度。 

3.4. 广告精准营销 

在企业网络营销的领域中，社交媒体的广告策略与精准营销是扩大品牌影响力和提高销售转化的有

效策略。基于精准的目标定位，品牌的广告策略不再是盲目无序的。根据巨量算数的统计显示，仅一个

月内，“甘肃麻辣烫”的话题就达到 40 万以上，参与这些话题的年龄分布特点非常明显，几乎都是 18~40
岁的年轻人，其中 24~30 岁的占比最高，而 18~23 岁其次，这一年龄群体对新事物接受程度较高，有活

力与消费能力，天水麻辣烫也因此根据数据发布了一系列优惠政策和天水攻略，通过广告信息最大效率

地将可能的用户转化为实际消费的受众。 

4. 社交媒体对天水麻辣烫网络营销策略的效果分析 

4.1. 营销数据的统计与分析 

通过内容营销、数据洞察、社区互动、精准营销等多种手段的综合运用，天水麻辣烫在各大社交平

台上的关注人数、分享次数与评论数量等核心指标均呈现爆发性增长。据悉，截至 2024 年末，全网涉及

天水麻辣烫相关短视频和信息点击播放量已突破 500 亿次，点赞量达 73.75 亿次，互动评论量达 43.98 亿

余次，全网产生热搜共计 680 多个[8]。在天水麻辣烫爆火初期，最多时一周内便有大约 400 个美食领域

的 KOL (关键意见领袖)前往天水，发表的麻辣烫相关作品超 500 个，视频每天的播放量超 2000 万，累计

播放量超 8 亿。这些成果不仅体现了消费者对天水麻辣烫的高度兴趣与认可，也展示了社交媒体网络营

销策略在增强品牌知名度和影响力方面的巨大潜力。 

4.2. 市场占有率与品牌认知度的提高 

社交媒体网络营销策略的实施，使天水麻辣烫迅速从名不见经传的地方小吃成为火遍全网的“网红”

美食，也帮助其提高了市场占有率。仅 2024 年 3 月，全国地区大众点评上收录的天水麻辣烫商户数近千

家，在美团上进行交易的北京天水麻辣烫商户数较前一周增长超 3 倍[9]。截至 2024 年底，天水市已开展

“天水麻辣嫂”技能培训 23 期，全市共有 608 家麻辣烫门店，在北京、上海等城市新开加盟店 500 多

家，直接带动就业 5000 余人，间接带动全产业链条原料种植、蔬菜配送、酒店餐饮等 15 万余人就业[10]。
不仅如此，随着天水麻辣烫知名度提高，天水麻辣烫料包、甘谷辣椒面、手擀粉等周边产品也十分畅销，

不仅加强了其市场地位，也为进一步的发展奠定了坚实的基础。 

4.3. 消费者行为的转变 

在天水麻辣烫的成功案例里，社交媒体网络营销策略不仅增强了品牌的知名度和市场占有率，还促

使消费者行为模式发生了转变并形成新的趋势。在天水麻辣烫进行营销前，消费者可能只是基于个人口
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味偏好选择就餐地点。然而，在天水麻辣烫成为网络热点后，消费者的动机除了享受美食外，还增加了

体验网红打卡地的因素，很多人会为了“打卡”而特地前往天水品尝麻辣烫。且许多消费者在品尝完麻

辣烫之后，会引发对当地的风土人情和历史文化的兴趣。甘肃文旅数据显示：2024 年接待游客 4.51 亿人

次，旅游花费 3452 亿元，分别增长 15.9%和 25.7%。在这个过程中，消费者也由被动接受转为主动参与。

消费者不再仅仅是餐饮服务的接受者，他们通过拍摄视频、撰写评论等方式积极参与到传播过程中，也

成为了品牌推广的一部分。 

4.4. 品牌价值的沉淀与提升 

实施社交媒体网络营销策略不仅为天水麻辣烫带来了即时的营销成效，还为其长期品牌价值的增长

打下了稳固基石。通过媒体的多方传播，天水麻辣烫成功塑造了一个独特且极具吸引力的品牌形象，赢

得了广大消费者的信赖与喜爱。同时，天水麻辣烫重视与消费者间的情感纽带及互动交流，积极沟通了

解并回应消费者的需求和问题，通过举办“吃货节”，打造天水麻辣烫“一条街”，最大程度减轻消费

者负担，这种以消费者为中心的服务理念不仅提高了消费者的满意度和忠诚度，还为品牌的长期发展提

供了有力保障[11]。 

5. 社交媒体网络营销策略优化建议 

5.1. 创新营销内容与营销手段 

天水麻辣烫的爆红案例已经充分证明了社交媒体媒体网络营销的巨大潜力。然而，要在激烈的市场

竞争中保持领先地位，需要不断地创新营销内容和手段。第一，天水麻辣烫要探索新的营销手段，吸引

更多消费者的注意。比如可以尝试与知名美食博主或跨界艺术家合作，推出限量版联名产品，借助合作

伙伴的影响力和创意为品牌注入新鲜活力。此外，利用增强现实(AR)或虚拟现实(VR)技术打造沉浸式的

用餐体验，让消费者在享受美食的同时，还能体验到前所未有的互动乐趣。第二，在内容营销上，天水

麻辣烫应不断创作出富有创意且能引发共鸣的内容，以维持和增强品牌的吸引力与用户粘性。比如可以

分享背后厨师团队的匠心精神、食材来源地的风土人情以及顾客间温馨的用餐故事等，这些都能为天水

麻辣烫增添更多人性化元素，使品牌形象更加立体饱满。第三，天水麻辣烫应密切关注市场动态和消费

者需求的变化，及时调整和优化营销策略。比如可以通过数据分析工具监测消费者的搜索和购买行为，

了解消费者的口味偏好和消费习惯，从而针对性地推出新的产品和服务，天水麻辣烫还可以建立消费者

反馈机制，及时收集和处理消费者的意见和建议，不断改进产品和服务质量。第四，内容营销与手段创

新离不开一个高效、协作的团队支持和持续投入。天水麻辣烫应加强团队建设，提升团队的专业能力和

创意水平。可以通过定期参加培训和研讨会来提升能力，为品牌的持续发展注入新活力。 

5.2. 整合线上线下营销资源 

首先，天水麻辣烫可以利用专业市场调研工具和大数据分析技术，深入了解消费者在不同社交媒体

平台上的活跃程度、兴趣偏好以及消费行为特征，准确地识别目标受众的需求和期望，进而设计出更具

针对性和吸引力的营销活动。其次，天水麻辣烫要注重整合线上线下的营销主题和内容，确保品牌形象

的一致性和连贯性。在线上，品牌可以通过社交媒体平台发布统一的主题活动，如“麻辣烫美食节”或

“健康饮食挑战”，吸引用户参与并分享自己的体验。同时，在线下实体店中，可以通过布置相应的装

饰、推出限时优惠套餐等方式，增强顾客的沉浸感和参与感。最后，天水麻辣烫要确保线上线下活动的

同步推进，在线下门店开展促销活动时，社交媒体平台同步推送相关优惠信息，并设置专属的线上领取

渠道，引导用户到线下消费，同时利用社交媒体实时收集用户反馈和意见，及时调整营销方案。 
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5.3. 注重口碑与品牌形象的维护 

注重口碑与品牌形象的维护对于天水麻辣烫这样的餐饮品牌来说至关重要，这不仅有助于吸引新顾

客，还能增强现有顾客的忠诚度。品牌应持续监测消费者在不同社交媒介中的评论与意见，针对积极反

馈，需迅速回复并表达感激之情；对于消极评价，则需审慎处理，立即查明缘由并提供有效对策。这种

主动且尽责的行为模式不仅有助于获得消费者的谅解与拥护，更能彰显品牌的信誉与专长。与此同时，

品牌形象作为其在市场中的独特象征，体现了品牌的核心理念、产品特性以及服务水平。以天水麻辣烫

为例，其应清晰界定自身品牌定位，借助统一的视觉符号体系及品牌叙事策略，构建独具魅力且易于识

别的品牌形象[12]。在与消费者互动过程中，需始终秉持专业、热忱、真挚的原则，确保每次交流都能传

递出品牌的专业水准与服务理念。再者，为保障声誉与形象不受损害，天水麻辣烫还需构建一套全面的

危机管理框架。在当今数字化传播环境中，即便是细微的负面信息也可能被迅速扩散，对企业造成重大

冲击。因此，企业应预先制定危机处理方案，明确应对措施及责任人，以便在危机爆发时能够迅速反应，

最大限度地减少损害。 

5.4. 打造全方位社交平台网络体系 

在当今数字化浪潮中，依赖单一社交平台已难以适应天水麻辣烫的网络营销战略，因此，打造一个

多元化的社交媒体网络体系显得尤为关键。这一策略要求天水麻辣烫在诸如微博、微信、抖音及小红书

等多个社交平台上均建立起品牌影响力，并针对各平台的独特性设计相应的内容计划。举例来说，在微

博平台上，天水麻辣烫可以发起热门话题挑战和分享店铺动态；而在抖音平台上，则更侧重于展示产品

视频、搜集用户反馈以及推出趣味挑战等活动。此外，天水麻辣烫还可以通过与其他品牌或关键意见领

袖的合作与联动，实现跨平台的互动，从而增强品牌的影响力。建立这样一个多渠道的社交媒体网络，

不仅能够显著提升天水麻辣烫的市场可见度，还能有效增强其营销活动的成效。 

6. 结语 

综上所述，正是由于巧妙地运用了社交媒体的各种特性，天水麻辣烫才得以在网络上迅速走红，成

为现象级的美食代表。它不仅证明了社交媒体在网络营销中的巨大潜力，也为其他想要在竞争激烈的市

场中脱颖而出的品牌提供了宝贵的经验借鉴。然而，网络营销是一条永无止境的道路。面对瞬息万变的

社交媒体生态和消费者日益多样化的需求，天水麻辣烫必须持续探索新路径并推动创新，不断优化其网

络营销策略，以确保品牌活力与市场竞争力。 
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