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摘  要 

近年来供应链中断频发，供应链韧性的重要性凸显。数字化有助于增加供应链可见性进而提升韧性。迄

今为止，绝大多数文献探讨了数字化对于供应链韧性的积极作用，本文则证实数字化对供应链韧性是机

遇与挑战并存。本文结合现有研究对基于数字化对供应链韧性的影响展开综述，首先介绍了供应链韧性

的概念界定以及其影响因素；其次介绍了供应链数字化的概念界定及供应链数字化的相关研究，并展示

现有研究中数字化对于供应链韧性影响的主要成果；最后提出现有研究的不足以及未来可能的研究方向。 
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Abstract 
In recent years, the supply chain has been interrupted frequently, and the importance of supply 
chain resilience is highlighted. Digitalization helps to increase the visibility of the supply chain and 
thus enhance the resilience. Up to now, most documents have discussed the positive effect of digi-
talization on supply chain resilience, while this paper confirms that digitalization is both an 
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opportunity and a challenge to supply chain resilience. Based on the existing research, this paper sum-
marizes the impact of digitalization on supply chain resilience. Firstly, it introduces the definition of 
supply chain resilience and its influencing factors. Secondly, it introduces the definition of supply 
chain digitalization and related research, and shows the main achievements of digitalization on sup-
ply chain resilience in existing research. Finally, the shortcomings of existing research and possible 
research directions in the future are put forward. 
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1. 引言 

近年来，气候变化、重大自然灾害等传统与非传统安全问题相互叠加，不断影响和冲击全球供应链，

对供应链的网络结构造成干扰和冲击，严重时会导致供应链的中断，致使各成员企业乃至整个供应链遭

受巨大的损失。供应链韧性的概念越来越受到重视，如何帮助供应链提升韧性已经成为全球学者关注的

热点话题。随着智能技术的蓬勃发展，很多学者认为数字化转型成为了解决突发情况下供应链中断难题

的方法。有学者发现，提高数字化转型的能力可以减少供应链运营过程中的不确定性，减少不确定性能

够尽量避免未来的供应链中断，提高供应链韧性[1]。还有学者则认为，数字化转型可以通过提高供应链

整合能力，加强内外关系网络的联系来提高供应链韧性[2]。这些文献表明数字化为提升供应链韧性带来

了新的可能性。与此同时，也有部分抑制论者基于不同视角对供应链数字化的有效性提出了质疑[3]。目

前，此类文献对于相关研究更多停留在理论阐释阶段，并未给予相应的经验证据支持，也少有从定量分

析的角度进行验证。 

2. 供应链韧性的理论基础 

2.1. 供应链韧性的内涵 

随着供应链目前面临的突发事件的增加、所处的环境更加复杂，学者们逐渐意识到具有强大韧性的

供应链对抵御“黑天鹅事件”具有重要意义，有关供应链韧性的研究也在不断增加。20 世纪 70 年代，生

态学研究领域首次引入“韧性”概念。Westman [4]基于生态学研究，认为所谓的韧性是指在系统受到严

重破坏后尽快恢复到原始状态或类似水平的能力。随后，“韧性”概念逐步扩展至其他学科领域。2004
年，Christopher 和 Peck [5]首次将供应链韧性定义为供应链受到干扰后能够恢复到其原始状态并获得竞争

优势的能力。 
关于供应链韧性的内涵，一部分学者将供应链韧性定义为供应链对于风险的预警和抵抗能力：日本

经济产业省将供应链韧性理解为能满足国民生活需求及产业运营的材料供应不中断的能力[6]。另一部分

学者则认为供应链韧性是供应链遭遇意外发生中断后的恢复能力：系统受到外部干扰后，将供应链恢复

到原有状态的能力[7]。廖涵等将供应链韧性定义为“供应链在故障期间不仅能够抵御风险，而且能够快

速灵活地适应、恢复到故障前的状态或更好的状态，一般而言具有韧性的供应链更容易从故障中恢复[8]。
除此之外，还有学者将这些定义综合，提出更加完善的概念：白杨敏和张帅[9]将供应链韧性定义为供应
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链系统的适应性，以及当它被破坏时从负面影响中恢复的能力和速度，即系统表现出的吸收、自适应和

恢复能力。主要体现在企业拥有的预测、监控、反应和学习 4 个方面能力[10]。在最新研究中，盛昭瀚将

供应链韧性视为供应链系统行为与功能整体适应环境复杂性变动的一种能力标志[11]。供应链管理领域

对供应链韧性的定义尚没有达成一致的观点。总体而言，准备、响应、恢复和增长通常被囊括在供应链

韧性的概念中。供应链韧性可以理解为企业快速适应复杂外部环境的能力，即当公司的供应链遭受风险

时，可以迅速恢复并从中获得相应的经验。因此，对于中断事件的调整是供应链韧性的一个特征，可以

通过持续监控环境来实现，以便供应链可以在遇到中断时重新配置自身资源[12]。 

2.2. 供应链韧性的影响因素 

当前研究已不再将其研究目标聚焦在提高企业的成本效率上，而是专注于提高应对供应链中断的能

力。目前研究分别从定性和定量两个研究角度探索性地研究了供应链韧性的影响因素。从定性角度来看，

大多数文献采用访谈法、文献综述法、案例分析法等来探讨供应链韧性的影响要素。Osaro [13]等通过进

行半结构化访谈的调查方式，归纳总结出供应链脆弱性与供应链能力共同作用于供应链韧性，其中供应

链脆弱性受连通性、敏感性、外部压力、动荡程度的影响，供应链能力受供应商分散性、灵活性、合作关

系、资源储备、可见性等影响。Scholten 和 Jain 等人[14] [15]认为供应链韧性在很大程度上依赖于适应能

力，并指出适应能力通过主动识别策略来减轻意外事件的影响，使供应链能够适应余震，恢复甚至增强其

初始状态。Scholten 和 Schilder [16]基于食品加工行业的案例研究，表明信息共享等协作活动对供应链韧性

有积极影响。王宇奇[17]等对国内外期刊文献进行检索分析，发现影响供应链弹性的因素非常复杂和多样

化。其中，灵活性、信息共享水平、合作性、仓储节点库存能力等被认为是影响供应链弹性的重要因素。 

3. 供应链数字化的理论基础 

3.1. 供应链数字化的内涵 

随着数字技术的进步，企业纷纷开始了数字化转型，旨在提高运营效率和供应链绩效[18]。供应链，

作为一个由多个企业和参与者组成的网络，无法避免数字化发展趋势，许多新的数字工具同样已经进入

了供应链管理[19]。供应链数字化的含义可以分为广义和狭义两种。广义的供应链数字化是指在供应链管

理中使用数字技术的行为[20]。相关的研究从数字技术的应用角度出发，探讨了大数据分析[21]、RFID [22]、
区块链[23]以及人工智能[24]等数字技术对供应链管理的影响。研究发现，数字技术可以帮助供应链成员

之间建立点对点、端到端的数据连接，从而提高需求预测、研发设计、加工制造、批发零售以及售后服

务等环节的供应链运营效率[20]。另一方面，狭义的供应链数字化是指以用户需求为导向，通过数字技术

增强供应链成员间的数据交互，从而指导供应链的计划、执行和控制等活动的数字化转型过程[25]。这方

面的研究主要基于资源基础观，以数据资源的整合和利用为线索，探讨了供应链数字化与传统供应链管

理在价值创新、智能决策、供应链可见性和透明度等方面的独特功能[2] [26] [27]。研究结果表明，传统

的线性、分布式决策过程难以适应市场环境的快速变化，而供应链数字化能将供应链成员间相对独立的

任务、松散的合作关系整合成一个集智能化、自动化和协同化等功能于一体的集中控制系统，这是一种

超越传统供应链管理的范式转变[26]。本研究将供应链数字化定义为在供应链上下游的不同流程中运用

创新技术，如云计算、物联网、区块链、人工智能、智能传感器和无人机[28]，从而增强供应链流程中的

各种功能来整合数据和信息[29]。 

3.2. 供应链数字化的相关研究 

现有文献认为，供应链数字化具有智能高效、信息分享、互动协同等特点，可增强供应链的透明度、
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敏捷度和可追溯性，并可降低融资成本。供应链数字化能够将供应商和客户置于一个协同网络中，并依

靠供应链的互联化和集成化优势，助力上下游企业协作互通[30]。目前关于供应链数字化的研究多集中于

分析供应链数字化对企业绩效、融资能力、风险承担等方面的影响。 
在影响企业绩效方面，供应链数字化可通过改善网络布局和优化渠道整合而增进供应链成员之间的

信息共享、协同合作和信任程度[31]，这有助于构建良好的供应链伙伴关系[32]。Schmidt 等人认为在复

杂多变的环境下，数字技术能够极大避免供应链业务活动中的低效行为[33]。刘海建等发现，供应链数字

化的绿色创新效应可实现环境绩效与经济绩效的统一[34]。Wang 等人通过总结相关文献，分析了数字技

术的未来应用重点，认为大数据技术对供应链管理将产生较大收益[20]。程巧莲通过实例研究，认为物联

网技术能提升管理效率，通过合适的应用可以提高企业供应链的盈利水平[35]。 
在影响企业融资能力方面，供应链数字化可推动上下游企业通过关联交易的交叉验证而增加信息流

的真实性与透明度，从而可向投资者、银行和伙伴企业传递公司运营能力的信号，由此可缓解信息不对

称，减少融资成本，提升融资能力[36] [37]。 
在影响风险承担方面，除了生产流程的控制和优化，数字赋能能力中的管控能力还能通过对智能产

品的监测来预测潜在故障，并获取能够辅助分析赋能的产品运维大数据，帮助企业捕获客户需求，进而

改善产品及服务[38] [39]。张树山等指出，供应链数字化能够提升企业的风险承担能力[40]。Schroeder [41]
等认为 IoT、工业云和大数据分析等技术使机器、人力资源、材料和过程控制器能够在工业物联网中自然

地进行实时交互，监控和控制整个生产过程中的停机时间、浪费、缺陷并将风险降至最低。在区块链场

景下，供应链成员之间通过共享分类账等可视化记录，可实现业务流程的去中介化[42]。此外，在合约监

督不完备的情况下，智能合约技术的运用可降低链上企业的交易风险，这有利于企业控制和降低信用风

险[43]。 

4. 供应链数字化对于供应链韧性的影响研究 

从数字化产生的积极效应来看：随着数字经济的快速发展，大数据、云计算、人工智能等新一代数

字技术逐渐渗入产业链、供应链的各个环节，贯穿从生产端到流通端再到最终消费端。从生产端来看，

互联网平台、大数据等技术把供应链体系中的供应商、服务商以及制造企业的资源接入到共享平台上，

建立起整个供应链的虚拟数字映像，有效避免了供应链体系中的“孤环”和“断环”；从流通端来看，基

于数字化、智能化的全链路物流规划和管理，使得运营过程更透明、链条运转更高效；从消费端来看，

数字技术通过平台直接将供给方与需求方进行对接，通过实时互动和信息反馈的渠道连接，把消费者需

求信息实时反馈到生产环节，推动“反向定制”，实现“生产者驱动”向“消费者拉动”的转变[44]。也

有部分学者指明了供应链数字化显著提升供应链的韧性的作用机制[45]。例如：供应链数字化通过数字存

储等数字技术帮助企业收集实时信息并与供应链中的所有利益相关者共享，提高了供应链上下游信息对

称性从而有利于信息整合，提高了供应链韧性；也可以通过提供数字追溯服务实现从原材料采购到最终

产品交付全流程的可追溯性，实现供应链实时监控与布局优化，促进供应链企业对内外部资源要素的整

合，进而提升其应变能力。这些技术提高了供应链整体的预测能力，为供应链韧性的提升提供更多可能

性。 
从数字化所产生的消极方面来看：抑制论者基于不同视角对供应链数字化的有效性提出了质疑。在

管理角度，Büyüközkan 和 Göçer [25]认为，供应链数字化对组织结构和管理方式产生一种“破坏性”变

革，由此将进一步增加供应链的不确定性和风险。在成本角度，Dolgui 和 Ivanov [46]认为供应链数字化

存在着较高的技术投资成本，会严重削弱供应链的资金流动性。这种负面作用在企业数字化转型过程中

也体现得十分明显，如企业数字化转型过程中衍生的学习成本、管理成本、沉没成本等。在企业合作角
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度，Fatorachian 和 Kazemi [47]认为，供应链数字化提高了供应链的知识溢出和信息共享，而供应链透明

度的提升将对供应链上下游原有企业间的合作关系产生冲击，降低供应链稳定性。由此可见，供应链数

字化对供应链韧性必然在相当大程度上产生重要且持久的影响，而学术界对供应链数字化的看法不尽相

同，一个非常重要的原因在于，两类文献的相关研究多停留在理论阐释，并未给予相应的经验证据支持。 
从不同数字技术的差异化方面来看：李宏等[48]认为，大数据技术与人工智能技术可以有力降低行业

成本，从而维护供应链的稳定性。主要是因为大数据技术与人工智能会对企业产生全方位影响，不仅可

以作用在企业的各个生产环节，同时还能改进企业的创新思维与创新方法，对企业成本加成率的提升作

用更大。与之相比，区块链技术与其他数字技术应用对企业成本加成率的影响虽为正但并不显著，主要

原因是不同企业的数字技术应用具有较强的异质性特征，同时区块链技术在应用上并不广泛，对企业成

本影响并不显著。可以看出，不同数字技术对于供应链企业的影响具有差异性，但是目前的差异化研究

只局限在对于企业自身的影响上，尚未有学者进行数字化对于整条供应链韧性的影响研究。 

5. 研究述评 

目前关于供应链数字化的文献聚焦于以下几个方面，供应链数字化的主要前景、内涵构成、供应链

的数字化趋势以及主要影响等。在内涵方面：供应链数字化是指在供应链管理中使用数字技术的行为，

具体包括在供应链上下游的不同流程中运用创新技术，如云计算、物联网、区块链、人工智能、智能传

感器和无人机。在数字化的主要影响方面：目前关于供应链数字化的研究多集中于分析供应链数字化对

企业绩效、融资能力、风险承担等方面的影响。 
关于供应链韧性的文献大多对供应链韧性的定义进行探讨：供应链管理领域对供应链韧性的定义尚

没有达成一致的观点。总体而言，准备、响应、恢复和增长四个阶段通常被囊括在供应链韧性的概念中。

在供应链韧性的相关研究中，更多集中于探索供应链韧性的前因，即增强可见性、灵活性、合作性、资

源储备能力等方面的能力有利于塑造供应链韧性。归根结底整合能力是影响供应链韧性形成的关键，目

前学术界的众多前因条件均是通过提高供应链整合能力来提高供应链韧性。 
在供应链数字化对于供应链韧性影响的相关研究中，大多数文献集中于数字化的积极影响：现有研

究从生产端、流通端和消费端三方面表明数字化能够为制造业企业带来改善和优化业务流程、提升自动

化水平、促进知识整合效率与沟通效率，提高生产流程的可见性等积极影响。但是在实践中很多企业虽

投入大量资源，但是收益甚微，引发了数字化悖论现象的发生。目前较少有学者验证了数字化对供应链

韧性的负面影响。虽有部分研究涉及了数字化为供应链带来的消极影响，但是也更多是从企业个体的管

理角度与成本角度提出问题，缺乏对于供应链企业之间合作关系的考量。尤其缺乏供应链数字化对于供

应链韧性负面作用机制的深入考察。此外，现有研究大多基于理论阐释或案例分析得出结论，缺乏大样

本的实证检验。 
在当前复杂的环境下，提升供应链韧性已经成为企业必须面对的重要课题。因此，在未来的研究中

需要关注如何将供应链韧性的塑造与企业的数字化转型联系起来。同时可以采用实证研究的方式探究供

应链数字化对供应链韧性产生负面影响的具体作用机制。未来也可以采用定性比较分析的方式来探究数

字化转型情境下制造业企业如何突破数字创新困境的问题。 
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