
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(5), 603-608 
Published Online May 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1451317  

文章引用: 马欣雨, 潘沿. 基于长江文化传承的文化创意产品电子商务营销策略研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(5): 
603-608. DOI: 10.12677/ecl.2025.1451317 

 
 

基于长江文化传承的文化创意产品电子商务 
营销策略研究 

马欣雨，潘  沿 

南京林业大学马克思主义学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2025年3月21日；录用日期：2025年4月11日；发布日期：2025年5月14日 

 
 

 
摘  要 

本文聚焦于长江文化传承背景下文化创意产品在电子商务平台的营销策略。通过分析长江文化内涵及其

文创产品的独特价值，剖析当前电商营销现状，从市场定位、品牌建设、产品创新、渠道拓展等多维度

提出针对性营销策略，旨在促进长江文化文创产品的传播与销售，实现长江文化的有效传承与商业价值

的双重提升。 
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Abstract 
This paper focuses on the marketing strategy of cultural and creative products on e-commerce plat-
forms in the context of Yangtze River cultural inheritance. By analyzing the connotation of the Yang-
tze River culture and the unique value of its cultural and creative products, analyzing the current 
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status of e-commerce marketing, and proposing targeted marketing strategies from multiple di-
mensions such as market positioning, brand building, product innovation, and channel expansion, 
it aims to promote the dissemination and sales of the Yangtze River cultural and creative products, 
and realize the effective inheritance of the Yangtze River culture and the dual promotion of com-
mercial value. 
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1. 引言 

2020 年 11 月 14 日，习近平总书记在南京主持召开的全面推动长江经济带发展座谈会上指出，“长

江造就了从巴山蜀水到江南水乡的千年文脉”[1]，是中华民族的代表性符号和中华文明的标志性象征，

是涵养社会主义核心价值观的重要源泉。要把长江文化保护好、传承好、弘扬好，延续历史文脉，坚定

文化自信。长江文化作为中华民族文化的重要组成部分，承载着数千年的历史记忆与精神内涵。文化和

旅游部、国家文物局、国家发展改革委颁布《长江文化保护传承弘扬规划》，深入剖析长江文化保护与

传承的现状及问题，制定文化保护政策，深度挖掘长江内涵。携手沿岸城市，共同探寻发展创新之路径，

构建区域发展的崭新模式，从而让长江文化焕发新的生机。在文化产业蓬勃发展的当下，以长江文化为

主题的文化创意产品应运而生。借助电子商务平台，这些文创产品拥有了更广阔的市场空间。研究其营

销策略，不仅有助于文创产品的市场推广，更能促进长江文化的传承与弘扬。 
国外在文化创意产品营销和电子商务应用方面经验丰富。美国迪士尼公司深入挖掘自身丰富的动画

IP 资源，将米老鼠、唐老鸭等经典动画形象融入各类文创产品，从玩具、服装到家居用品，构建起庞大

的文创产业体系，通过线上线下多渠道营销，产品畅销全球，2023 年其文创产品销售额高达数十亿美元。

英国在博物馆文创领域成绩斐然，大英博物馆利用馆内丰富的文物资源，与众多设计师合作，将文物元

素巧妙融入文创产品，像罗塞塔石碑主题的文具、埃及木乃伊造型的钥匙扣等，通过电商平台和博物馆

商店销售，每年文创产品收入达数千万英镑。这些成功案例表明，国外注重文化资源挖掘、品牌塑造和

多渠道营销。然而，国外研究多基于其自身文化背景，针对长江文化文创产品的研究较少。 
虽然国内对长江文化文创产品的研究虽处于起步阶段，但也有一定成果。不过，现有研究在市场定

位、品牌建设等营销策略方面缺乏深入系统的研究，尤其在结合长江文化特点制定精准营销策略上存在

不足，但有学者指出要以传统手工艺为基础进行创新性发展，守好用好长江文化资源，传广传深长江文

化品牌，做优做强长江文化带文旅产业。 

2. 长江文化内涵与文创产品价值分析 

2.1. 长江文化的内涵与特点 

2.1.1. 长江文化的内涵 
长江文化是时空连续、多元共生、人水互动的复合型文化体系。它串联起人类起源、农业革命与国

家形态形成的文明链条，在历史发展中与黄河文化共同构成中华文明的“双主轴驱动”。其多元共生体
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现在不同区域文化特色鲜明，如巴蜀文化的封闭与开放、荆楚文化的浪漫创新、吴越文化的传统与现代

转化。同时，长江文化始终贯穿着“人水共生”的生态智慧，蕴含着开拓创新、兼收并蓄的精神内核。 

2.1.2. 长江文化的特点 
长江文化依托长江流域特殊自然与人文地理，以生产力为基，呈现多维度特征。其覆盖川、渝、鄂、

湘等省市，属南方文化体系，广袤地域融合多样风貌与气候，造就多元文化景观。文化上含巴蜀、滇、黔

等亚文化区：巴蜀地理封闭但文化开放，滇区民族多，创造稻作、青铜等灿烂文化，黔区形成独特“黔文

化”，共同构成丰富内涵。发展历程上，旧石器晚期四川就有人类活动，新石器时代流域多地出现特色

遗址。秦汉四川经济兴，隋唐五代巴蜀文化影响广，两宋达高峰。虽部分区域文化有兴衰，但长江文化

整体传承发展，展现强大生命力，是时空交织的文化复合体，在中华文明中地位重要。 

2.2. 长江文化文创产品的价值体现 

2.2.1. 文化价值 
长江文化文创产品是传承弘扬长江文化的重要载体。其承载着悠久且丰富的长江文化，以生动形式

助力大众了解流域历史文化。像巴蜀文创产品融入当地建筑、民俗元素，增强本土居民文化认同，吸引

外地游客，传播巴蜀文化，加深对长江文化多元性的认知。滇文化区文创产品以稻作、青铜文化为主题，

创新运用古老文物元素，让文化遗产走进生活，传承弘扬长江文化，扩大其影响力与生命力。 

2.2.2. 艺术价值 
文创产品融合长江流域多样艺术元素，独具审美魅力。江南刺绣工艺融入文创，如丝绸手帕、围巾

等，结合现代设计焕发生机，展现江南文化审美韵味。荆楚地区基于楚文化开发的文具、饰品，融入凤鸟

纹、云纹等，创新造型，兼顾楚文化神秘美感与现代审美，丰富当代艺术审美领域，提升大众审美层次。 

2.2.3. 经济价值 
作为文化产业重要部分，长江文化文创产品创造经济效益并带动相关产业发展。随着文创市场扩容，

长江沿岸景区文创产品销售火爆，如重庆巴渝文化特色产品成为盈利点。从产业链看，其发展带动设计、

生产、销售等产业。设计环节推动设计行业发展，生产制造为制造业提供业务增长，如竹编文创产品带

动竹产业协同发展，销售端线上线下结合，让物流、电商运营等行业受益，形成良好经济生态。 

3. 长江文化文创产品电子商务营销现状分析 

3.1. 市场规模与发展趋势 

随着电商的普及，长江文化文创产品的市场规模逐渐扩大。越来越多的消费者通过电商平台购买文

创产品，市场需求呈现增长趋势。长江文化文创产品电子商务营销现状分析显示，当前市场规模呈现结

构性扩张特征，其发展轨迹受政策赋能、技术革新与消费升级三重动力协同驱动。据商务部《2024 年上

半年文化电商发展报告》显示，长江经济带文化创意产品线上交易规模已达 1.35 万亿元，占全国文创电

商交易总额的 43.7%，同比增速达 19.2%，较全国平均增速高出 6.1 个百分点，这一增长势能主要得益于

《长江国家文化公园建设保护规划》的全面实施，政策层面通过设立专项基金、税收优惠及数字化基建

投入，推动文博资源与电商平台形成“数据共享-IP 开发–场景营销”的闭环生态。 

3.2. 营销现状与存在问题 

3.2.1. 市场定位模糊，消费画像缺失 
市场调研不足是当前长江文化文创产品营销的普遍问题。部分企业缺乏对目标消费群体的精准画像
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和文化需求的深度洞察，产品开发与营销策略未能有效匹配细分市场。例如，文化类消费者注重产品的

文化厚度与艺术审美，而旅游纪念品购买者则更关注产品的便携性与价格适中性。对此，杜晓帆(2022)指
出，文创产品应以消费者为中心进行“文化价值与使用价值”双维度定位，才能实现文化表达与商业转

化的统一[2]。 

3.2.2. 品牌建设薄弱，缺乏文化识别系统 
多数长江文化文创企业在品牌建设上表现为符号化、浅层化，缺乏系统性品牌战略，未能形成文化

识别系统。一方面，品牌叙事缺位，未能基于长江文化的历史脉络、文化精神构建可传播的品牌故事；

另一方面，品牌辨识度低，消费者对不同产品难以建立长期记忆与情感联系。正如王一川(2020)在《文化

软实力与国家形象建构》中所强调的，文化品牌不仅是产品的商业外壳，更是民族文化软实力的表达，

应实现“品牌即文化”的价值导向[3]。 

3.2.3. 产品创新乏力，同质化严重 
长江文化文创产品在内容创新与形式设计方面仍处于初级阶段。产品多停留于文化元素的符号拼贴，

未能实现对文化意象的深层次阐释与现代转译。以文旅景区销售的产品为例，大量商品如冰箱贴、钥匙

扣、明信片等雷同度高，功能单一、审美疲劳，缺乏市场差异化竞争力。有研究指出，文创产品设计应遵

循“文化原真性 + 市场适应性”的创新路径，才能在讲好故事的同时满足消费者实际需求(《中国文化创

意产业发展报告 2023》)。 

3.2.4. 营销渠道失衡，线上线下断层 
尽管电商渠道为文创产品带来一定的流量红利，但线下触达能力严重不足，导致用户体验不完整。

目前多数长江文化文创产品集中于淘宝、京东、拼多多等传统电商平台，缺乏社交电商、线下新零售等

多元场景布局。同时，与文博馆、书店、社区文创空间等线下场景结合不足，未能有效形成“场景–文化

–消费”闭环，限制了文化情境的构建和消费者的沉浸式体验。根据艾媒咨询(2023)的报告[4]，61.2%的

消费者更倾向于在线下场景中感知文化产品的魅力。 

3.2.5. 营销方式单一，缺乏文化传播力 
在数字媒介快速演进的背景下，长江文化文创产品的营销手段仍显保守，主要依赖打折促销、图文

广告等传统方式，缺乏内容创意与文化深度。研究者沈杰(2021)指出，文化文创产品营销应从“推销式”

转向“故事式”，通过短视频、IP 故事、社群运营等手段传递文化价值，增强品牌粘性与用户情感共鸣

[5]。目前，缺乏基于长江文化 IP 的整合营销策略，文化叙事与消费引导未形成合力，影响了品牌长期发

展。 

4. 基于长江文化传承的文创产品电子商务营销策略 

在数字文化消费兴起的时代背景下，文创产品的电子商务营销不仅需要紧贴市场趋势，更应根植于

文化逻辑与消费心理。长江文化文创产品要实现有效的“文化转化”与“消费转化”，需要系统性地优化

营销战略，提升文化传播力和市场影响力。 

4.1. 精准市场定位：以用户为中心的文化消费导向 

面对消费需求日益多元化的趋势，文创产品营销必须回归用户视角，构建基于“文化分众”的精准

定位体系。研究者贾文键(2021)在研究文创消费行为时指出，用户在文化消费中呈现出情感性、符号性和

个性化三重特征[6]。一是建立用户画像，划分细分市场。通过用户调研与数据分析(可利用电商平台大数

据、社交媒体用户行为数据等)，识别目标客户群体如文化爱好者、青年旅游者、收藏爱好者等群体的文
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化偏好与消费偏好，形成明确的市场定位图谱。二是实施差异化产品策略。针对文化深度需求群体推出

承载价值认同与美学表达的高端文创产品，如文化礼盒、限量收藏品；针对旅游纪念型消费群体，则开

发便携性强、性价比高的轻文创产品，如便携日用品、特色伴手礼等，增强消费适配度。 

4.2. 强化品牌建设：构建文化叙事与价值表达体系 

品牌不仅是商业识别的核心，更是文化认同的传递媒介。文创品牌的塑造需要“讲好中国故事”，

构建可感知、可记忆、可传递的文化 IP。李海波(2020)在《文化品牌传播的中国路径》中指出，文化品牌

要以“内容 + 符号 + 情感”为核心，实现文化价值的商业外化。一是提炼品牌文化核心。通过深入挖

掘长江文化中的象征性符号(如屈原精神、水文化、盐运文化等) [7]、历史人物与民俗传说，构建品牌文

化内核与主张。例如，打造以“长江精神”为主题的青年文化品牌，与时代价值相呼应。二是系统构建品

牌叙事体系。**围绕品牌主张设计产品命名、包装设计、宣传语等视觉与语言系统，并结合短视频、品

牌纪录片等内容传播方式强化品牌记忆，提升品牌文化厚度。 

4.3. 产品创新与优化：实现文化资源的“当代表达” 

产品创新是文创品牌的生命线。黄卓越(2022)在文创产业创新研究中提出，文化创意的关键在于“在

地性文化资源”与“现代生活方式”的融合[8]，即实现文化“活化”。一是推动文化设计创新。融合传

统图像语言与当代审美潮流，开发具有功能性与审美价值的产品，如长江水文图谱系列家居用品、结合

漆器工艺的多功能办公文具等，以实用与文化并重的原则打造“生活中的文化”。二是提升产品工艺与

质感。通过优化原材料选择与生产工艺，提升产品品质，增强产品文化承载力与消费者粘性，打破“文

创 = 廉价纪念品”的刻板印象。文化消费升级趋势表明，高品质文化商品日益受到青睐。 

4.4. 拓展营销渠道：构建“全域触达 + 沉浸体验”的营销体系 

多元渠道融合发展是文创电商的新趋势。据《中国数字文创产业发展报告(2023)》显示，70%以上消

费者会通过社交平台了解文创产品[9]，电商与社交媒体深度融合成为趋势。一是多平台整合运营。在淘

宝、京东等平台之外，积极布局抖音、小红书、B 站等社交电商平台，开展内容驱动营销。如通过短视频

讲述产品背后的长江故事，通过 KOL 带货传递文化认同。二是建设线下文化触点。与博物馆、文化馆、

城市书店、创意市集、旅游景区合作，设立文创体验空间、快闪店等线下场景，实现“电商+场景+社交”

融合。例如，打造“长江文化文创集市”IP，形成品牌巡展效应。 

4.5. 创新营销手段：构建以文化叙事为核心的内容生态 

在信息爆炸时代，文化营销必须从“产品导向”转向“内容导向”。文化产品的传播实效取决于内容

与价值观的共鸣能力，应以“文化价值 + 情感连接”为核心逻辑。一是强化故事化内容营销。围绕长江

文化 IP 提炼叙事母题(如“航运文明的变迁”“诗意水文化”“江湖人物传说”等)，通过图文、动画、

短剧等方式进行跨媒介叙事，构建品牌文化宇宙。二是增强用户互动参与。开展如“我心中的长江文创

设计大赛”“文化 IP 共创计划”等线上线下互动项目，鼓励用户参与文创共创，提升品牌黏性与文化归

属感。 

5. 结论与展望 

通过对长江文化文创产品电子商务营销策略的研究，得出以下结论：精准的市场定位、强化的品牌

建设、创新的产品设计、多元化的营销渠道和创新的营销手段是促进长江文化文创产品电商营销的有效

策略。这些策略不仅有助于提高产品的市场竞争力，还能实现长江文化的传承与弘扬。 
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未来的研究可以进一步深入探讨长江文化文创产品在不同电商平台的营销策略差异，以及如何利用

大数据、人工智能等技术提升营销策略的精准性和有效性。同时，可以加强对长江文化文创产品消费者

行为的研究，为营销策略的制定提供更坚实的理论基础。 
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