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摘  要 

随着社交电商的快速发展，供应链管理出现了不少新问题。本文通过宏观介绍多智能体仿真、博弈论等

方法，对社交电商供应链中的商品调拨与调度策略展开研究和探讨。通过分析网络结构、消费者行为等

要素对创新扩散和供应链决策的影响，并结合案例进行说明。结果表明，合理的商品调拨与调度策略能

够显著提升供应链效率，增强企业竞争力。这一成果为社交电商企业在优化供应链运营、制定科学决策

方面提供了参考，有助于推动社交电商行业的持续健康发展。同时，本研究丰富了相关领域的理论研究

成果，为后续研究奠定了基础。 
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Abstract 
With the rapid development of social e-commerce, there are many new problems in supply chain 
management. In this paper, through the macro introduction of multi-intelligence body simulation, 
game theory and other methods, the commodity transfer and scheduling strategy in social e-com-
merce supply chain is researched and discussed. By analyzing the influence of network structure, 
consumer behavior and other elements on innovation diffusion and supply chain decision-making, 
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and illustrated with cases. The results show that rational commodity allocation and scheduling strate-
gies can significantly improve supply chain efficiency and enhance enterprise competitiveness. This 
result provides a reference for social e-commerce enterprises in optimizing supply chain operations 
and making scientific decisions, which helps to promote the sustainable and healthy development 
of the social e-commerce industry. At the same time, this study enriches the theoretical research 
results in related fields and lays a foundation for subsequent research. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与意义 

社交电商是最近几年冒出来的一种新颖的电商方式，发展势头迅猛。近年来，我国社交电商市场维

持较好的增长势头，市场规模突破万亿元。它依靠社交网络，通过把用户、商品和服务紧紧地连在一起，

将传统电商那种老套的营销和销售模式给改变了[1]。在社交电商的供应链里，商品怎么调配和安排，是

影响供应链效率和企业竞争力的关键。要是能有合理的调配和安排策略，那就能在合适的时间、合适的

地方把商品送到消费者手里，还能把库存成本降下来，让企业创造更多营收。 
然而，社交电商的快速发展也带来了一系列挑战。消费者在个性化和多样化方面的需求，要求供应

链能够更加敏捷地响应；社交网络的传播特性使得信息传播速度快、范围广，对商品的推广和销售产生

了深远影响；同时，供应链上各节点企业之间的协作也变得更加复杂，需要更加有效的协调机制。因此，

研究社交电商供应链中商品的调拨与调度策略具有重要的现实意义。 
从理论层面看，目前针对社交电商供应链的研究相对较少，尤其是在商品调拨与调度方面，尚未形

成完善的理论体系。本文的研究有助于丰富社交电商和供应链管理领域的理论研究成果，为后续研究提

供参考。从实践角度看，本研究的成果可以为社交电商企业提供决策支持，帮助企业优化供应链运营，

提高市场竞争力，促进社交电商行业的持续发展。 

1.2. 国内外研究现状 

国外学者在社交电商和供应链管理领域进行了大量研究。在社交电商方面，有学者探讨了社交网络

对电商用户行为的影响，通过研究探讨社交网络对电商用户行为的影响，发现社交互动不仅能显著提升

电商用户对平台的参与度和忠诚度，还能改变用户的购买决策过程，使口碑传播在购买决策中的权重增

加。在供应链管理领域，Li 和 Ragatz 研究了供应链成员间的信息共享对创新绩效的影响，指出信息共享

能有效促进创新合作[2]。 
国内研究也在相关方面取得了丰富成果。蔡霞等运用复杂网络模型，从网络拓扑结构的角度研究创

新扩散机制，通过模拟不同网络结构下的创新扩散过程，揭示了网络结构对创新扩散速度、范围和稳定

性的重要影响[3]。邢梦珏等引入负面口碑因素，基于小世界网络进行仿真，深入探究其对创新扩散的作

用机理，发现负面口碑在一定条件下会抑制创新扩散，且传播路径和节点的连接强度会影响负面口碑的
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作用效果[4]。谢丽等基于实验数据的描述性结果揭示，动态网络与静态网络下的创新扩散存在显著不同

[5]。汤胤等通过建立数学模型，探讨社交网络中种子用户分布对产品扩散的影响，发现种子用户的数量、

位置和影响力分布等因素会显著影响产品扩散的效果[6]。赵川等考虑有价市场信息，研究社交电商中拼

团规模与区别定价决策，通过构建博弈模型和数值模拟，分析了不同市场信息条件下的最优决策策略[2]。
然而，现有研究在社交电商供应链商品调拨与调度方面仍存在明显不足。一方面，系统性研究相对匮乏，

尚未形成完整的理论框架和方法体系。另一方面，对创新扩散与供应链决策之间关系的探讨不足。 

1.3. 研究方法与创新点 

本研究采用多种研究方法。分析多智能体仿真方法，模拟企业和消费者的行为，研究不同因素对商

品调拨与调度的影响[7]。通过博弈论方法，分析供应链节点企业之间的决策互动，寻求最优的合作策略。

通过案例分析，结合实际社交电商企业的运营情况，验证理论研究成果的可行性和有效性。 
本研究的创新点主要体现在以下几个方面：一是研究视角创新，将创新扩散与商品调拨、调度相结

合，深入探讨社交电商供应链中这三者之间的内在联系，为供应链管理提供新的思路。二是方法应用创

新，综合分析多智能体仿真和博弈论，全面分析社交电商供应链中的复杂决策问题，弥补了单一方法研

究的局限性。三是研究内容创新，不仅关注商品调拨与调度策略本身，还考虑了社交网络结构、消费者

行为等因素对供应链决策的影响，使研究结果更具现实指导意义。 

2. 理论基础 

2.1. 社交电商供应链 

社交电商的供应链是个复杂的系统，里面有多个主体，包括供应商、制造商、电商平台，还有消费

者等等。跟传统电商的供应链不一样，社交电商的供应链有它自己的特色。在这个供应链里，消费者不

只是买东西那么简单，他们还能通过社交网络帮平台推广产品，有时候甚至能主导产品的火爆程度。社

交电商平台靠着社交网络的传播力，能快速知道用户的需求，然后再把这个信息反馈给上游企业，这样

就能快速实现需求响应。好比小红书，用户在平台上分享自己用产品的感受，或者推荐好用的东西，这

些分享就像口碑一样传开了，吸引很多人去买东西。同时，供应商也能从这些分享里得到很精准的市场

需求信息。 
社交电商的供应链运作模式跟传统的供应链运作模式所有不同。它特别看重人跟人之间的互动，还

有用户体验。比如，它会用社交营销、社群营销这些方式来把产品推广出去、卖出去。以线上直播带货

为例，主播在直播间里跟观众实时聊天，介绍产品的优势、用途，还能解答观众的疑问，这样一来，产品

的销售量能大大提升。这种模式让供应链里的各个环节联系得更紧了，信息传得也更快了。不过，这也

对供应链的协同创新提出了更高的要求。 

2.2. 创新扩散理论 

创新扩散就是创新在社会里传播和利用的过程。它跟四个东西有关：创新本身、传播的渠道、时间，

还有社会系统。而社会关系网是借鉴复杂网络的研究成果来确定的[8]。创新扩散研究经历了从宏观到微

观、从非随机性到随机性、从微积分法到复杂网络分析法的发展历程[9]。在社交电商这个环境里，创新

扩散有了新的特点和机制。社交网络是创新扩散的大通道，它的结构和特征会影响创新扩散。比如，在

小世界网络里，信息传得特别快，新东西也更容易被大家知道。消费者在这个过程中很重要，他们的想

法、决策等，都会影响创新的采纳和传播。创新的信息获取将受到创新主体所处社会网络关系的影响，

并作为创新采纳的成本消耗，影响创新主体的最终利润[10]。 
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关于创新扩散，有很多模型，如 BASS 模型和阈值模型等。BASS 模型主要是从大的方面来描述创新

是怎么扩散的，而阈值模型更关注个人是怎么做决定的，这些决定又怎么影响创新扩散[11]。在社交电商

的供应链里，这些模型能帮忙分析新产品该如何推广，市场是否能接受，还能在给企业制定创新策略时，

提供一定的参考。 

2.3. 供应链中的调拨与调度 

商品调拨就是在供应链里，根据市场需求的货物以及仓库里的存货，把货物从一个地方运输到另一

个地方。合理调拨，就能把库存安排得更科学，让货物周转得更快，还能节约库存成本。在社交电商的

供应链里，消费者需求变化速度快，且不易推测，这使得商品调拨变得困难。所以，要想更准地预测需

求，就需要找到更灵活的调度策略。 
商品调度就是合理安排商品运输、配送的过程，目的是把商品准时、准确地送到消费者手里。在社

交电商里，物流快不快、好不好，直接关系到用户满不满意，企业口碑好不好。所以，要想办法优化调度

策略，把物流配送效率提上去，这是社交电商供应链管理里很重要的一件事。常见的调度方法有规划车

辆路线、优化配送时间窗口等。 

3. 创新扩散对商品调拨与调度的影响探究 

3.1. 网络结构的影响机制 

社交网络的结构，比如接紧密程度、聚集系数、平均度这些特点，都会影响创新的传播速度和传播

程度。要是社交网络里人和人联系得很紧密，信息传播就会很快，创新也容易被更多人知道和接受。就

像微信朋友圈，用户联系紧密，要是有人发了个产品推荐，很快就能被很多人看到，这样新事物就能很

快传开。这种快速的创新扩散会直接影响大家对商品的需求。要是新事物在社交网络里一下子传开了，

有些地方对相关商品的需求就会迅速增长。这就要求供应链能够及时调整商品调拨策略，把更多货物调

拨到需求多的地方，这样才能满足市场的需求。 
在那种聚集系数高的网络里，用户形成了相对紧密的小团体。这些小团体里，信息传播有两个特点：

一是传播范围比较局限，主要在小团体内部；二是大家觉得可信度比较高。要是有个新事物在某个小团

体里被大家认可了，传播开了，那这个小团体里的人对这个东西的需求就会增加。这时候，供应链就得

根据这个小团体的需求情况，精准地调货、送货。比如，针对某个兴趣社群里的人对某种特定创新产品

的需求，供应链可以把货直接送到这个群附近的配送点，这样能减少配送时间，节约成本，还能让用户

更满意。 
平均度就是说一个人在社交网络里平均能联系到多少人，反映了网络中节点的连接数量。要是平均

度高，信息传得远，新事物也能更快地被更多人知道。这就要求供应链有更强的响应能力，能快速调整

库存和调货计划。比如在一个平均度高的社交电商网络里，创新产品的需求可能会一下子在多个地方出

现。这时候，供应链就得根据每个地方的需求，合理分配货物，确保每个地方都有足够的供应商品。 

3.2. 消费者行为的影响效应 

消费者对新事物的接受能力不一样，这会影响创新能否及时传播开。那些喜欢创新产品的消费者，

他们很容易接受新鲜事物，还会在社交网络上分享、推荐。这些人就是创新传播的关键力量。在社交电

商的供应链里，要是有这种喜欢创新产品的消费者，商品的需求增长速度就会很快。企业应重点关注这

些消费者，观察他们的行为，然后调整调商品的调拨和调度策略。比如，当发现创新型消费者对某款新

产品的需求增加时，企业可以优先将商品调配到这些消费者集中的地区，这样既可以满足他们的需求，

同时还可以借助他们的口碑传播，进一步扩大市场份额。 
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消费者的决策行为也会影响创新扩散和供应链决策。消费者在购买商品时，会综合考虑产品的质量、

价格、口碑等因素。在社交电商中，消费者的决策过程受到社交网络的影响较大。用户的购买决策往往

会参考他人的评价和推荐，这种口碑传播效应会加速创新产品的扩散。供应链企业需要根据消费者的决

策行为特点，优化商品的调拨和调度策略。例如，当一款商品在社交网络上的口碑不错时，企业可以加

大对该商品的生产和调配力度，同时优化物流配送流程，确保商品能够更快送达消费者手中，提高消费

者的购买体验。 

3.3. 创新扩散与供应链协同的作用机制 

创新扩散和供应链之间存在着相互促进、相互影响的协同关系。创新扩散能带动供应链变好、升级。

创新扩散能够推动供应链的变革和升级。随着创新产品在市场上的扩散，供应链需要不断调整其运营模

式和策略，以适应市场需求的变化。例如，为了满足消费者对创新产品的快速配送需求，供应链企业可

能会加强物流设施建设，优化配送网络，提高物流配送效率。同时，供应链的高效运作也为创新扩散提

供了保障。合理的商品调拨和调度能够确保创新产品及时到达消费者手中，提高消费者的满意度，从而

促进创新产品的进一步扩散。 
在社交电商供应链中，创新扩散与供应链协同的作用机制主要体现在信息共享和资源整合方面。社

交网络作为信息传播的平台，能够为供应链企业提供丰富的市场信息，包括消费者需求、产品反馈等。

企业通过对这些信息的分析和利用，可以更加准确地预测市场需求，优化商品的调拨和调度策略。例如，

电商平台可以根据用户在社交网络上的行为数据，分析用户的兴趣偏好和购买意向，提前将相关商品调

配到合适的仓库，提高订单处理速度和配送效率。 
供应链企业之间通过资源整合，可以实现优势互补，提高创新扩散的效果。供应商可以根据电商平

台提供的市场需求信息，及时调整生产计划，生产出符合市场需求的创新产品；电商平台则可以利用自

身的营销渠道和用户资源，加大对创新产品的推广力度，促进创新产品的扩散。通过这种协同合作，供

应链能够更好地满足消费者的需求，提高整体竞争力。 

4. 社交电商供应链中商品调拨与调度策略 

4.1. 相关方法概述 

4.1.1. 多智能体仿真法 
多智能体仿真方法能够有效模拟社交电商供应链中各主体的行为及其交互过程。在此方法中，设置

供应商、制造商、电商平台和消费者等智能体。供应商智能体负责生产和供应商品，根据市场需求和库

存水平决定生产计划；制造商智能体对原材料进行加工生产，与供应商和电商平台进行信息交互；电商

平台智能体作为连接消费者和供应商的桥梁，收集和分析市场信息，制定商品调拨和调度策略；消费者

智能体根据自身需求和社交网络中的信息做出购买决策。 
各智能体之间通过信息传递和交互来模拟实际供应链中的业务流程。消费者在社交网络中获取商品

信息并进行购买决策，其购买行为会影响电商平台的订单信息。电商平台根据订单信息和库存情况向供

应商发出商品调拨请求，供应商根据请求进行商品调配和发货。在这个过程中，各智能体的行为受到多

种因素的影响，如市场需求的不确定性、社交网络的传播效应、供应链节点之间的协作效率等。 
通过设定智能体的属性和行为规则，以及它们之间的交互关系，构建起一个完整的社交电商供应链

模型。利用该方法，可以模拟不同场景下商品的调拨与调度过程，分析各种因素对供应链绩效的影响，

为优化供应链决策提供依据。 
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4.1.2. 博弈论方法 
博弈论可用于分析供应链节点企业之间的决策互动。在社交电商供应链中，供应商、制造商和电商

平台之间存在着利益冲突与合作。例如，供应商希望提高产品价格以获取更高利润，而电商平台则希望

降低采购成本以提高自身竞争力。通过该方法，可以研究各节点企业在不同决策情境下的最优策略。 
以供应商和电商平台之间的博弈为例，供应商可选的策略包括产品价格、供货量等，电商平台可选

的策略包括采购价格、订单量等。双方的收益函数不仅取决于自身的策略，还取决于对方的策略。通过

求解该博弈模型，可以得到纳什均衡解，即双方在给定对方策略下的最优策略组合。 
在实际应用中，还可以考虑引入合作博弈的方法，促进供应链中各企业之间的合作。例如，通过建

立收益共享契约，使供应商和电商平台在合作中实现共赢。在这种契约下，双方根据约定的比例共享供

应链的收益，从而激励双方共同努力提高供应链的整体绩效。 

4.2. 方法求解思路 

如何求解，可以用数值计算方法，比如线性规划、非线性规划，这些方法能算出精确的最优解，但

碰到复杂的模型，计算起来会很麻烦。还可以用启发式算法，比如遗传算法、粒子群优化算法，这些算

法能在短时间内找到差不多的最优解，特别适合大规模复杂问题。实际应用的时候，就可以根据问题的

特点和需求，选择合适的解法。 
在求解的过程中，要不停地调参数、换策略，找出能让供应链绩效最优的商品调拨与调度方案。比

如，电商平台可以调整采购价格和订单量，供应商可以调整供货量和价格，这样就能把供应链的总成本

降到最低，同时还能满足消费者的需求，让客户更满意。 
虽然博弈方法在分析供应链节点企业的决策互动方面具有一定的理论价值，但在实际应用中，其简

化假设可能与现实情况存在偏差。例如，模型假设企业完全理性且信息对称，但在现实的社交电商供应

链中，企业可能受到有限理性、信息不完全和市场不确定性等因素的影响。为了提高研究结果的实用性，

可以引入行为经济学的理论和方法，考虑企业的有限理性行为，如损失厌恶、风险偏好等因素对决策的

影响。同时，通过建立信息共享机制和市场监测体系，尽可能减少信息不对称的影响，使其更贴合实际

情况。 

5. 案例分析——以拼多多为例 

5.1. 拼多多供应链 

以拼多多作为案例分析对象。拼多多是国内知名的社交电商平台，以拼团模式为特色，拥有庞大的

用户群体和丰富的商品种类。在其供应链中，涉及众多供应商、制造商和物流企业，商品的调拨与调度

面临着诸多挑战。 
拼多多的业务模式具有社交特性，通过社交网络的传播效应，吸引大量用户参与拼团购买商品。这

种模式使得商品需求具有明显的不确定性和波动性，需求商品具有时效性，且需求量一会儿高一会儿低。

对供应链的响应能力提出了很高的要求。同时，拼多多注重与供应商的合作，通过大数据分析和信息共

享，优化商品的采购和调配策略，以提高供应链效率。 

5.2. 商品调拨与调度策略实践 

拼多多在调货方面，会根据用户的订单分布和库存情况，把集中式和分布式调货方式结合起来用。

对于那些热门商品或者销量大的地方，设立区域仓库进行集中存储和调配，以提高配送速度。对于一些

销量较小的地区，则采用分布式调拨方式，从附近的仓库或供应商直接发货，减少运输成本和时间。例

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1451529


熊永南 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1451529 2339 电子商务评论 
 

如，在水果销售旺季，拼多多会提前在水果产地附近的仓库储备大量水果，并根据订单情况及时向周边

地区进行调拨，确保新鲜水果能够快速送达消费者手中。 
在调度策略方面，拼多多通过整合物流资源，与多家物流企业合作，构建了一套高效的物流配送体

系。利用大数据分析技术，对订单进行智能调度，根据订单的紧急程度、收货地址等各种因素，合理安

排配送路线和配送方式。对于生鲜商品和急需物品，采用优先配送和加急配送的方式，提高用户满意度。

同时，拼多多还鼓励用户参与物流信息的反馈，通过用户评价和投诉，不断优化物流配送服务。 

5.3. 创新扩散驱动的策略调整 

拼多多以及小红书等平台上的创新产品通过社交网络的传播实现了快速扩散。以某款新型智能家电

为例，用户在购买后通过分享拼团链接、发布使用心得等方式，在社交网络中引发了大量关注和讨论。

这种口碑传播使得该产品的知名度迅速提升，吸引了更多用户购买[5]。 
平台借助创新扩散的优势，及时调整商品的调拨和调度策略。当发现某款产品的需求在某个地区快

速增长时，迅速从周边仓库调配商品，满足市场需求。此时电商平台根据对市场需求规模和波动程度的

监测(如通过分析该地区近期订单量的标准差判断需求波动)，以及社交网络结构(如该地区用户社交网络

的密度和聚集系数，判断信息传播范围和速度)，确定从哪些周边仓库调配商品以及调配的数量。同时，

平台与供应商合作，加大对该产品的生产和供应力度，确保产品的持续供应。在这个过程中，供应商根

据电商平台提供的市场需求信息(考虑到创新扩散带来的需求变化)，调整自身的生产计划，如增加生产班

次、调整原材料采购量等，以满足市场需求。通过这种方式，拼多多不仅提高了用户的满意度，还实现

了供应链的高效运作，提升了企业的竞争力。 

5.4. 案例启示 

从拼多多的案例可以看出，社交电商供应链中商品的调拨与调度策略需要充分考虑创新扩散的影响。

企业应加强对市场需求的监测和预测，借助社交网络的力量，及时捕捉创新产品的市场需求变化，优化

商品的调拨和调度方案。同时，要注重与供应链节点企业的合作，通过信息共享和协同合作，提高供应

链的响应能力和整体效率。 
企业还得想办法搞出新的业务模式和技术，这样才能在竞争里更厉害。企业的管理者过去可以通过

提升品牌质量、营造品牌文化及构建品牌管理体系等方面来打造企业产品的品牌优势，推动新产品的有

效扩散[9]。而现在，更应该用大数据分析和人工智能这些技术，把供应链管理搞得更聪明，让商品的调

拨和调度更准、更快。同时，企业要建一个好用的用户反馈机制，及时知道用户想啥、有啥意见，然后不

断改进产品和服务。这样既能推动新产品的传播，也能让产品卖得更好。 

6. 策略优化建议 

6.1. 基于数据分析的需求预测与调拨优化 

社交电商企业应建立完善的数据分析体系，收集和分析社交网络中的用户行为数据、商品销售数据、

市场趋势数据等。然后通过数据分析，准确预测商品的市场需求，提前做好商品的调拨准备。利用机器

学习算法对历史数据进行分析，建立需求预测模型，提高预测的准确性。 
根据预测的需求情况，调整商品调拨的策略。用动态调拨的方式，根据市场实时的需求和库存情况，

灵活地调整商品调配方案。对于需求增长迅速的地区，及时增加商品的调拨量；对于需求下降的地区，

减少库存积压，降低库存成本。同时，要合理规划仓库布局，提高仓库的存储和调配效率。 
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6.2. 强化供应链协同合作 

加强供应链节点企业之间的协同合作，建立紧密的合作伙伴关系。通过签订合作协议、建立联合决

策机制等方式，促进企业之间的信息共享和协同决策。供应商、制造商和电商平台应共享市场需求信息、

库存信息、生产计划信息等，实现供应链的可视化管理。 
利用区块链技术等手段，使信息共享更安全性、更可靠。区块链的去中心化和不可篡改特性，这能

够确保信息在供应链中的真实传递，减少信息不对称带来的风险。通过信息共享，企业可以更好地协调

生产、采购和配送等环节，从而提高供应链的整体效率。 

6.3. 物流配送优化与创新 

优化物流配送网络，合理选择物流合作伙伴，使物流配送的速度更快、质量更高。采用多种运输方

式结合、共同配送等方式，用以降低物流成本。例如，在城市内采用电动车进行最后一公里配送，提高

配送效率，还能以此减少环境污染。 
创新物流配送模式，可以引入智能物流技术。例如，利用无人机配送、无人仓库等技术，提高物流

配送的智能化水平。同时，还可以优化配送时间窗口，根据用户的需求和偏好，以此提供更加灵活的配

送服务。例如，提供定时配送、夜间配送等选择，更加全面地满足用户的个性化需求。 

7. 研究结论与展望 

7.1. 研究结论 

本研究通过对社交电商供应链中商品调拨与调度策略的深入研究，结合创新扩散理论，得出以下结

论： 
1) 网络结构影响显著：社交网络的结构特征，如网络密度、聚集系数和平均度等，对创新扩散以及

商品的需求分布有着重要影响。在高密度、高聚集系数和高平均度的网络中，创新扩散速度更快，需求

分布更集中，这要求供应链在商品调拨与调度时更加注重对这些区域的资源分配和快速响应。 
2) 消费者行为主导需求：消费者的创新性和决策行为在创新扩散过程中起着关键作用。创新型消费

者能够加速创新产品的传播，而消费者的决策受社交网络口碑影响明显。供应链企业需要密切关注消费

者行为，根据消费者需求的变化及时调整商品调拨与调度策略。 
3) 协同机制至关重要：创新扩散和供应链是紧密相关的。创新扩散能推动供应链变革，供应链高效

运作又能保障创新扩散。通过信息共享和资源整合，供应链里的企业能协同合作，提升整体竞争力。 
4) 模型和策略有效：用多智能体仿真和博弈论建的商品调拨与调度模型，能有效模拟供应链的实际

运作，给企业提供决策支持。像拼多多用的集中式和分布式结合的调拨策略，还有智能物流调度策略，

都能提高供应链效率，满足市场需求。 

7.2. 研究展望 

尽管本研究在社交电商供应链商品调拨与调度方面取得了一定的成果，但仍存在一些不足之处，为

未来研究提供了方向： 
1) 动态环境研究：本研究主要基于相对静态的环境假设，未来研究可考虑社交电商市场的动态变化，

如消费者需求的快速变化、市场竞争的加剧以及技术的不断创新等因素对商品调拨与调度策略的影响。

研究如何在动态环境中实现供应链的实时优化，提高供应链的适应性和灵活性。 
2) 多因素综合考虑：进一步综合考虑更多复杂因素对供应链决策的影响，如政策法规的变化、宏观

经济环境的波动、突发事件(如自然灾害、公共卫生事件等)对供应链的冲击等。研究如何制定更加全面、
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有效的应对策略，以确保供应链的稳定性和可持续发展。 
3) 技术应用拓展：现在物联网、大数据、人工智能和区块链这些新技术在供应链里用得越来越多，

以后可以研究这些技术怎么跟商品调拨和调度策略结合起来，让供应链变得更智能。比如，用物联网技

术实时跟踪商品，靠大数据分析更精准地预测需求，用人工智能优化送货路线，用区块链技术增强供应

链的信任和安全性。 
4) 跨供应链研究：目前研究大多集中在单个社交电商供应链中，以后可以研究多个供应链之间的竞

争和合作关系。比如，研究不同社交电商平台怎么联合采购、共享物流设施，这样能让整个行业效率更

高、更有竞争力。 
5) 实证研究加强：虽然现在用案例分析验证了一些理论，但以后还得做更多实证研究，收集更多不

同类型社交电商企业的数据，用实证方法检验和优化模型，让研究结果更靠谱、更有普遍性。 
深入研究这些问题，能为社交电商供应链发展提供更扎实的理论支持和实践指导，并推动社交电商

行业不断创新和发展。 
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