
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(5), 819-825 
Published Online May 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1451348  

文章引用: 杨娟. 生成式人工智能背景下“传统文化 IP + 电商”发展研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(5): 819-825.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1451348 

 
 

生成式人工智能背景下“传统文化IP + 电商”

发展研究 

杨  娟 

江苏大学马克思主义学院，江苏 镇江 
 
收稿日期：2025年3月27日；录用日期：2025年4月11日；发布日期：2025年5月16日 

 
 

 
摘  要 

智媒时代的纵深发展催生了内容营销的范式变革，生成式人工智能技术的介入为传统文化IP的电商化转

型提供了全新动能。本文通过梳理“传统文化IP + 电商”的背景概念、发展历程以及互补优势，提出了

在面对人才、数字化转型、传播等三重困境时，利用制度保障为发展划定方向与边界，教育科技人才建

设提供核心支撑，电商生态优化形成实践载体。只有坚持系统思维，在技术创新中植入文化自觉，在商

业运作中坚守价值理性，才能实现传统文化IP的创造性转化与创新性发展，使电商平台真正成为传承中

华文明、增强文化自信的数字基础设施。 
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Abstract 
The deepening development of the intelligent media era has catalyzed a paradigm shift in content 
marketing, while the integration of generative artificial intelligence technologies provides novel 
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momentum for the e-commerce transformation of traditional cultural IP. By reviewing the concep-
tual background, evolutionary trajectory, and complementary advantages of “traditional cultural IP 
+ e-commerce,” this paper identifies three critical challenges: talent shortages, digital transformation 
barriers, and communication bottlenecks. To address these issues, we propose a systematic frame-
work: institutional safeguards to define developmental boundaries, cultivating tech-savvy talent th- 
rough education as the core driver, and optimizing e-commerce ecosystems as practical implemen-
tation vehicles. Only by embedding cultural consciousness into technological innovation and uphold-
ing value rationality within commercial operations can traditional cultural IP achieve creative trans-
formation and innovative development. This approach positions e-commerce platforms as digital in-
frastructure for inheriting Chinese civilization and reinforcing cultural confidence. 
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1. 引言 

在数字经济与文化自信协同发展的宏观语境下，传统文化 IP 的电商化转型已成为连接文化遗产与现

代消费的关键纽带。习近平总书记在十九届中央政治局第三十四次集体学习时的重要讲话中指出：“数

字经济发展速度之快、辐射范围之广、影响程度之深前所未有，正在成为重组全球要素资源、重塑全球

经济结构、改变全球竞争格局的关键力量。”[1]生成式人工智能的兴起，为传统文化 IP 的数字化表达、

创意转化与精准营销提供了技术支撑。与此同时，电商作为连接供需的高效渠道，为传统文化 IP 的产业

化发展打开了新空间。然而，为何通过技术赋能实现文化价值与商业价值的统一，如何解决传统文化 IP
电商化中的多重困难，仍需系统性探索。本文从“技术–文化–商业”的协同视角，探讨生成式人工智

能背景下“传统文化 IP + 电商”的发展路径。 

2. 生成式人工智能背景下“传统文化 IP + 电商”背景与发展 

2.1. 相关背景概念 

2.1.1. 传统文化 IP 
IP (Intellectual Property)作为知识产权的延伸概念，在中国已演变为融合符号、品牌与版权的文化资

本载体[2]。传统文化 IP 指具有文化认同感与商业开发潜力的符号体系，如历史人物、非遗技艺、经典艺

术等。其核心价值在于文化符号的独特性与情感共鸣能力。传统文化 IP 通过创新转化，赋予经典以当代

文化价值与商业势能。《中国文化产业 IP 影响力报告(2024)》显示，当下国产 IP 处于爆发式增长。随着

“互联网 + 传统文化 IP”发展模式不断发展，不仅为传统文化的传承与发展提供了新的路径，更为新经

济形态下的文化产业市场注入了新的活力。 

2.1.2. 电子商务和电商 
传统意义上，电子商务(Electronic Commerce，简称 E-Commerce)是指通过电子通信网络(尤其是互联

网)进行的商品、服务和信息的购买、销售或交换活动。其核心是利用数字技术(如计算机、移动设备、电

子支付系统等)实现商业交易的电子化。根据交易主体不同，电子商务可分为 B2B(企业对企业)、B2C(企
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业对消费者)、C2C(消费者对消费者)等模式。狭义的电子商务是指将顾客与服务提供者或商家之间的贸

易活动通过电子化来完成，广义的电子商务是指利用互联网技术实现商家、生产商、原料商和政府部门

之间所有商务业务流程的电子化[3]。而电商(E-Business)是电子商务的扩展概念，涵盖通过电子化手段进

行的全部商业活动，包括但不限于在线交易、供应链管理、客户关系管理(CRM)、企业内部流程数字化等

[4]。总之，相较于电子商务的在线交易行为，电商包括企业数字化转型的全部环节，其范围更广，强调

利用信息技术优化整体运营。 

2.1.3. 生成式人工智能 
以美国 OpenAI 公司 2022 年 11 月推出的对话式人工智能产品“ChatGPT”为标志性节点，生成式人

工智能(Generative Artificial Intelligence，简称 AIGC)作为数字经济的核心驱动力迅速崛起。2025 年 1 月

20 日，我国深度求索公司发布 DeepSeek-R1 开源模型，以低成本高性能的优势，迅速引发全球关注，生

成式人工智能在多领域出现爆火现象。人工智能、机器人、智能制造、物联网等新技术将不断涌现出来，

无孔不入的科学技术将对人类社会造成颠覆性影响[5]。与大众传播时代不同，进入智能传播时代之后，

从前的公域传播转变为以 AIGC 为内容生产的私域传播[6]。生成式人工智能通过算法模型实现内容创

作的自动化与个性化，尤其在电商领域，AIGC 可快速生成商品描述、广告文案，显著降低了创意生

产成本。 

2.2. 生成式人工智能背景下“传统文化 IP + 电商”发展历程 

2.2.1. 实体化传播与渠道有待补充 
在数字技术应用的早期阶段，受制于技术成熟度与转化能力的双重局限，传统文化 IP 的数字化开发

呈现出“实体化运营为主、数字化探索为辅”的阶段性特征。此时期的技术约束主要体现在多形态文化

资源的数字化转换层面：口述传统、生活习俗、文献典籍、平面图像、影音资料、行为艺术等多元文化形

态，在向数字介质转化的过程中面临技术适配性、完整性保存及体验还原度等系统性挑战[7]。此时，传

统文化 IP 与电商的融合还处在探索阶段，传统文化 IP 往往还依赖博物馆展览、实体出版物等线下场景

触达用户，电商平台仅承担基础商品销售功能。 

2.2.2. 动态内容赋能与圈层突破 
技术驱动阶段，伴随数字基建完善，传统文化 IP 开发进入“动态内容赋能”新周期。虽然此阶段传

统文化 IP 数字化进程中仍面临着现代化转换的文化误读、同质化表达、传统文化核心精神缺失、传统文

化受众流失等问题[8]。但是随着媒介革命的发生，据《中国互联网络发展状况统计报告(2019)》显示，抖

音、快手等短视频平台日均播放量突破 10 亿次，传统文化分支非遗文化技艺实现单日百万曝光。电商平

台在此时期完成从“销售渠道”向“文化生态”的进化，短视频与直播电商兴起有效推动文创产品等传

统文化 IP 实现圈层突围。 

2.2.3. 生成式 AI 驱动重构 
当 5G 进入生活的前沿时代，生成式 AI 技术正驱动零售电商行业进入智能价值重构。伴随技术成熟

度曲线突破与边际成本递减效应显现，该技术已从概念验证期迈入规模化应用阶段。资本市场的强力助

推加速形成“AI 工业化”进程，头部企业正将生成式 AI 嵌入核心运营系统，构建起人效提升、决策优

化、增长激活三位一体的新型竞争力模型。据《生成式 AI 赋能零售电商行业解决方案白皮书(2024)》显

示，生成式 AI 技术能力包括文本生成，代码生成，图像生成，语音生成，视频生成，3D 模型生成等多

个领域。这些技术为零售电商行业带来了丰富的应用场景和创新机会，其应用渗透至“人货场”关系的

全维度重构。 
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2.3. 生成式人工智能背景下“传统文化 IP + 电商”互补优势 

2.3.1. 传统文化 IP 为电商注入差异化竞争力 
传统文化 IP 的稀缺性可避免商品同质化。在商品供给过剩的电商市场中，传统文化元素因其历史积

淀形成的文化共识与不可复制的精神内核，天然具备差异化竞争势能。这种稀缺性不仅体现为知识产权

保护下的内容独占性，更在于其承载的集体记忆与情感共鸣难以被技术解构，形成“符号稀缺性–情感

溢价–品牌壁垒”的价值传导逻辑。其一，符号稀缺性源于传统文化元素的不可复制性。传统文化元素

的不可复制性源于双重维度：历时性层面，其审美范式经过历史层积形成独特的文化根脉；共时性层面，

隐性知识体系(如匠人经验、工艺口诀)构成技术解码屏障。这种排他性特征使电商平台能够突破标准化生

产的价值陷阱，能够形成商品供给的结构性稀缺优势。其二，情感溢价产生于文化认同的货币化转换。

传统文化 IP 承载的集体记忆与民族情感，使其具备超越实用价值的精神附加值。当电商平台通过数字技

术将文化符号转化为可消费对象时，实质上激活了潜在消费者的文化身份认同机制。这种情感联结促使

消费者愿意为商品支付超出功能成本的文化溢价，其溢价幅度与文化符号的情感载荷强度呈正相关。从

消费行为学视角看，这种溢价本质上是消费者为获取文化归属感支付的心理补偿。其三，品牌壁垒实现

竞争优势固化。符号稀缺性与情感溢价的持续作用，推动电商平台构建起三层防御体系：法律层面的知

识产权形成刚性防御，行为层面的消费黏性构筑缓冲地带，认知层面的文化诠释权掌握最终定价权。这

种动态壁垒体系具有自增强效应，即文化数据库的扩展提升竞争门槛，用户情感数据的积累深化品牌忠

诚度，最终形成难以复制的认知垄断优势。 

2.3.2. 电商为传统文化 IP 拓展变现平台渠道 
通过数据反馈精准定位用户需求，推动文化 IP 从“小众收藏”转向“大众消费”。传统传播模式下

受限于物理空间的文化 IP，在电商生态中借助用户行为数据追踪、需求图谱构建等技术手段，实现了从

文化价值到商业价值的精准投射。基于机器学习算法的消费洞察系统，能够从不同地域圈层中捕捉潜在

消费群体，将消费者原本离散的文化需求聚合成可量化的市场机会。这种数据驱动的价值创造机制，本

质上是通过数字技术解决文化消费中的“长尾困境”，一是长尾市场中商品种类比任何时期都丰富；二

是各种商品需求者找寻商品的方法和路径比任何时期都多样[9]。这样便使得小众传统文化 IP 突破传播半

径限制，在规模化市场中找到价值存续空间。更重要的是，实时反馈的消费数据形成文化创新的调节器，

推动传统文化元素进行适应性演化，实现文化传承与商业可持续的动态平衡。 

2.3.3. 生成式人工智能强化协同效率 
生成式人工智能技术既能辅助设计，又能优化运营，降低传统文化 IP 商业化的试错成本。该技术通

过双重路径重构“文化–商业”转化：在供给侧，生成式人工智能技术辅助设计系统提升对传统文化符

号的解构与重组效率，使传统文化的精华，如纹样、造型语言等能够快速适配到现代审美中；在需求侧，

智能内容生成工具极大压缩文化价值的传播成本，通过个性化内容触达实现文化认知的精准渗透。这种

技术赋能形成的“双向适配机制”，有效降低了传统文化 IP 商业化过程中的试错成本与市场风险。生成

式人工智能技术不仅帮电商更快、更便宜地做出文化创意产品，还能精准找到愿意买单的消费者，同时

通过数据积累“越用越聪明”。传统文化不再是摆在博物馆里的老物件，而是变成了能不断进化、吸引

新一代消费者的活资源。这种“科技 + 文化”的组合，正在重新定义电商卖货的方式。 

3. “传统文化 IP + 电商”在数智时代的三重困境 

3.1. 人才困境：“传统文化 IP + 电商”复合型人才短缺制约创新效能 

传统文化 IP 开发需同时具备文化理解力与技术应用能力，但当前从业者多偏向单一领域。以非遗传
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承人为例，若其缺乏数字营销知识，则难以把握文化内涵，导致产品出现“形似神不似”的弊端。因此

“传统文化 IP + 电商”的开发需要文化解读与技术操作的双重能力融合，但现实存在显著的“能力错配”

现象。一方面，深耕传统文化的研究者往往缺乏数字工具应用能力，难以将纹样、技艺等文化元素转化

为数字化资产；另一方面，技术开发者对文化内涵的理解停留在表层符号层面，导致产品出现“形神分

离”。尤其是教育体系尚未建立跨学科培养机制，市场也缺乏成熟的复合型人才评价标准，这使得传统

文化 IP 开发陷入“懂文化的不懂技术，懂技术的不懂文化”的实践困境。 

3.2. 转型困境：“传统文化 IP + 电商”技术适配障碍引发价值损耗 

部分传统文化 IP 数字化过程中存在“失真”风险。生成式人工智能的技术特性与传统文化 IP 的复

杂性存在深层矛盾。生成式人工智能技术工具依赖数据量化与模块拆解的工作逻辑，而传统文化 IP 的价

值往往存在于不可分割的隐性结构当中。当技术强行对文化元素进行标准化处理时，可能导致三重失真： 
一是简化文化的隐喻内涵，将多层文化意义压缩为扁平视觉符号。以传统纹样为例，其构成规律承

载着三重语义结构：表层视觉形式(如云雷纹的几何形态)、中层技艺智慧(铸造工艺与材料特性)、深层精

神象征(天人合一哲学观)。生成式人工智能训练过程中，系统仅能识别并复现表层视觉特征，在电商传播

过程中也只能通过画面的形式将千年积淀的文化密码降维成可批量生成的图形元素。这种处理方式割裂

了符号图形与文化意义的有机联系，使纹样沦为失去语境支撑的视觉空壳。 
二是割裂“技艺–器物–精神”的有机联系，使非遗技艺沦为可复制的图形模板。以苏绣为例，生

成式人工智能技术可以快速生成传统针法的数字化演示，却无法编码绣娘指尖的力度感知与经验判断。

这种技术祛魅过程产生双重异化：一方面，技艺传承的具身性被简化为可视化操作流程，消解了“以技

入道”的修行哲学；另一方面，算法生成的“完美”刺绣模板，反向规训现实中的技艺实践，导致工匠为

迎合数字标准而放弃技艺创新的主体性。 
三是算法推荐机制诱导的“流量适配”倾向，迫使文化内涵向大众流行趣味妥协。在流量经济驱动

下，生成式人工智能技术与推荐算法共同构建起新的文化评价体系。这套技术系统的运行逻辑与传统文

化的内生规律存在根本冲突：其一，时间维度上，算法关注的即时反馈机制消解了文化价值沉淀所需的

历时性过程，迫使非遗技艺进行“快餐化”改造；其二，空间维度上，地域文化特性被平台标准化模板稀

释；其三，意义维度上，文化符号的解释权从传承群体转移到数据工程师手中，算法基于用户画像进行

的文化解读，实则是将地方性知识纳入技术资本主义的价值生产体系。这种殖民化进程不仅造成文化本

真性流失，更危险的是塑造出“算法定义传统”的新型权力结构。 

3.3. 传播困境：“传统文化 IP + 电商”传播机制异化加剧认知偏差 

在电商平台主导的数字传播体系中，“传统文化 IP + 电商”的传播面临三重结构性矛盾，其本质是

技术理性与文化价值的内在冲突。 
第一，即时消费逻辑与文化深度传播的对抗。电商平台的流量分配机制天然倾向于即时转化效率，

这种经济理性迫使传统文化传播遵循“刺激–响应”的速食模式。当文化内涵的深度阐释让位于点击转

化率优化，必然导致传播内容的价值塌缩：复杂的技艺流程被简化为视觉奇观，系统的文化叙事解构为

信息碎片。这种适配机制虽提升短期商业价值，却造成文化意义的持续耗散，形成“传播越广，认知越

浅”的悖论。 
第二，算法中介与代际传承的路径异化。推荐系统的个性化分发逻辑正在重构文化传承的时空秩序。

算法基于用户历史行为构建的认知通道，使不同代际群体陷入差异化的文化图景：年轻世代接触的是经

过“符号化再造”的娱乐版本，而传统守护者固守原真性表达。这种技术性分层导致文化共同体割裂，

传统文化 IP 既面临代际认知错位引发的意义消解，又承受为突破茧房被迫自我异化的价值妥协。 
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第三，技术普适性与文化独特性的跨境张力。跨境电商场景中，算法驱动的本土化策略遭遇文化转

译的根本性困境。技术系统试图通过语义拆解与要素重组实现文化适配，却难以克服地方性知识的不可

通约性。当文化符号脱离原生语境进入算法重构的意义网络，其精神内核经历不可逆的折损。更深远的

影响在于，平台经济的标准化逻辑正在消弭文化的地域特质，使传统 IP 的差异化价值湮没于全球消费主

义的同质化浪潮。 

4. 生成式人工智能背景下“传统文化 IP + 电商”优化路径 

4.1. 强化党的领导，完善政策制度保障体系 

在党的全面领导下，构建文化数字化发展的顶层设计。政府部门需建立文化价值与技术应用的双重

治理框架：一方面出台《文化遗产数字化促进条例》，明确电商平台在文化传播中的主体责任，要求其

建立传统文化内容流量保障机制；另一方面制定《生成式 AI 文化应用伦理规范》，划定技术介入的文化

安全边界，禁止对核心文化符号进行解构性改编。通过财政专项支持与税收优惠政策，引导社会资本投

向传统文化 IP 的数字化创新，形成政府引导、市场主导、社会参与的协同治理格局。同时建立文化数字

化安全审查制度，对涉及重大文化遗产的电商项目实行前置审批与动态监管，守护文化数字主权。 

4.2. 夯实发展根基，推进教育科技人才三位一体建设 

立足教育强国战略，重构人才培养体系。在高等教育层面打破学科壁垒，设立“数字文化遗产”交

叉学科，构建文化解码、技术编码、商业转译三位一体的课程体系；职业教育领域推行“数字匠人”培养

计划，通过产教融合实现非遗技艺传承与现代技术应用的能力嫁接。实施科技强国工程，重点突破多模

态文化数据采集、非遗技艺数字化建模等关键技术，建立国家文化大数据中心，为电商创新提供高质量

文化数据资产。落实人才强国目标，建立“文化数字化工程师”职业认证体系，完善复合型人才评价标

准，在数字技术职称评审中增设文化理解力考核维度，推动形成尊重文化价值的技术开发生态。 

4.3. 重塑行业生态，构建文化导向的电商发展模式 

电商平台需确立“文化传播者”的主体自觉，重构价值评估体系。在流量分配机制中植入文化价值

权重算法，对保持文化完整性的内容给予曝光加成；建立“文化载荷指数”动态监测系统，实时评估商

品销售与文化传播的协同效应。推动算法价值观升级，开发文化认知深度分析模型，识别用户从符号消

费到价值认同的行为跃迁，构建“浅层触达–深度认知–价值内化”的递进式传播路径。在国际电商领

域实施文化转译提升工程，组建跨学科专家团队制定文化符号输出标准，建立 AI 辅助的文化意象转换系

统，在全球化传播中守护文化独特性。 
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