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摘  要 

在信息技术日新月异的时代，网红经济在电商领域异军突起，逐渐成为推动行业发展的重要力量。小红

书作为社交电商行业的佼佼者，网红推荐在其商业生态中占据重要地位。本文以小红书为研究对象，探

究网红推荐对消费者购买意愿的影响。研究发现，网红可信度、消费者对商品质量的感知、网红与商品

的形象一致性等因素显著影响消费者购买意愿。网红与消费者的互动频率和互动内容的信息价值，以及

小红书的内容推荐算法和用户社区氛围，也对消费者购买意愿产生重要作用。基于此，本文为网红提升

口碑质量、优化互动策略，以及小红书平台的支持与优化提出实践建议，以期为电商企业制定营销策略、

消费者理性决策提供参考。 
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Abstract 
In the era of rapidly changing information technology, the Internet celebrity economy has emerged 
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in the field of e-commerce, and has gradually become an important force to promote the develop-
ment of the industry. As a leader in the social e-commerce industry, rednote, Internet celebrity rec-
ommendation occupies an important position in its business ecology. This paper takes rednote as 
the research object to explore the influence of Internet celebrity recommendation on consumers’ 
purchase intention. It is found that factors such as Internet celebrity credibility, consumers’ percep-
tion of product quality, and image consistency between Internet celebrity and products significantly 
affect consumers’ purchase intention. The frequency of interaction between Internet celebrity and 
consumers and the information value of interactive content, as well as the content recommendation 
algorithm and user community atmosphere of rednote, also play an important role in consumers’ 
purchase intention. Based on this, this paper puts forward practical suggestions for Internet celeb-
rity to improve the quality of word-of-mouth and optimize the interaction strategy, as well as the 
support and optimization of the rednote platform, with a view to providing references for e-com-
merce enterprises to formulate marketing strategies and for consumers to make rational decisions. 
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1. 引言 

在当今信息技术迅猛发展的时代，社交媒体已深度嵌入人们的日常生活。与之相伴的是网红经济的

崛起，成为电商领域中一股不可忽视的力量。当下，网红经济在我国消费市场中扮演着重要角色，对自

媒体用户的消费决策产生了重要影响。如何借助网红经济的独特优势，更有效地推动社会与经济的协同

发展，已成为各界广泛关注的焦点议题。 
小红书作为国内领先的社交电商平台，凭借其独特的定位与运营模式，吸引了海量的网红博主入驻

以及庞大的消费者群体。在小红书平台上，网红博主们通过图文、视频等多样化的形式分享产品使用体

验、自己的生活方式等内容，其中产品推荐占据了相当大的比重。消费者在浏览小红书相关的产品推荐

内容时，易受网红推荐的引导，进而激发购买意愿。例如，某款小众品牌的化妆品，经过小红书网红的

推荐后，销量在短时间内实现了数倍增长。这种现象表明，网红推荐在小红书的社交电商生态中发挥着

关键作用，对消费者的购买决策产生了深远影响。本研究以小红书作为研究对象，探究网红推荐影响消

费者购买意愿的内在机制。从而为电商企业制定精准的营销策略提供依据，帮助网红提升推荐效果，同

时也为消费者在面对网红推荐时能够做出更理性的决策提供参考。 

2. 网红可信度 

2.1. 网红推荐的影响力机制 

网红可信度在塑造消费者购买意愿的过程中，发挥着至关重要的作用。网红博主凭借在特定领域持

续输出优质内容，吸引并积累了大量追随者。他们所具备的良好特质能够显著降低粉丝群体的心理抵触

情绪，激发其积极情绪，进而改善消费者对品牌的态度，并增强其在线购买意愿[1]。在小红书平台上，可

信度高的网红能够赢得消费者的信任，从而促使消费者更倾向于购买其推荐的产品。网红可信度的形成，

是一个长期且复杂的过程，受到内容专业性、人格魅力以及与粉丝的互动质量等多方面因素的协同影响。 
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网红可信度的提升首先依赖于与消费者的高频互动。在网红与追随者的关系中，信任占据核心地位。

根据 2020 年 QuestMobile 发布的《国货崛起洞察报告》，小红书中积极与粉丝互动的网红，其带货转化率

在多个平台中表现突出，达到 21.4%，远高于其他平台。这充分印证了互动对提升带货效能的重要价值。 
除了互动，展示专业知识也是提升网红可信度的重要途径。当网红在开展产品营销活动时，若能对

产品品牌或产品本身进行较为专业的介绍，便更容易赢得消费者的认可，收获正面评价[2]。例如，健身

类网红在推荐健身器材或运动营养补剂时，会详细阐述产品的工作原理、适用人群、使用方法以及相关

的科学依据，凭借专业的讲解让消费者信服。此外，保持良好信誉至关重要。网红若始终坚持推荐真实、

优质的产品，不进行虚假宣传，长此以往，便能在消费者心中树立起良好的信誉形象。研究表明，当消

费者认为网红可信时，其购买网红推荐产品的意愿会显著增强，两者之间存在着较强的正相关关系[3]。 

2.2. 感知商品质量 

消费者的购买决策，深受其对商品质量感知的影响。在小红书上，网红推荐在帮助消费者感知商品

质量方面发挥着关键作用。网红通常会通过分享详尽的使用体验，让消费者如临其境般感受产品在实际

使用中的性能表现。与此同时，他们给出的专业评价，同样能为消费者提供极具价值的参考信息。一些

具备专业背景的网红，如数码产品评测师，在推荐电子产品时，会运用专业知识和工具对产品的各项性

能指标进行测试，并给出客观、专业的评价。消费者通过这些专业评价，能从更为专业的视角认识商品

质量，进而提升对商品质量的感知水平。相关研究显示，消费者对商品质量感知的优劣，与购买意愿的

高低紧密相关，呈正向关联[3]。在小红书的环境下，网红推荐通过提升消费者对商品质量的感知，有力

地促进了消费者购买意愿的提升。 

2.3. 形象一致性 

网红与推荐商品的形象一致性，是指网红的个人形象、风格、价值观等与所推荐商品的品牌形象、

目标受众定位等方面的契合程度。在营销理论中，形象一致性被认为对消费者购买意愿有积极影响。当

网红的形象与推荐产品高度一致时，消费者对产品的认同感和好感度会显著增强，从而提升购买意愿[4]。
此外，网红与商品的形象一致性，在网红信息源特性和消费者对购物价值实用性的感知之间，发挥着调

节作用。具体而言，当网红形象与产品形象高度一致时，消费者会更倾向于认为网红的推荐具有更高的

可信度和实用性。这种一致性能引发消费者的情感共鸣，加深他们对商品的认同，进而提升其购买意愿

[5]。在小红书平台的实际研究中，形象一致性同样重要。消费者在浏览推荐内容时，不仅关注网红的可

信度和商品质量，还期望网红与商品形象高度契合。这种一致性能引发消费者的情感共鸣，加深他们对

商品的认同，进而提升其购买意愿。因此，网红在推荐商品时，需要注重自身形象与商品形象的一致性，

以提升推荐效果和消费者购买意愿。 

3. 网红与消费者互动的影响 

3.1. 互动频率与信任度 

网红和消费者之间的互动频率，对消费者信任度及购买意愿有着直接的影响。在网络社区里，社会

互动能够促使成员彼此建立起亲密与熟悉的关系，进而催生信任感。在互动过程中，消费者能感受到自

身的被重视以及所获反馈，从而激发与网红博主情感联结与价值认知[6]。小红书平台上，网红与消费者

的互动频率体现在多种形式上。包括评论、点赞、直播互动和私信交流。 
评论和点赞是最基础的互动形式，网红及时回复消费者的评论，对消费者的点赞行为给予回应，能

让消费者切实感受到与网红之间的关联。直播互动则更进一步拉近了网红与消费者的距离，强化了彼此
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的联系。在直播过程中，网红实时解答消费者疑问、介绍产品信息，并且其自身的情绪也会感染消费者，

引发情绪共鸣。这种情绪的同步有助于满足消费者的情感需求，提升其对网红的信任程度，推动消费者

购买网红所推荐的产品[7]。如在一场美妆产品直播中，网红一边演示产品的使用方法，一边回答消费者

关于产品成分、适用肤质等问题，这种实时互动能够让消费者更直观地了解产品，同时也加深了消费者

与网红之间的信任。根据小红书平台的相关数据显示，互动率较高的直播间，其观众的平均停留时长和

产品购买转化率均高于互动率较低的直播间。此外，坚持数据复盘的企业直播间，平均 UV 价值超出行

业基准 63%，转化率提升 41% [8]。私信交流则为消费者与网红提供了更为私密的沟通渠道。消费者可以

就一些个性化的问题向网红咨询，网红的及时回复能够让消费者感受到特别的关注。 
总的来说，互动频率的增加会显著提升消费者对网红的信任，而信任度的上升又会极大地增强消费

者购买网红推荐产品的意愿[4]。 

3.2. 互动内容与信息价值 

在信息传播与消费决策紧密关联的当下，网红互动内容的信息价值在消费者购买意愿的形成过程中

占据重要地位。由于信息不对称，消费者在选购商品时，常因对产品真实情况了解有限而面临决策困境。

网红凭借自身在特定领域积累的专业知识与实践经验，为消费者提供了亟需的关键信息，有效缓解了信

息不对称带来的难题。 
在小红书平台，消费者期望网红能将产品推荐与实际体验深度融合，这种内容为消费者提供了多维

度的信息，实用性极高。以智能家电推荐为例，网红不仅展示产品功能和使用方法，还分享使用过程中

节省时间、提升生活便利性等独特体验。这些内容能引发消费者的情感共鸣，帮助消费者更加直观地认

识产品在日常生活中的实际价值，从而为消费者提供了具有参考价值的决策依据，助力消费者做出更契

合自身需求的购买决策。 
依据消费者行为学理论，消费者在接收信息时会进行评估。网红提供的独特视角和深度体验分享，

能吸引消费者注意力，激发他们进一步探索产品的兴趣。消费者会将这些信息与自身需求对照，更精准

地判断产品是否契合自身，从而降低购买风险，增强购买意愿。 

4. 小红书平台的特殊性 

4.1. 内容推荐算法 

小红书的内容推荐算法是其一大特色，对网红推荐效果有着至关重要的影响。该算法借助大数据技

术，对用户的浏览历史、点赞、收藏、评论等多维度行为数据展开深度挖掘，精准洞察用户的兴趣偏好。

基于分析结果，算法能够将网红发布的推荐内容，准确推送至与之匹配的目标用户群体，从而提升信息

触达的精准性与有效性。这一过程有效减少了信息传递的盲目性，让网红推荐内容能够迅速抵达对其感

兴趣的用户，从而有力提升网红推荐的影响力，进一步推动小红书电商与内容生态的协同发展。 
相比其他平台较为宽泛的内容推送，小红书的精准推荐使得用户看到的推荐内容更符合自己的兴趣。

当用户看到的推荐内容与自身兴趣高度契合时，他们会更愿意花时间去阅读和了解，从而提高了推荐内

容的转化率。精准的内容推荐算法，为网红推荐与消费者需求之间搭建了一座高效的桥梁，极大地增强

了网红推荐对消费者购买意愿的影响力。 

4.2. 用户社区氛围 

随着小红书营造了积极活跃的用户社区氛围，这对消费者购买意愿的提升起到了促进作用。在小红

书社区中，用户之间相互信任和分享。当一位用户发布一篇产品使用心得后，其他用户会基于信任对其
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内容进行评论和讨论。用户之间的分享与交流形成了良好的购物环境。消费者在这样的社区氛围中，能

够获取到来自不同用户的真实反馈，进一步了解产品的优缺点。而且，社区中的用户往往有着相似的兴

趣爱好和消费需求，他们之间的推荐和交流更具说服力。比如在母婴用品推荐板块，新手妈妈们会相互

分享自己使用过的各类母婴产品，从奶粉、纸尿裤到婴儿车等。这种基于信任和共同需求的分享，让消

费者在浏览小红书时更容易受到影响，产生购买意愿。积极的社区氛围还能增强用户对平台的粘性，使

得用户更频繁地浏览平台内容，增加了接触网红推荐的机会，从而间接提升了消费者的购买意愿。 

5. 实践建议 

5.1. 提升网红口碑质量 

网红应高度重视自身形象和信誉建设。心理学领域的相关研究表明，消费者在购物时往往会受到他

人行为的影响，尤其是当这些他人是他们喜爱、敬重或崇拜的对象时。这种现象在消费场景中被称为“名

人效应”，即消费者会因对名人的喜爱而对其推荐的产品产生情感认同，进而出现“爱屋及乌”的现象

[9]。因此网红博主应注重提升自己的知名度。在内容创作方面，网红要秉持专业、严谨的创作态度，为

粉丝提供有价值的内容。在商品推荐过程中，需对推荐产品进行严格筛选，仅推荐自己实际使用过且质

量可靠的商品。通过保障内容品质与推荐商品的可靠性，网红能够进一步巩固粉丝群体的信任，持续提

升自身的口碑质量，实现可持续发展。 
此外，网红应当重视与消费者构建长期稳定的互动关系，及时、诚挚地解答消费者反馈的问题，回

应消费者的疑问。如在消费者对推荐产品提出意见时，网红要虚心接受，并积极沟通解决问题。通过这

些方式，网红能够在消费者心中树立起良好的形象，赢得消费者的信任，从而提升推荐效果，增强消费

者的购买意愿。 

5.2. 优化互动策略 

网红可通过积极提升与消费者的互动频次，夯实双方的关系基础。定期举办直播活动，并在直播过

程中设置抽奖、问答等互动环节，以此激发消费者的参与热情。同时，要注重提供有价值的互动内容，

运用有效的营销语言，为产品增添附加价值，使消费者在购买产品时，不仅能获得其使用价值，还能收

获知识、赠品或优质服务等额外价值。通过提供有价值的内容，网红能够增强用户粘性，使消费者更愿

意关注其推荐内容，进而提高对推荐产品的购买意愿。 

5.3. 平台支持与优化 

小红书平台应进一步优化推荐算法。持续投入技术研发，不断提高算法对用户兴趣偏好分析的准确

性。可以通过引入更先进的机器学习模型，对用户的行为数据进行更深入的挖掘和分析，从而实现更精

准的内容推荐。同时，平台要加强对内容质量的审核，确保推荐给用户的网红推荐内容真实、有用。对

于虚假宣传、低质量的内容要及时进行处理，维护平台的良好生态。 
此外，平台可以为网红和消费者提供更多更好的互动功能。如可以开发专门的互动社区，方便网红

与消费者进行交流，举办各类线上活动，促进网红与消费者之间的互动。通过这些措施，平台能够为网

红和消费者提供更优质的互动环境，提升用户体验，增强网红推荐对消费者购买意愿的积极影响。 

6. 结语 

在当今数字化时代，网红推荐已成为影响消费者购买决策的关键力量。小红书凭借其独特的社交电

商模式，为网红与消费者之间的互动搭建了极具影响力的平台。网红通过分享真实体验、专业知识和情
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感故事，不仅为消费者提供了有价值的信息，还构建了信任关系，从而深刻影响着消费者的购买意愿。

随着技术的不断发展和消费者需求的日益多样化，网红推荐的未来充满了无限可能。虚拟现实、人工智

能等前沿技术的广泛应用，有望重塑网红与消费者的互动模式，带来前所未有的体验。同时，消费者对

信息真实性和个性化的追求，也将促使网红不断提升内容质量，以满足不同用户群体的需求。未来，如

何在快速变化的市场环境中，更好地利用网红推荐的力量，促进消费市场的健康发展，将是值得持续探

索的重要课题。 
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