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摘  要 

为推动农民创业增收，助力国家乡村全面振兴，党中央发布的相关文件中再次对“三农”工作制定规划。

本文以乡村振兴战略为背景，对生鲜农产品电商智慧物流进行了分析，智慧物流作为电商发展的重要支

撑，不仅优化了生鲜农产品流通过程，提高了生鲜农产品的市场可达性和附加值，还激发了农村居民的

消费潜力，推动了城乡经济的均衡发展。然而我国大部分农村地区在推进智慧物流发展的过程中，遇到

了诸多问题，如智慧物流体系不健全、乡村电商物流人才不足、生鲜农产品市场内生动力薄弱等，为解

决这些问题提出了相应的解决措施：完善乡村智慧物流体系、培养电商物流专业人才、完善生鲜品品牌

化建设，共同推进生鲜农产品电商智慧物流的发展，促进我国乡村振兴战略的实现。 
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Abstract 
In order to promote farmers to start businesses and increase income and help the country’s compre-
hensive revitalization of rural areas, relevant documents issued by the Party Central Committee once 
again formulated plans for the work of “agriculture, rural areas and farmers”. Based on the rural re-
vitalization strategy, this paper focuses on the analysis of smart logistics for e-commerce of fresh ag-
ricultural products. As an important support for e-commerce development, smart logistics not only 
optimizes the circulation process of fresh agricultural products and improves the market accessibility 
of fresh agricultural products and added value, but also stimulated the consumption potential of rural 
residents and promoted the balanced development of urban and rural economies. However, in the 
process of promoting the development of smart logistics in most rural areas of my country, many 
problems have been encountered, such as imperfect smart logistics system, shortage of rural e-com-
merce logistics talents, and weak endogenous power in the fresh agricultural product market. Cor-
responding solutions have been proposed to solve these problems: Improve the rural smart logis-
tics system, cultivate e-commerce logistics professionals, improve the branding of fresh products, 
jointly promote the development of e-commerce smart logistics of fresh agricultural products, and 
promote the realization of my country’s rural revitalization strategy. 
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1. 引言 

随着社会经济的发展，国家也相当重视农村经济的发展，为有效推进乡村全面振兴，2025 年初中共

中央印发了《乡村全面振兴规划(2024~2027 年)》，并发出通知，要求各地区各部门结合实际认真贯彻落

实[1]。“三农”工作的进行是推动振兴的关键，农业发展是重中之重，而生鲜农产品是其中一种既特殊

又重要的存在，因为我国是人口大国，每日消费的生鲜农产品数量庞大，大量的消费推动了农业的发展，

然而生鲜农产品具有保鲜期短、保存要求高、易腐烂等特点[2]，使得其销售与运输方法变得十分重要。

有效地构建完善的生鲜农产品电商智慧物流体系，能从很大程度地解决生鲜农产品的销售与运输工作，

对于推动“三农”工作的发展有着重要意义[3]。 
生鲜农产品是指新鲜的食物，如瓜果、蔬菜、鸡鸭等，对我们的健康和日常生活都至关重要[4]。随

着生活水平的不断提高，我们对生鲜农产品需求以及品质都有所提高，因此对它流通过程中出现的一系

列问题越来越引起人们的重视，生鲜农产品供应链的完善与发展也变得相当重要。在乡村振兴战略下，

李晓美指出生鲜农产品供应链中存在的总量和结构性失衡问题导致流通效率的下降，这不仅影响了农民

的收入，也损害了消费者的利益[5]。付应霞等人分析了生鲜农产品供应链存在的问题，给出优化生鲜农

产品供应链的可行策略[6] [7]。齐飞发现“互联网 + 生鲜农产品”销售模式蓬勃发展，拓宽了农村生鲜农

产品的销售渠道，成为农民增收的新支撑[8]。阚豪深入阐述了生鲜农产品物流体系和物流模式的完善建

设，对于提升生鲜农产品物流水平，加快我国乡村振兴的实现具有重要意义[9]。史瑞洁则分析了构建完

善生鲜农产品供应链的意义，最后结合实际情况探讨了乡村振兴背景下生鲜农产品供应链的优化途径[10]。 
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2. 生鲜农产品物流的基本概况 

目前，我国生鲜农产品供应链信息化程度不高，资源整合程度较低，信息不对称。冷链物流是生鲜

农产品运输和流通的重要环节，而目前我国大部分农村的冷链资源相对匮乏，并且大多是分散的，这导

致了其运作的效率无法得到很好的提高，且经常出现的断链问题阻碍了生鲜农产品的物流发展[11]。首先，

农民是生鲜农产品的主要供应者，也是整个产业链的出发点。就目前来看大部分农村生鲜农产品生产者

文化水平有限，对电商物流知识的学习接受性较低，缺乏对市场的敏锐判断力，对生鲜农产品的运输缺

乏规范性，难以保证生鲜农产品的品质。从农产品的流通领域来看，以大型商场为主，但仍需扩大经营

规模。生鲜农产品在流通中涉及的环节众多、参与主体分散，导致其供应链中的资源损失问题十分突出。

第二，我国农村的电商物流业还未全面发展，没有形成规模，冷链物流的发展相对落后，而且还存在着

资源短缺和分配不均的情况，以及缺少一个有组织有纪律的市场。由于冷链系统的不完善，使得大量的

生鲜农产品无法及时有效地保存和运输到用户手中，腐烂率高达 20%~30% [12]，严重影响了市场的健康

发展。第三是供需双方信息共享程度较低，信息资源不能充分整合利用；企业对市场形势的把握不够精

准，企业间的信息障碍一直阻碍电商物流业的发展。   

3. 生鲜农产品电商智慧物流发展的意义 

3.1. 提升生鲜农产品智慧物流全链条协同效益 

在数字化信息技术基础上建立起的智慧物流系统，是一种基于现代化信息技术，以实现物流运作的

智能化、高效化、协同化为目标，对物流各环节进行全面感知、实时分析、智能决策和精准执行的综合

管理系统，实现了生鲜农产品在生产加工以及流通过程中的智能化操作，减少了生鲜农产品的损耗，增

加了生鲜农产品在流通中的信息透明化。智慧物流系统将商流、信息流、资金流等进行了有效的融合，

推动了整个体系的发展，改善了农村生鲜农产品产地分布散乱和无序的状态，提升了市场的集中程度，

扩大了市场的规模[13]。智慧物流是实现高效智能的生鲜农产品运输与流通的有效途径，减少其在流通环

节的损失，促进行业整体利益的提升。 

3.2. 提升顾客满意度 

伴随着网络的飞速发展，各类电商平台相继成立，这极大地拓宽了生鲜农产品的流通途径，将线上

和线下有机地融合在一起，生鲜农产品直供、预售等模式也为它的销售开拓了很多市场。当前，生鲜农

产品的销售渠道越来越多元化，可以很好地满足顾客对商品的即时性和个性化的需要，而且顾客对生鲜

农产品品质、安全性和绿色化的关注也日益增加。为了适应迅速发展的市场需要，物流系统必须对其进

行持续改善和提高。智慧物流以顾客精确的需要为基础来进行相关工作，建立了一个信息资源含量较高

的网络以及物流系统，能够快速地对市场的变化做出动态反应，为生鲜农产品市场提供最佳的物流方案，

这样可以减少资源损失和费用支出，还可以让顾客的购买感受得到最好的满足感，从而提升顾客的认同

和满意度。 

4. 生鲜农产品电商智慧物流发展中存在的问题 

4.1. 智慧物流体系不健全 

在网络的支持下，生鲜农产品能够在任何时间、任何地点都能满足顾客的需要，打破时空限制，为

人民群众提供方便。生鲜农产品的智慧物流对于整体农业经济的发展起到了巨大的促进作用，然而，伴

随着人们的物质生活质量的不断提升，人们对其的期待也越来越高。为此，构建和完善智慧物流体系，
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是目前我国生鲜农产品物流面临的一个重要问题。现在，随着网络深入到了每一个家庭，更多的农民也

参与到了电商平台当中，通过线上和线下的相互融合，打破了时间、空间的局限，让自己的生鲜农产品

走向了各地，同时，在网络的影响之下，农民们的管理观念也在逐步改变。但是，从目前的情况来看，在

生鲜农产品的配送流通过程中，各环节都缺乏有效的组织和协调，且对于大部分农村居民来说物流相关

知识相对欠缺，农村物流基础设施不健全，不能及时满足顾客需求，因此，需要完善智慧物流体系且加

强各组织之间的合作是非常必要的。 

4.2. 乡村电商物流人才不足 

在人们的物质生活水平越来越高的同时，人们对生鲜农产品品质也有了更高的追求，但生鲜农产品

保质期短易变质，因此人们对生鲜农产品的运输速度、运输环境的温湿度等配送条件提出了更高的要求。

然而，目前我国农村生鲜农产品智慧物流的发展还不平衡，各地资源分配存在巨大的差距，致使生鲜农

产品的损失率颇高。另外，就中国的农村人口居住的现状来看，大部分都是文化水平较低的务农人员，

对网络技术的接受程度相对较弱，学习电商物流相关知识的途径也少之又少，并且电商物流等专业学生

毕业后也很少返回家乡工作。因此，农户欠缺对生鲜农产品的产销与智慧物流、电商等领域相结合的认

识与实践，很难从源头上对生鲜农产品智慧物流实施长期的系统管理。 

4.3. 生鲜农产品市场内生动力薄弱 

目前，我国的生鲜农产品已经进入到了生产和流通模式转变的重要阶段，借助互联网、大数据等前

端技术，以“产地直供直销”为平台，打破传统的手工操作模式，更好地满足顾客的个性化需求，促进了

生鲜农产品智慧物流的发展[14]。然而生鲜农产品的生产者对电商物流的参与度较低，物流企业和市场合

作程度也相对较低，因此造成农村生鲜农产品市场内生动力相对薄弱。在乡村振兴战略的背景下，建立

智慧的生鲜农产品物流体系，是一项涉及范围较广的大型系统工程，除了物流企业和市场的合作之外，

还需要政府的指导和扶持，更需要农民们的积极配合，从而才能推动着农业智慧物流的良性发展，以及

乡村振兴的实现。 

5. 生鲜农产品电商智慧物流发展的相关对策 

5.1. 完善乡村智慧物流体系 

生鲜农产品电商智慧物流系统成功构建的关键，就是要建立一个高效率生鲜农产品物流链和信息链，

这一系统的运行效率主要取决于以下几个方面：充分应用物联网技术抓取信息，实现生鲜农产品在整个

物流链中物流信息的实时采集与传输，为电商智慧物流的发展奠定基础；构建乡村电商智慧物流信息平

台，整合物流供需信息实现订单管理、商品跟踪等智能化操作，推动物流平台、电商平台以及生鲜农产

品农户之间的信息对接与共享。因此，我们应该从这两方面出发，将网络科技运用到生鲜农产品供应链

中，提高其智慧物流运作的效率，使其体系更加健全。 

5.2. 培养电商物流专业人才 

在乡村振兴战略下我国农村生鲜农产品电商智慧物流也在随着互联网和物流技术的不断进步而发展。

为了使生鲜农产品电商智慧物流的科技发展进步更快，政府应制定相应的措施，给生鲜农产品电商和物

流的从业人员以更优的待遇，吸引更多的专业人员投入到乡村电商智慧物流的发展中去，同时也要积极

地参与到乡村基层电商物流体系的建设中，促进农民对电商物流相关知识的了解，引导他们对生鲜农产

品的流通运输进行规范的操作，实现一体化、高效的生鲜农产品物流管理。另外，为了给农村生鲜农产
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品的发展提供合适的人才资源，学校还应该将其与互联网、大数据应用以及电商物流等有关的课程结合

起来，对学生进行专业技能的培训，从而使高校能够更好地将电商物流专业人才输送到社会上，从而使

社会的整个物流技术水平得到全面的提高。 

5.3. 完善生鲜农产品品牌化建设 

在人民的物质条件越来越好的情况下，人们的消费需求也慢慢地发生了变化，他们对生鲜农产品的

绿色、健康、安全有了更高的要求，并开始追求产品的品牌化使得买到的生鲜农产品更有保障。因此，

要完善生鲜农产品的品质保障体系，强化品牌效应，推动标准化生产、商品化加工，从而有效地改善当

前生鲜农产品的质量不均衡等状况。另外，在生鲜农产品智慧物流体系中，还需要实现标准化，运用现

代化的科技设备，改善其产地的预加工处理等过程中的品质保障问题。首先，大型生鲜农产品企业应强

化自身的品牌观念，建立多样化的运作方式，建立完善的生鲜农产品品牌形象；另外，运用现代网络技

术、科技等手段，加强对生鲜农产品的智能化物流体系建设，减少它们在运输途中的损耗，保证其品质，

进一步提高企业的品牌形象。 

6. 结论 

生鲜农产品电商智慧物流作为一种新兴的商业模式，具有推动乡村振兴、促进农业现代化发展的潜

力。在乡村振兴战略的背景下，生鲜农产品电商智慧物流拥有了更好的发展空间，使得生鲜农产品在流

通中有了更好的保障，但在发展中仍然面临一些问题，在解决问题的过程中应结合当地农村生鲜农产品

的实际情况构建较为完善的生鲜农产品电商智慧物流体系，在这一过程中需要政府、电商平台，物流企

业和生鲜农产品生产者之间协调合作，共同推动对策的实施，充分发挥各组织的积极作用，充分满足消

费者的购买需求，同时提高生鲜农产品的经济效益，从根本上推动我国乡村振兴战略的全面落实。 
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