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摘  要 

随着全球化和互联网技术的快速发展，跨境电子商务(Cross-border E-commerce, CBEC)已成为国际贸

易的重要组成部分。广告营销作为促进跨境电商销售增长的重要手段，正经历快速变革。本文分析了跨

境电商广告营销的发展现状，探讨中国在该领域的政策支持，回顾相关文献，剖析当前中国跨境电商广

告营销面临的主要问题，并提出相应的对策建议，以期为行业发展提供参考。 
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Abstract 
With the rapid development of globalization and Internet technology, Cross-border E-commerce 
(CBEC) has become an important part of international trade. Advertising marketing, as an important 
means to promote the growth of cross-border e-commerce sales, is undergoing rapid change. This 
paper analyzes the development status of cross-border e-commerce advertising marketing, discusses 
China’s policy support in this field, reviews relevant literature, analyzes the main problems currently 
faced by cross-border e-commerce advertising marketing in China, and puts forward corresponding 
countermeasures and suggestions, in order to provide reference for the development of the indus-
try. 
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1. 引言 

近年来，跨境电子商务的兴起改变了传统国际贸易模式。随着全球消费者对海外商品需求的增长，

跨境电商市场规模持续扩大。根据市场研究机构 Statista 的预测，全球跨境电商市场规模在未来几年将保

持高速增长，预计到 2027 年将突破 3 万亿美元大关。这一趋势不仅推动了国际贸易的数字化转型，也使

得各国企业在全球范围内开展业务成为可能。 
广告营销作为跨境电商企业获取流量和提高销售额的关键手段，其重要性日益凸显。相较于传统的

贸易模式，跨境电商高度依赖数字营销手段来触达目标用户，实现品牌推广和产品销售。尤其是在社交

媒体、搜索引擎、内容营销等多渠道整合的趋势下，跨境电商广告营销手段不断升级，呈现出个性化、

精准化和数据驱动化的特点。 
近年来，随着人工智能(AI)、大数据分析、区块链等新兴技术的快速发展，跨境电商广告营销的方式

变得更加智能化。一方面，AI 驱动的智能推荐系统可以基于用户的浏览行为、购买历史和兴趣偏好进行

精准广告投放，从而提高转化率。另一方面，社交媒体营销已成为跨境电商企业的重要广告渠道，通过

网红营销、短视频营销和社交电商等方式，企业能够以更低的成本实现更高的用户触达和品牌曝光。 
此外，随着消费者行为的不断演变，跨境电商广告营销也逐步向互动式、体验式方向发展。增强现

实(AR)和虚拟现实(VR)技术的应用使消费者能够在购买前进行沉浸式体验，提高购买决策的精准度。同

时，实时直播带货已成为一种新的增长点，尤其是在中国市场，直播带货已成为跨境电商企业进入海外

市场的重要手段。 
然而，跨境电商广告营销的发展也面临着一系列挑战，例如各国广告法规的差异、数据隐私保护政

策的收紧、广告投放成本的上升以及广告内容的本地化适配问题。因此，如何在全球范围内高效合规地

进行广告营销，成为跨境电商企业必须关注的重要课题。 

2. 文献综述 

2.1. 广告投放策略 

国内学者在电商及跨境电商广告投放策略方面的研究主要集中在广告内容的本土化、精准营销和智

能化投放等方面。韦安琪(2024) [1]探讨了跨境电商平台如何借助广告策略实现本土化改造，该研究针对

目标市场文化特点进行广告内容的本土化设计，是提升消费者认同感的关键措施。此外，翟羽等(2024) [2]
指出，跨境电商广告投放需依托大数据技术实现精准定位，以满足不同国家和地区消费者的个性化需求。

研究表明，利用消费者行为数据进行分析，不仅能够显著提高广告转化率，还能有效降低广告投放成本。

随着人工智能(AI)和机器学习技术的发展，智能化投放成为学者关注的热点。部分研究提出，通过算法优

化和实时数据监控，企业可动态调整广告策略，提升广告的投放效果和投资回报率(金华，2016) [3]。基

于机器学习，广告推荐系统能够依据用户的历史行为和偏好，实现个性化广告推送，提高用户点击率和
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购买转化率。总体来看，国内研究较为重视本土市场的广告内容创新与数据驱动的精准营销，为跨境电

商企业的广告投放提供了理论支持和应用指导。 
国外学者在电商广告投放策略方面的研究起步较早，研究视角更为广泛，主要包括数字广告策略与

消费者行为、人工智能在广告投放中的应用以及数字营销理论的系统总结等方面。冯振宇(2024) [4]构建

了基于消费者行为分析的数字广告策略模型。研究指出，广告投放需要结合在线行为数据与消费者购买

决策过程，实现个性化、精准化营销，以提高广告投放的有效性。在人工智能应用方面，Yin 等(2025) [5]
探讨了 AI 技术在跨境电商广告投放中的具体应用。研究表明，智能推荐系统和自动化广告投放工具的运

用，不仅提高了广告投放效率，还能根据实时数据动态调整投放策略，从而优化投资回报率。Chaffey 等

(2009) [6]对数字营销的整体策略进行了系统总结，详细介绍了各种数字广告投放方式及其适用情境，并

对未来发展趋势进行了前瞻性预测，为跨境电商广告投放提供了理论框架和实践指导。此外，Hong 等

(2024) [7]探讨了中国电商广告策略的演变过程，分析了传统与新兴技术相结合的广告模式对企业竞争力

提升的作用，为跨境电商广告策略研究提供了跨国比较的视角。 

2.2. 消费者行为分析 

国内学者对电子商务环境下广告与消费者行为的关系进行了广泛研究。严磊(2019) [8]探讨了消费者

的网购偏好、反广告行为以及隐私保护意识对定向广告策略的影响。研究指出，企业需充分考虑消费者

行为特征，以优化定向广告的投放效果。艾斯琪(2018) [9]分析了电子商务对消费者购买决策、偏好和购

物体验的影响。她强调，消费者对电子商务的态度、信任程度和购买意向直接影响其购物行为和消费决

策。此外，吴慧琳(2024) [10]探讨了消费者行为分析在数字营销中的应用，强调了理解消费者行为对于制

定有效数字营销策略的重要性。 
国际上，学者们也对电商广告与消费者行为的关系进行了深入研究。Huete-Alcocer (2017) [11]分析了

传统口碑(WOM)和电子口碑(eWOM)对消费者行为的影响，强调了 eWOM 在数字时代的重要性。Rosário
和 Raimundo (2021) [12]回顾了过去十年电子商务领域的消费者营销策略，指出企业通过电子商务平台和

社交网络更好地了解消费者需求，促进了消费者营销策略的发展。Chen 等(2023) [13]采用刺激–有机体

–反应(S-O-R)框架，对跨境电商中的消费者行为进行了系统综述，提出了未来研究方向。 

3. 中国跨境电商平台广告营销存在的问题与挑战 

3.1. 广告合规性问题 

在全球化贸易环境下，中国跨境电商企业需要遵守各国不同的广告法律法规。然而，各国对广告内

容的监管标准不一，使得企业面临较大的合规风险。例如，欧盟的《通用数据保护条例》(GDPR)对用户

数据的采集和广告投放有严格限制，美国《联邦贸易委员会法》(FTC Act)则要求广告必须真实、无误导

性。这些法规要求跨境电商企业在广告制作和投放过程中保持高度谨慎，否则可能因违规而受到高额罚

款或市场禁令。此外，一些国家对特定行业的广告存在更为严格的规定，如食品、药品、金融服务等，增

加了跨境电商的广告合规难度。 

3.2. 技术与数据应用不足，精准营销难度大 

虽然中国的跨境电商企业在大数据和人工智能领域取得了长足进展，但在广告营销的实际应用中仍

存在技术不足的问题。首先，由于跨境市场的用户行为和文化偏好各异，基于国内市场训练的数据模型

难以完全适应海外市场，导致广告推荐效果下降。其次，一些平台缺乏高效的数据整合与分析能力，难

以精准识别目标受众，从而影响广告的投放效率。此外，部分企业依赖传统的广告投放方式，如广撒网
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式的广告展示，而非利用 AI 算法进行个性化推荐，导致广告转化率低下。 

3.3. 广告成本上升 

近年来，全球互联网广告成本持续上升，给中国跨境电商企业带来了较大压力。以 Facebook、Google
等海外主流广告平台为例，其广告竞价模式推高了投放费用，特别是在流量竞争激烈的领域，如时尚、

美妆、消费电子产品等。此外，由于跨境电商市场竞争加剧，企业需要投入更多资金用于品牌推广和市

场渗透，从而进一步增加了营销成本。此外，隐私政策的变化(如苹果 iOS 14+的 ATT 隐私政策)限制了跨

平台用户数据跟踪，导致企业获取精准用户画像的成本上升，使广告 ROI(投资回报率)面临挑战。 

4. 对策建议 

针对上述问题，本文提出以下对策建议。 

4.1. 加强合规管理 

跨境电商企业在全球化运营中，面临着不同国家和地区的广告法规要求。为了确保广告投放的合法

性，企业必须深入研究并理解目标市场的相关法律法规。欧盟的《通用数据保护条例》(GDPR)对个人数

据的收集和使用有严格限制，要求企业在广告投放过程中必须明确告知消费者其数据使用目的并获得同

意；美国的《联邦贸易委员会法》(FTC Act)要求广告内容必须真实、准确，不得有虚假或误导性陈述；

加利福尼亚州的《消费者隐私法案》(CCPA)则要求企业提供用户数据访问、删除和禁止销售的权利。这

些法规的严格要求使得跨境电商企业在广告营销活动中必须保持高度的法律意识，以避免因违规而面临

高额的罚款和声誉损失。 
为确保广告营销活动的合规性，企业应建立健全的内部合规审查机制。具体来说，可以通过设立专

门的合规部门，定期进行法规培训和合规评估，确保团队及时了解目标市场的法规变化，并根据不同

地区的要求调整广告内容和投放策略。此外，企业可以利用人工智能(AI)技术开发智能审核系统，自动

化检测广告内容的合规性，尤其是在广告素材的选择、文案撰写以及用户数据的采集等方面，AI 系统

能够实时识别潜在的合规风险，减少人工审核的工作量和成本。这不仅提高了工作效率，还能够降低

违规的风险。 
此外，跨境电商企业应当与当地法律顾问或专业广告机构建立合作关系，以进一步确保广告营销的

合规性。当地的法律顾问能够帮助企业更好地理解本地的广告法规，为企业提供法律建议，避免因不了

解当地法律要求而遭遇诉讼或罚款。而与专业广告机构合作，则可以借助其在广告创意、市场调研和合

规审查方面的专业经验，帮助企业更精准地制定符合当地法规要求的广告投放计划。通过这些多层次的

合规措施，跨境电商企业能够在全球范围内顺利进行广告营销，减少因法规不合规而带来的风险和损失。 

4.2. 推动技术应用，提高精准度 

企业可以利用 AI 和大数据技术来优化广告投放，进一步提升广告效果。通过机器学习算法，企业能

够深入分析用户行为数据，从中挖掘出精准的用户画像。这些画像能够帮助企业了解不同用户群体的消

费习惯、兴趣偏好、购买决策模式等，从而有针对性地调整广告内容和投放策略。AI 技术能够实时监控

广告投放的效果，并通过数据反馈自动调整广告策略，以确保广告最大化地触及潜在客户并提高转化率。

例如，借助 Google Ads、Facebook Ads Manager 等智能广告平台，企业可以自动化地选择最适合的投放

渠道、优化广告展示频次，并实现对目标受众的精确定位，从而提高广告的投放效率和转化率。 
此外，跨境电商企业还应针对不同国家和地区的文化差异、消费者行为及购物习惯进行本土化的数

据分析，以提供更具吸引力的广告内容。欧美市场的消费者通常更注重产品的真实性和用户评价，尤其
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是 UGC 和产品评论对其的购买决策影响较大。因此，在欧美市场，企业可以通过展示真实的客户评价、

产品体验以及长尾内容来增强消费者信任。而在东南亚市场，消费者更倾向于通过社交媒体平台和直播

带货进行购物，因此，企业在此类市场中可以通过社交媒体平台进行直播互动、产品试用、实时反馈等

方式，提升用户参与感和购买欲望。通过本土化的数据分析，企业可以更好地了解各个市场的消费者需

求，从而制定出符合当地偏好的广告策略，有效提高用户的品牌认同感和广告接受度。 
社交媒体作为跨境电商广告营销的重要渠道，不容忽视。平台如 Facebook、Instagram、TikTok、

YouTube 和 Pinterest 等，不仅能够提供海量的用户数据，还能够通过精准的定向投放功能，让广告信息

精准触达潜在消费者。企业应积极利用这些平台开展品牌宣传，并结合 KOL 营销和 UGC 营销等方式，

进一步提升品牌曝光率和用户信任度。KOL 营销通过与社交平台上的意见领袖合作，能够有效借助他们

的影响力迅速扩展品牌知名度；而 UGC 营销则通过鼓励用户生成内容，增加品牌的真实性和亲和力，进

一步提高用户的参与度和忠诚度。例如，企业可以通过 TikTok 发起短视频挑战，或在 Instagram 上推出

互动性强的广告故事，增加消费者与品牌的互动，提升品牌黏性和用户忠诚度。通过灵活运用社交媒体

平台和创新的营销手段，跨境电商企业不仅能扩大品牌影响力，还能提升用户的购物体验和转化率，最

终促进销售增长。 

4.3. 控制广告成本，提高 ROI 

企业在跨境电商广告营销中，应采取优化广告投放策略，以最大化提高广告投放的有效性并减少无

效投放。首先，企业可以通过采用 RTB(实时竞价广告)、PPC(按点击付费广告)、和 DSP(需求方平台)等
精准的广告投放方式，确保广告预算得到高效利用。RTB 和 PPC 通过实时竞价和按点击付费的方式，可

以确保广告投放只在目标受众中进行，从而避免了不必要的广告浪费。而 DSP 平台则通过大数据分析，

进一步优化广告受众的精准度，降低了广告展示的无效性。这些方法能够有效降低广告成本，并提升广

告的整体 ROI。 
在投放策略的执行过程中，数据分析起着至关重要的作用。企业应不断收集并分析广告投放的反馈

数据，优化广告素材、投放时间和受众群体，以进一步提高广告的有效性。企业可以通过 A/B 测试比较

不同广告版本的表现，选择转化率更高的方案进行优化。此外，优化广告的投放时间也是关键，企业需

要根据用户的活动规律调整广告展示的时段，以达到最佳的投放效果。 
企业还可以通过再营销策略，进一步提高广告转化率。通过 Google Display Network 或 Facebook Pixel

等工具追踪用户行为，企业能够锁定那些曾访问过网站或查看过产品但未进行购买的潜在客户，针对这

些用户投放个性化广告。再营销不仅能够提高广告的转化率，还能通过精准投放增加复购率，最大化广

告的营销效果。例如，对于已经浏览过某款商品的用户，企业可以通过动态广告展示该商品的相关信息，

诱导用户再次访问并完成购买。通过再营销，企业能够更高效地转化已经有意向的潜在客户，避免无效

投放，提升广告投入的回报。 
同时，企业还应当发展私域流量，以降低长期获客成本，减少对第三方平台流量的依赖。通过构建

独立站，企业能够将流量掌握在自己手中，避免依赖于 Facebook、Google 等广告平台的流量成本。此外，

企业可以通过邮件营销和社群营销与消费者建立更紧密的联系，保持长期的用户粘性。通过定期发送个

性化的促销邮件或在社群中发布独家优惠，企业可以长期维护自己的用户群体，降低营销成本并实现可

持续增长。需要注意的是，发展私域流量需要企业大量资源投入和长期运营，难以在短时间内收获较明

显的流量增长，对于不分中小企业来说，实施难度较大。因此，中小企业在布局私域流量时，需结合自

身实际情况制定差异化策略，建立科学的效果评估体系，关注用户留存率、转化率等核心指标，避免盲

目跟风，确保私域流量运营与企业发展目标相契合。 
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5. 结论 

随着全球跨境电商市场的快速发展，广告营销在推动品牌成长和市场拓展方面的作用将愈加显著。

展望未来，跨境电商广告营销将面临更加复杂的挑战和机遇。跨境电扇广告营销研究需要融合多学科理

论，深入分析不同类型平台广告营销差异与问题，构建本土化跨境电商广告营销理论模型，基于企业规

模，提出更具可行性的分层解决方案，助力理论成果转化。 
随着消费者行为的持续变化，互动式、体验式的广告形式将成为未来跨境电商广告的核心趋势，同

时跨境电商企业还将逐步向更为灵活的市场运营模式转变，利用社交媒体平台和多元化的营销手段，借

助新兴技术进一步推动广告投放的智能化和精准化。未来，跨境电商广告营销将更加依赖于技术创新与

合规管理的结合，企业需要紧跟趋势，持续优化广告策略，借助新技术提升营销效果，才能在全球竞争

中占据优势，实现可持续发展。 
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