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摘  要 

近年来，新媒体的快速发展不仅改变了人们获取信息的方式，也对传统的电子商务营销模式产生了巨大

的影响。作为一种重要的新媒体形式，网络直播以其独特的优势迅速成为企业营销的重要手段。网络直

播营销通过实时互动、直观展示和场景介绍，极大地提高了用户的购物体验和转化率，促进了电子商务

行业的可持续发展和创新。 
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Abstract 
In recent years, the rapid development of new media has not only changed the way people obtain 
information, but also had a huge impact on traditional e-commerce marketing models. As an im-
portant form of new media, online live streaming has quickly become an important means of enter-
prise marketing with its unique advantages. Online live streaming marketing greatly improves us-
ers’ shopping experience and conversion rate through real-time interaction, intuitive display, and 
scene introduction, promoting the sustainable development and innovation of the e-commerce in-
dustry. 
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1. 网络直播营销的主要类型 

1.1. 按内容划分 

电商直播：最常见的直播营销类型主要是为了销售产品。主播通过直播展示产品，提供有关其功能、

使用方法、价格的详细信息，并指导观众进行购买。电子商务直播广泛应用于各种电子商务平台(如淘宝、

京东、拼多多等)和短视频平台(如抖音、快手等) [1]。游戏直播：主要面向游戏爱好者，主持人通过直播

展示游戏过程，分享游戏策略和见解。游戏直播不仅为观众提供了观看体验，也促进了游戏产业的发展。

著名的游戏直播平台包括虎牙、斗鱼等。 
娱乐直播：主要内容包括才艺展示、互动聊天以及音乐和舞蹈，这些都吸引了众多年轻的用户群体。

同时也带来了一定程度上的版权纠纷问题。娱乐直播凭借其内容的丰富性和出色的互动体验，赢得了广

大观众的喜爱与追随[2]。娱乐直播主要是指在互联网上发布视频或者音频，并与其他网络社交软件或移

动客户端进行交互，从而实现信息分享和传播的行为方式。这种直播方式在 B 站、花椒直播和映客等多

个平台上都比较普遍。 
教育直播：随着在线教育领域的持续扩张，教育直播开始受到大众的广泛关注。在“互联网+”时代

下，教育直播作为一种新型教学模式被广泛应用于教育领域。教育直播利用实时视频技术，将高质量的

教育资源传递给更多的学生，打破了地理和时间的限制[3]。在此背景下，各大教育机构纷纷推出自己的

教育直播平台，如“腾讯公开课”、“新浪微课程”等。著名的教育直播平台有大鹏教育、网易云课堂和

千聊等几家。 

1.2. 按形式划分 

商品分享式直播：主播直接展示并介绍商品，分享使用心得和购买建议。 
产地直销式直播：主播在商品产地或生产现场进行直播，展示商品的生产过程和品质。 
基地走播式直播：主播在特定的产业基地或市场进行直播，如农产品批发市场、服装生产基地等。 
现场制作并体验式直播：主播在直播中现场制作商品或提供服务，并邀请观众参与体验。 
砍价式直播：与主播商家进行砍价互动，为观众争取更优惠的价格。 
秒杀式直播：主播在直播中设置秒杀环节，引导观众抢购商品。 
开箱测评式直播：主播对新购买的商品进行开箱展示和测评。 

1.3. 按平台划分 

综合类直播平台：包括户外、生活、娱乐、教育等多种直播类目的平台，用户在这类平台上可以观

看的内容比较多。代表性平台有 B 站、斗鱼、虎牙、YY 直播、花椒直播等。 
电商类直播平台：专注于为用户提供商品营销渠道的平台，代表性平台有淘宝直播、京东直播、拼

多多直播等。 
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短视频平台：用户不仅可以发布短视频内容，还能通过直播展示才艺、销售商品。代表性平台有抖

音、快手等。 

2. 网络直播营销的优势 

2.1. 实时互动性强 

网络直播营销的最大特点之一是其实时交互性。与传统媒体广告或静态在线推广相比，直播流媒体

营销允许观众通过子弹评论、评论、点赞和提示实时参与并与广播公司互动[4]。这种即时反馈机制不仅

增强了受众的参与感，也为企业了解消费者需求和收集市场反馈提供了宝贵的机会。通过实时互动，企

业可以及时调整营销策略，更好地满足消费者需求。 

2.2. 低成本高效益 

与传统的广告或线下活动相比，网络直播营销的成本更低。企业只需选择合适的直播平台，邀请直

播商家，即可实现品牌曝光和销售转化。同时，由于直播的性质，只要内容吸引观众，就可以在社交媒

体上迅速传播，形成口碑效应，进一步提高品牌知名度和销售额。 

2.3. 覆盖范围广 

网络直播营销的覆盖范围非常广泛。通过互联网，企业的直播内容可以触达全球范围内的观众，不

受地域限制。这对于希望拓展国际市场的企业来说，无疑是一个巨大的优势[5]。同时，直播营销还可以

针对不同地域、不同文化背景的观众进行定制化内容推送，提高营销效果。 

2.4. 精准定位目标受众 

网络直播营销能够精准定位目标受众。通过大数据分析，企业可以了解目标受众的喜好、消费习惯

等信息，从而制定更加精准的营销策略。在直播过程中，主播可以根据观众的反应和互动情况，及时调

整直播内容，确保内容更加符合目标受众的需求和口味。 

2.5. 提升品牌形象 

网络直播营销可以帮助提升公司的品牌形象。通过网络直播展示公司的产品、服务、文化等，观众

可以更直观地了解公司，增强对公司的信任和认同感。同时，公司还可以通过网络直播增强社会责任感

和品牌形象，传递正能量，倡导社会福利。 

2.6. 激发购买欲望 

网络直播营销具有直观、生动的特点，可以激发消费者的购买欲望。在网络直播过程中，主播可以

展示产品的功能、使用方法、效果等，让观众对产品有更直观的了解[6]。同时，企业还可以采用闪购、

优惠券等促销方式，进一步激发消费者的购买欲望，实现销售增长。 

3. 新媒体背景下网络直播营销的发展现状 

3.1. 市场规模持续扩大 

近年来，网络直播行业的市场规模不断扩大，作为其重要组成部分的直播营销也经历了快速增长。

根据中研普华研究院等权威机构发布的研究报告，网络直播用户的规模已经达到相当大的水平，并在持

续增长。同时，随着移动互联网的普及和直播技术的不断进步，网络直播营销的市场规模将进一步扩大。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1462113


邓乔丹 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1462113 3286 电子商务评论 
 

3.2. 内容生态持续优化 

网络直播营销的内容生态正在不断优化。一方面，各大直播平台积极引进优质内容创作者和主播，

丰富直播内容的类型和类别，满足消费者的多样化需求。另一方面，该平台还加强了对内容的审查和管

理，打击了低俗、非法和其他有害内容，维护了良好的内容生态系统。这使得网络直播营销的内容更健

康、更积极，有助于提升品牌形象和消费者信任。 

3.3. 政策规范引导 

政府不断加强对网络直播行业的监管，出台了一系列政策法规来规范其发展。这些政策法规规范和

约束了直播行业的行为规范和盈利行为，为行业的健康发展提供了政策保障，支持了网络直播营销的发展。 

4. 新媒体背景下网络直播营销面临的挑战 

4.1. 内容同质化问题 

随着直播内容同质化现象日益严重，许多主播为了追求流量和关注度，开始模仿流行主播的风格和

内容，导致观众审美疲劳[7]。内容同质化不仅降低了用户的观看体验，也使直播平台难以形成独特的品

牌优势。 

4.2. 监管难度加大 

直播行业的实时性和交互性使监管工作面临巨大困难。一些负面信息、低俗内容、违法违规行为时

有发生，如虚假广告、恶意炒作、侵犯知识产权等，严重影响了行业的健康发展。 

4.3. 流量竞争激烈 

在直播行业中，流量是决定主播和平台生存发展的关键因素。然而，由于市场参与者众多，流量竞

争激烈，许多中小型主播和新平台往往难以获得足够的流量支持，这限制了它们的发展[8]。 

4.4. 用户黏性不足 

尽管直播行业拥有庞大的用户群，但用户粘性普遍不足。许多用户只短暂观看直播，缺乏长期忠诚

度。这使得直播平台和主机难以实现稳定的商业盈利。 

4.5. 商业变现模式局限 

目前，直播行业的主要商业货币化模式包括送礼、广告合作和电子商务销售。然而，这些模式有一

定的局限性，例如送礼收入不稳定，广告合作伙伴关系很容易影响用户体验，以及需要提高电商带货的

转化率等等。 

5. 新媒体背景下网络直播营销的发展策略 

5.1. 鼓励内容创新 

直播平台应积极鼓励广播公司创新内容，并提供相应的奖励机制和资源支持。例如，设立创新基金，

为创意直播项目提供资金支持。主播应明确自己的定位和特点，探索独特的主题和内容，并结合自己的

兴趣、专业知识和生活经历，创造出独特的直播风格。 

5.2. 加大监管力度 

政府应加快完善相关法律法规，明确直播行业的规范和标准，加大对违法违规行为的处罚力度。直
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播平台应加强技术研发，利用人工智能、大数据等技术手段实时监控和筛选直播内容，及时发现和处理

不当信息。成立专业审查团队，手动审查直播内容，以确保符合法律、法规和社会道德标准。加强对主

播的培训和教育，提高他们的法律意识和道德素养，督促他们自觉遵守行业规范。 

5.3. 拓展流量渠道 

网络主播和平台应当主动寻求外部的流量来源，例如社交媒体和短视频平台，并通过跨平台的合作

与资源共享来增强其影响力和覆盖范围[9]。实施联合直播活动，邀请来自不同领域的主播进行跨界合作，

以吸引更多的观众。 

5.4. 增强用户黏性 

在直播过程中，有必要加强与用户的互动，如回答他们的问题、进行抽奖活动、邀请用户参与直播

等，以增强用户的参与感和归属感。主播可以建立粉丝社区，加强与粉丝的沟通交流，培养粉丝忠诚度。

直播平台可以为用户提供更多的增值服务，如会员系统、独家福利、线下活动等，以提高用户粘性和支

付意愿。不断推出高质量和创新的直播内容，以满足用户的多样化需求，让用户保持新鲜感和期待感。 

5.5. 多元化变现渠道 

探索更多的商业货币化渠道，如知识支付、付费直播、品牌定制直播等。提高广告合作的准确性，

根据用户的兴趣和消费行为为广告商提供更有针对性的推广计划。优化电子商务销售模式，加强主机与

品牌合作，提高产品选择质量和售后服务水平，通过数据分析优化销售策略，提高转化率[10]。主播和直

播平台可以通过创建品牌 IP、开发外围产品、线下实体店和其他业务来实现多样化的商业变现。 

6. 结语 

在新媒体背景下，在线直播营销凭借其独特的优势和巨大的市场潜力，已成为企业推广品牌和销售

产品的重要方式。通过实时互动、直观展示和场景介绍，在线直播营销大大提高了用户的购物体验和转

化率，促进了电子商务行业的可持续发展和创新。未来，随着技术的不断进步和市场的不断成熟，网络

直播营销将迎来更多的创新和转型，为企业带来更多的商机和市场价值。因此，企业应积极参与网络直

播营销，抓住时代机遇，实现自身转型升级和可持续发展。 
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