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摘  要 

在数字经济背景下，电子商务平台的飞速成长对于经济发展具有至关重要的作用，传统的地域文化元素

的融入可以有效为电商平台的打造有效的差异化发展。当前许多电商平台在文化元素的交互体验设计上

仍存在不足，未能充分体现其背后的文化价值。因此本文旨在深入探讨地域文化的交互设计在电子商务

平台中的应用与实践，主要采用文献综述法和案例分析两种研究方法，探索地域文化交互设计的实践路

径，提出了基于电子商务平台的地域文化的创新转化路径。为未来保护和宣传传统文化提供具有可行性

的参考，并为地域文化的创新推广注入新的活力与动力，助力其在数字经济时代实现可持续发展。 
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Abstract 
Under the background of digital economy, the rapid growth of e-commerce platform plays a vital 
role in economic development, and the integration of traditional regional cultural elements can ef-
fectively create effective differentiated development for e-commerce platform. At present, many e-
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commerce platforms still have deficiencies in the interactive design of cultural elements, which fail 
to fully reflect the cultural value behind them. Therefore, this paper aims to explore the application 
and practice of interactive design of regional culture in e-commerce platform, mainly using litera-
ture review and case analysis to explore the practical path of interactive design of regional culture, 
and put forward the innovative transformation path of regional culture based on e-commerce plat-
form. It provides feasible reference for the protection and promotion of traditional culture in the 
future, and injects new vitality and impetus into the innovation and promotion of regional culture, 
helping it achieve sustainable development in the digital economy era. 
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1. 引言 

地域文化作为特定社会历史群体和活动的积淀，是文化多样性的核心组成部分，在电子商务平台快

速发展的背景下，多元化的交互体验让各大电商平台打开差异化发展的道路。但交互体验设计作为一种

创新性的设计策略，凭借其融合多元创意与多变形态的能力，为地域文化传播与经济发展提供了全新的

传播方式，通过动态化、互动化的手段使文化记忆得以生动再现，还能够突破时间和空间的限制，使地

域文化的记忆情感得以重塑。因此，针对地域文化的交互设计在电子商务平台的应用与实践进行深入研

究，对于保护和传承地域文化具有深刻意义，也为地方经济创新发展提供了新的动力与路径。 

2. 电子商务与交互体验 

电子商务平台与交互体验之间有着密不可分的共生关系，交互体验是平台吸引用户、提升转化的核

心抓手，也直接体现着平台的机制迭代与技术创新。电子商务平台的发展已从“功能导向”转向“体验

驱动”，交互体验成为平台差异化竞争的关键。 

2.1. 电子商务产业与技术发展 

电子商务平台是以互联网技术为基础，以数字化手段链接商品、服务供给方与需求方的在线交易生

态系统。电商平台的核心功能是整合信息流、资金流与物流，为买卖双方提供交易撮合、支付结算、信

用保障及售后服务等全链路支持。根据平台交易主体的不同，电子商务平台可分为 B2B (企业对企业，如

阿里巴巴)、B2C (企业对消费者，如京东)、C2C (消费者间交易，如闲鱼)以及新兴的社交电商(如拼多多)、
直播电商(如抖音电商)等模式[1]。随着新一代通信与数字技术的飞速进步，大数据、互联网、人工智能等

多种数字化技术不断创新突破，改变了人们的日常生产与生活方式，电子商务平台的发展也逐渐演变得

多元化，数媒技术催生了与传统经济形态不同的共享经济、平台经济等新的经济形态[2]。数字媒体技术

以其特有的渗透赋能效应，衍生出数字化产业以及产业数字化两种产业形态，且呈现交替演化的趋势。 

2.2. 交互体验 

交互体验是一种新型的设计呈现手法，与传统的媒体传播模式不同，它巧妙地利用了数字媒介的互

动特性，观众不仅仅可以接收叙述的故事情节，同时也可以参与进交互体验当中，从而产生互动。这种
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互动性让观众的选择和行动直接影响到故事的走向和结局，颠覆了媒体传播中设计者与观者之间单一的

线性传递模式，在设计师、作品、观者三方直接建立起互动的新型关系。 
交互体验最突出的特点是其对观众主动参与的重视，观者即客体，也是参与设计的主体，在这样的

互动中，每个人所体验到的故事都是与众不同的。在这种模式下，观众的选择和行动，极大地丰富了故

事的深度和广度，也极大地提升了观众的沉浸感和参与感。 

3. 地域文化元素在电商平台中的交互体验 

3.1. 地域文化的交互体验 

地域文化是特定地区在历史长河中积淀形成的独特文化形态，蕴含着丰富的故事性、情感性和象征

性。地域文化的交互体验，需依托数字技术实现文化价值的可视化与情感化传递，通过 VR、AR 等技术

构建沉浸式场景，使用户能够直观感知文化内涵。 
在表现形式上，故事、民歌、诗歌、舞蹈等大多是地域文化的对外输出的传统方式，但是单一的表

达已难以满足地域文化的传承与发展的需求。地域文化依托数字媒体进行交互体验设计，可以通过多种

表达方式，如沉浸式展厅、电子平台互动等直观地展示地域文化的外在特征。还能通过情节设计、角色

塑造等手段，充分发挥数字媒体技术强大的信息处理能力、丰富的表现形式和广泛的传播渠道，深入挖

掘地域文化的内在价值，使观众在沉浸式的体验中感受到地域文化的独特魅力，让地域文化的故事可以

被更加生动、立体地展现出来，将文化中蕴含的情感色彩和象征意义也能够更加深刻地传递给人们。 

3.2. 数字媒体下交互体验的模式革新 

数字交互设计的模型本质是一个充斥着信息的空间，也是多种媒体介质交融的增强空间，参与者在

展示空间中面对着物质实体和虚拟信息两种不同的内容[3]。设计师利用数字艺术技术，将提炼的视觉信

息置入一个互动的沉浸式空间中，不再受限于传统线性的体验叙事结构。数字交互设计以跳跃式、非线

性的特点，让参与者可以加入交互设计当中，并成为设计中的一部分，从而实现彼此之间的参与式共创。 

3.3. 地域文化元素在电商平台中的交互体验优化的潜在路径 

在数字经济的背景下，地域文化的交互设计是对优秀传统文化的传承，与电子商务平台相结合更是

对其进行创新、再创造和重新诠释的过程。作为设计师，需要思考如何在尊重和保护地域文化的同时，

利用数字技术赋予电商平台新的服务体验，借助传统文化元素让电子商务平台焕发出新的活力。 
电商平台的交互体验与地域文化元素结合不仅仅是视觉上的再现，更是对地域文化中蕴含的情感和

价值的传递。比如在一些设计实践中，参与者在沉浸式的展示销售空间或线上平台中借助虚拟现实(VR)、
手势交互等技术，控制虚拟元素的变换，身临其境地感受地域文化的魅力，借助电子商务平台赋能地方

文化与经济发展。 

4. 电子商务平台与地域文化元素的交互体验优化策略 

4.1. 从“商品交易”到“文化叙事”：商业非遗的互动体验 

在地域文化记忆重塑的设计中，把本土文化中的传统技艺与数字技术相结合，从而创造出一种具有

深度文化意义的数字化体验。在传统本土文化中，许多独特的手工技艺、表演艺术和传统工艺都有然而，

随着社会变迁和工业化进程的推进，许多传统技艺逐渐被边缘化或消失。数字化体验设计为地域文化中

的工艺重构提供了全新的路径。借助 3D 建模、动态交互等技术，传统的工艺表现形式可以实现数字化保

存，并转化为交互式的虚拟体验。 
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以安溪“茶互动空间”设计为例，SEEEKLAB 团队在福建安溪的一座茶山上设计了一间「七茶研究

所」。团队依托艺术审美和趣味化互动设计，打破传统展陈空间的设计，以茶空间承载茶的展示与品尝，

参观者可以在互动中感受茶的制作工艺、文化等[4]，见图 1。七茶研究所的设计在趣味性、创新性之上

深度结合茶的文化知识，破除传统文化展示空间设计的单调、枯燥乏味，使传统安溪山文化以新的面貌

展现给大众，也让传统商业空间焕发出更多可能。 
 

 
Figure 1. “Seven Tea Research Institute” tea art interactive 
device (source: network) 
图 1.《七茶研究所》茶艺互动装置(来源：网络) 

4.2. 从“功能场景”到“体验场域”：数字支付的叙事延伸 

数字艺术的表达形式多元化发展，地域文化也不再局限于单一创意表现，数字交互体验通过多种文

化形态的融合，丰富了地域文化的多元诠释。交互体验式的表达方式，让地域文化从不同角度、不同渠

道表现，视觉设计上也可以运用不同形式的符号、视觉元素和声音表达方式共同构成更加丰富、更具吸

引力的内容。 
基于交互体验式的设计，地域文化能够以文字或图像进行传递，还可以借助其他媒体、应用软件等

电子平台，通过视频、音频、互动游戏等形式进行多维度的创意表达。以支付宝的界面设计为例，在应

用界面的个性化定制中设计了以“敦煌飞天”等为主题的界面皮肤和支付码的支付特效，见图 2。当消费

者使用支付宝进行扫码付款后，加载界面会弹出与主题相对应的动态视频展示，不仅丰富了用户的视觉

体验，还将支付场景转化为交互体验的触发节点，让消费者在数字交易的过程中感受地域文化的魅力。 
 

 
Figure 2. Alipay interface skin exchange display interface 
(Source: Alipay App) 
图 2. 支付宝界面皮肤兑换展示界面(来源：支付宝 App) 
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4.3. 从“单向输出”到“共创叙事”：文化展示的多元创新 

情景交融是一种通过数字化手段将地域文化与虚拟环境有机结合的设计传播策略。在传统的地域文

化的叙事表达中，情节往往设定于时间和空间的框架内，然而，数字交互设计的介入打破了这一传递限

制，让观者参与到互动的设计当中，使得文化元素能够在虚拟空间中更加灵活、丰富地呈现。 
在地域文化的交互体验中，情节不再是简单的线性推进，而是可以通过互动方式推进剧情的开展。

在数字技术的辅助下，传统的民间传说、历史故事或地域习俗不再只是单向对外输出，而是可以被重构

为沉浸式的场景体验。例如，《山海经》作为中国古代文化的瑰宝，囊括了丰富的神话传说和自然景象。

数字山海经艺术展以其沉浸式的互动体验，通过 AR (增强现实)技术，让观众可以与虚拟景观互动，参与

其中，见图 3。当游客走近投影的山脉时，山体的景象会发生变化，呈现出不同的图案和颜色变化，这种

参与感让游客更加身临其境，在交互体验当中共同创造丰富的视觉效果。 
 

 
Figure 3. Shan Hai Jing digital art exhibition (Source: Network) 
图 3. 山海经数字艺术展(来源：网络) 

5. 结语 

当前我国在电商平台的交互设计方面取得了丰厚的成果，但与地域文化的融合应用的实践方面还不

成熟。我们应思考及积极应对怎样创新、丰富互动表达这一问题[5]。数字媒体艺术作为一种新的文化表

达方式，数字技术已从传统的传播工具的角色转变为连接观众与作品之间互动的桥梁。电商平台的发展

不再是传统的产品售卖模式，而是形成了一种更加多元、丰富的文化互动体验。希望在未来，随着技术

的持续突破，地域文化的发展与传承将迎来更加繁荣的发展时期，同时设计师也应在地域文化的交互体

验中不断创新，与观者共同探索地域文化的无限可能，为地域文化的繁荣发展与传承贡献自己的力量。 
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