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摘  要 

双积分政策是推动中国新能源汽车市场发展的重要政策工具，但其对消费者决策的影响机制仍需深入探

讨。本研究整合技术接受模型和需求层次理论，构建“政策–认知–意愿”分析框架，考察了双积分政

策下影响消费者新能源汽车购买决策的影响因素。研究发现：经济效益和尊重需求显著正向影响购买意

愿，且双积分政策通过提升这两个维度的消费者感知间接促进了新能源汽车的购买；但政策对产品性能

的直接影响不显著。基于此，研究提出差异化营销策略建议，为政企协同促进新能源汽车普及提供参考。 
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Abstract 
The dual credit policy is an important policy tool to promote the development of China’s new energy 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1461961
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1461961
https://www.hanspub.org/


尤甜甜，孟庆峰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1461961 2070 电子商务评论 
 

vehicle market, but its influence mechanism on consumer decision-making still needs to be ex-
plored in depth. This study integrates the technology acceptance model and the hierarchy of needs 
theory to construct a “policy-cognition-intention” analytical framework, and examines the influenc-
ing factors of the dual credit policy that affect consumers’ new energy vehicle purchasing decisions. 
The study finds that economic benefits and respect for needs significantly and positively affect the 
willingness to buy, and that the dual credit policy indirectly promotes the purchase of new energy 
vehicles by improving consumer perceptions of these two dimensions; however, the direct effect of 
the policy on product performance is not significant. Based on this, the study proposes a differenti-
ated marketing strategy to provide a reference for government-enterprise collaboration to pro-
mote the popularization of new energy vehicles. 

 
Keywords 
Dual Credit Policy, Purchase Intention, Economic Benefits, Esteem Needs, Marketing Strategy 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在全球碳中和目标加速推进的背景下，新能源汽车产业作为交通领域减排的关键载体，已成为各国

政策支持与技术创新的重点。中国政府实施的“双积分政策”通过强制性产业规制与市场化激励相结合

的方式，在推动新能源汽车市场扩张方面发挥了重要作用。2024 年，我国新能源汽车销量达 1286.6 万

辆，市场渗透率达到 46%，这一成绩与政策引导密不可分。然而，当前消费者对新能源汽车的接受度仍

受多重因素制约，政策效果与企业营销策略之间尚未形成有效协同。 
双积分政策的实施标志着新能源汽车财政补贴的退出，这一新型调控机制将对汽车产业未来格局演

变起到重要的引导作用。当前，政府部门对于双积分政策的实施处于政策落地与效果评估的探索阶段。

鉴于双积分政策实施时间尚短，现有文献主要聚焦于政策效果评估和企业适应性策略方面[1]-[3]。Lou 等

[4]发现，作为重要的产业调控手段，双积分政策在推动新能源汽车发展的同时，也对传统燃油汽车的生

产布局产生了明显的引导效应。Meng 等[5]认为通过银行贷款和与制造商分摊成本可以缓解资金约束对

双积分政策的削弱作用。赵丹等[6]通过实证分析，探讨了 NEV 积分比例规定、标准车型折算系数以及奖

惩机制强度这三个关键参数对纯电动汽车市场渗透率的调控作用。Cheng 等[7]探讨了双积分政策实施过

程中，当面临市场需求波动和积分价格突变时，汽车制造企业如何进行生产决策优化，并提出了相应的

策略调整方案。相关研究进一步延伸到汽车供应链领域，程永伟和穆冬[8]通过分析不同积分交易情景，

揭示了政府管制措施对企业最优生产策略的影响机制。卢超和闫俊琳[9]从企业研发投入、经济收益及社

会福利等多维度评估了双积分政策效果，其研究成果对政府优化产业调控政策具有重要的借鉴意义。 
此外，汽车产业的发展与消费者需求存在显著关联性，消费者偏好直接影响汽车产品的市场表现与

竞争格局。国内外一些学者从消费者偏好的角度出发，对新能源汽车的市场扩散进行了研究。Byun 等[10]
利用离散选择模型分析了消费者对新能源汽车的技术偏好，并预测了未来韩国新能源汽车市场比例的动

态变化。Li 和卢超等学者[11] [12]的实证研究表明，新能源汽车的技术特性、环保属性及使用便利性等因

素会显著改变消费者的主观效用评价，从而影响其市场渗透进程。Kim 等[13]检验了消费者的不对称偏好

对其汽车购买决策的影响。王璐等[14]运用复杂网络演化博弈方法，构建了新能源汽车市场扩散模型，通

过分析消费者环保意识增强的情景发现，绿色消费偏好的提升能够有效加速新能源汽车的市场普及。 
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综上，现有文献多聚焦于政策对产业端的影响，而忽视了政策如何通过消费者心理认知转化为购买

行为这一关键问题。特别是在消费者决策过程中，政策因素与经济性、社会性和技术性等多维认知因素

的交互作用机制尚未得到系统阐释。这种理论缺位导致政策制定者难以精准评估政策效果，企业营销策

略也缺乏针对性。基于技术接受模型(TAM)和马斯洛需求层次理论，本研究构建了“政策–认知–购买意

愿”的分析框架，重点考察双积分政策下影响消费者新能源汽车购买决策的影响因素，为促进新能源汽

车市场营销提供相关建议参考。 
本研究具有双重理论价值：一方面，拓展了政策研究在消费者行为领域的应用，揭示了规制性政策

影响个体决策的心理路径；另一方面，完善了新能源汽车购买意愿模型，丰富了相关研究。在实践层面，

研究结论为政府部门细化政策工具、企业制定差异化营销策略提供了科学依据，对加速新能源汽车市场

渗透具有重要指导意义。 

2. 理论基础与研究假设 

本研究基于技术接受模型(Technology Acceptance Model, TAM)理论探讨双积分政策对消费者购买新

能源汽车决策的影响。技术接受模型理论指出，用户对某项技术的采纳意愿主要取决于感知有用性和感

知易用性这两个核心维度。在该框架中，感知有用性和感知易用性作为核心认知变量，反映了消费者对

双积分政策的主观评价；而新能源汽车购买意愿则表征了在该政策情境下消费者的实际行为倾向。本研

究的模型图如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Theoretical model of research variables 
图 1. 研究变量理论模型 

 
1) 感知有用性与消费者购买意愿 
在消费者购车决策过程中，经济效益扮演着关键角色。相较于传统燃油车，新能源汽车在长期使用

过程中展现出明显的成本优势。从社会层面分析，这类车型不仅体现了环保理念的创新交通工具特征，

更代表了节能技术的重要发展方向。研究显示，消费者对新能源汽车经济性的认知程度与其购买倾向呈

正相关。基于此，本研究提出假设 H1：经济效益对消费者新能源汽车购买意愿具有显著正向影响。 
根据马斯洛需求层次理论，尊重需求作为第四层次需求，表现为个体对获得社会认同与价值肯定的

追求。心理自我验证理论指出，个体会通过消费具有象征意义的产品来强化社会认同。作为融合智能科

技与绿色创新的产品，新能源汽车因其技术先进性和环保属性，能够满足消费者彰显社会地位的心理需

求。这种产品特性使其成为身份认同的重要载体。基于上述分析，本研究提出假设 H2：尊重需求对消费
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者新能源汽车购买意愿具有显著正向影响。 
2) 感知易用性与消费者购买意愿 
感知易用性反映了个体对某一技术系统操作便捷性的主观评估。在新能源汽车领域，该变量与车辆

性能密切相关。性能作为产品的核心属性，涵盖其功能表现及用户体验的各个方面。尽管新能源汽车在

运行成本、操作便利性及维护便捷性等方面具备优势，但其续航能力和安全性能仍是消费者与制造商共

同关注的关键问题。研究表明，若消费者对新能源汽车的可靠性存在疑虑，可能降低其购买意愿。因此，

功能表现与使用便捷性成为影响消费者新能源汽车选购决策的关键变量。基于此，本研究提出假设 H3：
新能源汽车性能对消费者购买意愿具有显著正向影响。 

3) 双积分政策与感知有用性/易用性 
为加速新能源汽车的市场普及，我国实施了双积分政策以推动该产业的可持续发展，同时优化消费

者的购车环境。该政策不仅通过限制高能耗传统燃油车的生产配额来引导产业转型，更积极促进新能源

汽车的研发与制造。值得注意的是，双积分政策还间接推动了自动驾驶、语音识别和人工智能等前沿技

术的进步，这些技术与新能源汽车具有天然的融合优势，构成了区别于传统燃油车的核心差异化特征。

这种政策设计既体现了产业引导的精准性，又彰显了技术创新的协同效应。据此提出以下假设：H4：双

积分政策对新能源汽车经济效益具有显著正向影响；H5：双积分政策对消费者的尊重需求具有显著正向

影响。H6：双积分政策对新能源汽车属性具有显著正向影响。 
综上所述，本研究提出以下研究假设： 
H1：经济效益对消费者新能源汽车购买意愿具有显著正向影响。 
H2：尊重需求对消费者新能源汽车购买意愿具有显著正向影响。 
H3：新能源汽车性能对消费者购买意愿具有显著正向影响。 
H4：双积分政策对新能源汽车经济效益具有显著正向影响。 
H5：双积分政策对消费者的尊重需求具有显著正向影响。 
H6：双积分政策对新能源汽车性能具有显著正向影响。 
本研究通过对这些假设的验证，旨在为双积分政策下消费者新能源汽车购买提供理论支持与营销启

示，帮助政策制定者制定更有效的市场渗透措施。 

3. 研究方法 

本研究采用的测量工具均源自成熟文献，通过专业的问卷星平台开展数据收集工作，并运用 SPSS 
26.0 统计软件对获取的调研数据进行系统分析与验证。 

本研究采用结构化问卷设计，包含人口统计学特征和核心变量测量两个部分，具体内容见表 1。核心

变量测量基于成熟量表开发测量工具：购买意愿参考 He 等[15]和 Zhang 等[16]的 4 个题项，经济效益采用

Zhang 等[16]的 3 个测量指标，尊重需求整合 Zhang 等[16]和 Noppers 等[17]的 3 个评估项目，产品性能借

鉴 Wang 等[18]的 2 个维度，并针对双积分政策感知专门设计 3 个题项。所有量表均经过本土化调整，采

用 Likert 五级量表(1 = 完全不同意至 5 = 完全同意)进行标准化测量，确保数据的可靠性和有效性。 
 
Table 1. Measurement items for consumer willingness to purchase new energy vehicles under the dual credit policy 
表 1. 双积分政策下消费者新能源汽车购买意愿测量题项 

变量 题项 

双积分政策 
DP 

(1) 双积分政策对新能源汽车的推广普及是有效的。 

(2) 双积分政策对于未来购买汽车的消费者来说是个利好的消息。 
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续表 

 (3) 双积分政策对于想购买新能源汽车的消费者来说是必要的。 

经济效益 
EC 

(1) 驾驶新能源汽车的花费比传统燃油汽车少。 

(2) 新能源汽车可以有效节省出行开支。 

(3) 新能源汽车的维护维修费用少。 

尊重需求 
RN 

(1) 我会因驾驶新能源汽车感到骄傲。 

(2) 驾驶新能源汽车是一种身份地位的象征。 

(3) 驾驶新能源汽车更能彰显我的个性。 

新能源汽车性能 
NP 

(1) 新能源汽车电池寿命短。 

(2) 新能源汽车充电时间长。 

(3) 如果驾驶新能源汽车途中，突然电池没电，会造成很多不便。 

新能源汽车购买意愿 
WB 

(1) 我相信购买新能源汽车是明智的选择。 

(2) 下次我买汽车时，我会考虑买一辆新能源汽车。 

(3) 我计划购买一辆新能源汽车。 

(4) 我会推荐我的朋友购买新能源汽车。 

4. 数据分析 

本研究采用网络问卷调查法，通过问卷星平台在主流社交媒体进行数据采集。共回收原始问卷 289
份，剔除存在规律性作答、关键信息缺失等问题的无效问卷 32 份，最终保留有效问卷 257 份，有效回收

率达到 88.93%。 

4.1. 描述性统计 

样本数据显示，受试者的性别构成相对均衡，其中男性受访者 136 人(占比 52.9%)，女性 121 人

(47.1%)。年龄分布呈现多层次特征：18 岁以下群体占 2.7%，18~25 岁占 38.3%，26~30 岁占 23.7%，31~40
岁占 26.3%，41~50 岁占 6.7%，51~60 岁占 2.0%，60 岁以上仅占 0.3%。教育程度方面，高等教育学历者

占主导地位，具有大学及以上学历的受访者达 187 人，占总样本的 72.8%。 

4.2. 信度、效度检验 

本研究运用 SPSS 软件对收集到的数据进行信度和效度分析。在信度分析方面，选用克朗巴哈 α 系

数(Cronbach’s alpha)作为测量工具内在一致性的指标，该系数特别适用于评估态度类量表各题项间的相

关性程度。根据心理测量学标准，本研究设定以下评判标准：整体量表的 α系数最优值应高于 0.8，介于

0.7~0.8 之间为可接受范围；各分量表的 α系数最佳值需达到 0.7 以上，0.6~0.7 区间视为基本可接受。 
对问卷整体及问卷各维度进行信度检验，结果如表 2 所示，双积分政策、经济效益、尊重需求、新

能源汽车性能、新能源汽车购买意愿各分量表 α 系数分别为 0.656、0.697、0.816、0.759、0.8068，问卷

信度良好。 
利用 SPSS26.0 版本对问卷数据进行探索性因子分析。因子分析前，首先进行 KMO (Kaiser Meyer 

Olkin)检验和 Bartlett’s 球形检验，如果 KMO 值小于 0.5，表明不适合进行因子分析。下表 3 是问卷 KMO
和 Bartlett’s 检验值，由表可见，问卷的 KMO 值为 0.935，表明问卷各维度测量题项的相关性很强，可以

进行进一步的研究。Bartlett’s 检验值均小于 0.05，说明各测量题项之间相互独立。 
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Table 2. Reliability analysis of questionnaire consistency 
表 2. 问卷一致性信度分析 

变量 各分量表 Cronbach’s alpha 值 

双积分政策 0.656 

经济效益 0.697 

尊重需求 0.816 

新能源汽车性能 0.759 

新能源汽车购买意愿 0.806 

 
Table 3. KMO and Bartlett’s test results 
表 3. KMO 和 Bartlett’s 检验值 

KMO 和巴特利特检验 

KMO 取样适切性量数  0.935 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 1449.936 

自由度 136 

显著性 0.000 

4.3. 模型路径假设验证 

下面用 AMOS 对各变量间的关系进行分析，各变量间的路径系数如表 4 所示。 
 
Table 4. Estimated standardized path coefficients among variables 
表 4. 各变量间标准化路径系数估计值 

 Estimate T 值 P 值 是否成立 

H1：EC→WB 0.152 5.118 0.011 是 

H2：RN→WB 0.303 6.105 0.004 是 

H3：NP→WB 0.118 2.628 0.009 是 

H4：DP→EC 0.295 5.407 0.000 是 

H5：DP→RN 0.152 2.654 0.008 是 

H6：DP→NP −0.010 2.451 0.858 否 

 
由上表 4 可知，经济效益对新能源汽车购买意愿的影响效应为 0.152，且为正值，p 值为 0.011，小于

0.05 显著，说明假设 H1 成立，经济效益与新能源汽车购买意愿有显著的正相关关系。尊重需求对新能源

汽车购买意愿的影响效应为 0.303，且为正值，p 值为 0.004，小于 0.05 显著，说明假设 H2 成立，尊重需

求与新能源汽车购买意愿有显著的正相关关系。新能源汽车性能对新能源汽车购买意愿的影响效应为

0.118，且为正值，p 值为 0.009，小于 0.05 显著，说明假设 H3 成立，新能源汽车性能与新能源汽车购买

意愿有显著的正相关关系。同理，假设 4、假设 5 均成立。值得注意的是，在假设 6 中，双积分政策与新

能源汽车性能间的 p 值大于 0.05，假设 6 不成立。综上，本研究假设 H1、H2、H3、H4、H5 成立，H6
不成立。 
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5. 结语 

本研究基于双积分政策、经济效益、尊重需求、新能源汽车性能与新能源汽车购买意愿五个变量构

建理论模型，重点考察了双积分政策背景下影响消费者新能源汽车购置决策的关键因素。通过对研究结

果的分析，提出如下双积分政策下促进消费者新能源车购买决策的营销启示： 
1) 研究证实经济效益对消费者的新能源汽车购买意愿产生显著影响。因此，车企应重点宣传新能源

汽车的全生命周期成本优势，包括充电费用、维护成本和政策补贴等方面。可以通过开发交互式成本计

算工具，直观展示新能源车与燃油车的使用成本差异，帮助消费者做出更理性的决策。同时，建议与金

融机构合作推出低息贷款或电池租赁方案，降低消费者的初始购置成本，从而提升购买意愿。 
2) 尊重需求对购买意愿的影响最为显著，这表明消费者购买新能源汽车不仅是为了实用需求，更是

为了获得社会认同感。车企可以通过品牌营销策略强化新能源汽车的环保先锋或科技精英形象，例如建

立车主俱乐部、组织绿色出行活动等，增强用户的归属感。此外，可以联合公益机构推出“碳足迹认证”

服务，将购车行为与社会责任挂钩，进一步满足消费者对身份象征的需求。 
3) 新能源汽车性能对购买意愿的影响虽然显著，但双积分政策对性能提升的促进作用未得到验证

(H6 不成立)。因此，车企应更注重解决消费者对续航里程和安全性的担忧。例如，通过真实场景测试数

据(如极端天气下的续航表现)来增强可信度，而非仅依赖理论参数宣传。同时，推出电池终身质保计划，

并引入第三方安全认证，以消除消费者的顾虑，提升市场接受度。 
4) 双积分政策对经济效益和尊重需求具有显著正向影响(H4、H5 成立)。因此，新能源汽车企业可以

与政府合作开展公众教育活动，解释双积分政策如何推动技术进步(如自动驾驶、智能网联等)，并强调这

些技术如何直接提升用户体验，从而增强消费者的购买信心。 
5) 由于不同消费者的购买动机存在差异，车企应采取差异化的市场策略。对于价格敏感型消费者，

应重点推广充电便利性(如社区充电桩布局)和换电模式等实用解决方案。而对于追求身份认同的高端消

费者，则可推出限量版车型或定制化科技配置，强化产品的独特性和象征价值。通过精准定位目标群体，

制定更具针对性的营销方案，可以有效提升新能源汽车的市场渗透率。 
综上所述，本研究探究了双积分政策下消费者新能源汽车购买意愿的影响因素，进一步丰富了新能

源汽车消费者行为的理论研究基础，并为新能源汽车的市场营销提供了具有现实指导意义的建议。 
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