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摘  要 

随着电子商务的快速发展，“先享后付”模式成为推动消费与金融创新的重要力量。本文旨在研究其信

用扩张效应，分析运作机制、积极作用及风险，并提出防范策略。通过理论分析与案例研究，结合电商

平台数据和金融机构合作模式，探讨该模式对消费增长、市场扩张、金融创新和资源配置的影响。结果

表明，“先享后付”通过降低消费门槛、提升消费信心、吸引新用户和增强粘性，显著促进消费与市场

发展；其创新的信用评估和金融产品也拓展了服务边界。然而，该模式存在信用风险、市场风险、操作

风险及法律合规风险。对此，建议完善信用评估体系、加强风险预警、优化内部管理并强化法律监管。

结论认为，通过多方协作与有效监管，“先享后付”可充分发挥信用扩张效应，为电商与金融行业协同

发展提供动力，未来需持续关注创新与风险的平衡。 
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Abstract 
With the rapid development of e-commerce, the “enjoy first, pay later” model has become an 
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important force in promoting consumer and financial innovation. This article aims to study its 
credit expansion effect, analyze its operational mechanism, positive effects, and risks, and propose 
preventive strategies. Through theoretical analysis and case studies, combined with e-commerce 
platform data and financial institution cooperation models, this study explores the impact of this 
model on consumption growth, market expansion, financial innovation, and resource allocation. 
The results indicate that “enjoy first, pay later” significantly promotes consumption and market de-
velopment by lowering the consumption threshold, enhancing consumer confidence, attracting new 
users, and increasing stickiness; Its innovative credit evaluation and financial products have also 
expanded the service boundaries. However, this model carries credit risk, market risk, operational 
risk, and legal compliance risk. It is suggested to improve the credit evaluation system, strengthen 
risk warning, optimize internal management, and strengthen legal supervision. The conclusion is 
that through multi-party collaboration and effective regulation, the “enjoy first, pay later” policy 
can fully leverage the credit expansion effect and provide impetus for the coordinated development 
of e-commerce and finance industries. In the future, it is necessary to continue to pay attention to 
the balance between innovation and risk. 
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1. 引言 

在数字经济时代，电子商务市场竞争激烈，电商平台不断探索创新的商业模式以吸引消费者和提升

用户粘性。“先享后付”模式作为一种新兴的消费支付方式应运而生，它打破了传统消费中先付款后消

费的模式，允许消费者先享受商品或服务，在未来的某个约定时间或按照一定的分期方式支付款项。这

种模式不仅改变了消费者的购物体验，还在金融领域引发了一系列变革，产生了显著的信用扩张效应。

深入研究电商平台“先享后付”模式的信用扩张效应，对于理解数字经济时代的消费与金融关系、推动

电商行业和金融行业的协同发展具有重要意义。 

2. 电商平台“先享后付”模式相关概念界定与理论基础 

2.1. “先享后付”模式的定义与内涵 

“先享后付”模式，也被称为“先消费，后付款”或“分期付款”模式，是指消费者可以先体验产

品，试用期结束后再决定是否付款[1]，也就是说，在电商平台上购买商品或服务时，无需立即支付全部

款项，而是可以在消费行为发生后，按照与平台或金融机构约定的期限和方式进行分期还款或延期付款。

这种模式本质上是一种基于信用的消费金融安排，通过赋予消费者一定的信用额度，将消费与支付在时

间上进行分离。  

2.2. “信用扩张”的概念、内涵与外延 

信用扩张是指在信用活动中，信用规模超出原有基础而扩大的过程。从内涵上讲，在“先享后付”

模式下，信用扩张体现为消费者信用额度的授予和使用，使消费者能够突破当前资金约束进行消费。电

商平台和金融机构通过创新信用评估方式，挖掘消费者潜在信用价值，为更多消费者提供信用支持，这
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是信用扩张的核心表现。 
其外延涵盖多个方面。在消费领域，信用扩张刺激消费需求，推动消费市场规模扩大；在金融领域，

促使金融机构创新产品和服务，拓展金融服务边界；在宏观经济层面，影响货币流通速度和资源配置效

率，推动经济增长。与传统信用扩张相比，“先享后付”模式下的信用扩张基于数字经济和大数据技术，

信用评估更精准、覆盖范围更广、扩张速度更快。 

2.3. 相关理论基础 

信用扩张理论源于信用创造学说。该学说认为金融机构具有信用创造能力，在“先享后付”模式中，

电商平台与金融机构合作，利用大数据等技术挖掘消费者信用价值，实现信用创造和扩张。消费行为理

论指出，消费者的消费决策受收入、预期、消费习惯等多种因素影响。“先享后付”模式通过降低消费门

槛、改变支付方式，影响消费者的消费预期和习惯，刺激消费增长，进而推动信用扩张。 

3. 电商平台“先享后付”模式概述 

3.1. 主要运作机制 

平台与金融机构合作模式：多数电商平台与银行、消费金融公司等金融机构合作，合作内容包括数

据共享、风险评估、融资担保、共同开发金融产品等[2]。当消费者选择“先享后付”方式购物时，金融

机构根据消费者的信用评估结果，为其提供相应的贷款资金，支付给电商平台，消费者则按照贷款合同

约定向金融机构还款。电商平台在其中起到交易场景提供和数据共享的作用，帮助金融机构更好地了解

消费者的消费行为和信用状况。 
平台自有资金模式：一些实力较强的电商平台利用自有资金为消费者提供“先享后付”服务。平台

根据自身制定的信用评估体系对消费者进行信用审核，审核通过后为消费者提供一定的信用额度，消费

者在额度范围内消费，后续按照平台规定的还款计划还款。在这种模式下，平台承担了信用风险和资金

成本，但对业务流程有更强的掌控力。 

3.2. “先享后付”模式的特点 

便捷性：消费者在购物过程中无需繁琐的贷款申请手续，只需在电商平台上简单点击选择“先享后

付”选项，即可快速完成支付流程，享受商品或服务，大大提高了消费的便捷性和效率。 
灵活性：还款方式多样，消费者可以根据自己的财务状况选择不同的还款期限和还款方式，如按月

等额本息还款、按季还款、到期一次性还款等，满足了不同消费者的个性化需求。 
低门槛：相较于传统金融机构的贷款业务，“先享后付”模式的信用审核门槛较低。电商平台依托

自身积累的大数据资源，采用创新的信用评估模型，对消费者的信用状况进行综合评估，使得一些信用

记录较少或传统信用评估难以覆盖的消费者也有机会获得信用额度，参与到“先享后付”消费中。 

4. 电商平台“先享后付”模式的信用扩张效应分析 

4.1. 微观机制：对消费者和企业的影响 

从消费者角度看，“先享后付”模式显著降低消费门槛。对于价格较高的耐用消费品或服务，消费

者可通过分期付款将大额支出分摊到多个时间段，减轻一次性支付压力[3]。以购买价格为 12,000 元的笔

记本电脑为例，若采用 12 期免息分期付款，消费者每月仅需支付 1000 元，这使原本因资金不足而放弃

购买的消费者能够实现消费，刺激消费欲望，促进消费增长。  
该模式还提升了消费者的消费信心。传统消费模式下，一次性支付全部款项可能使消费者担忧未来
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财务状况。而“先享后付”模式让消费者在享受商品或服务的同时，对还款计划有清晰预期，减轻心理

负担。这种信心不仅影响当前消费决策，还会促使消费者在未来更积极地进行消费，推动消费的持续增

长。 
对于企业而言，“先享后付”模式吸引了大量新用户。年轻消费者、低收入群体以及信用记录不完

善但有消费需求的人群，因这一模式的便利性和低门槛而选择在电商平台购物。新用户的涌入扩大了电

商平台的用户基础，增加了市场份额。 
同时，该模式提高了用户粘性。老用户习惯“先享后付”的便捷购物体验后，对电商平台的好感度

和忠诚度提升，更倾向于在提供该服务的平台复购，促进电商平台业务持续增长。 

4.2. 宏观影响：对市场、金融和经济的作用 

在市场层面，“先享后付”模式推动电商行业快速发展。随着新用户不断加入和用户粘性增强，电

商平台交易规模持续扩大，带动整个电商行业繁荣。同时，加速商品流通速度，商家能够更快地实现商

品销售，回笼资金，进而加大生产投入，提高生产效率，促进产业链的良性循环。 
在金融领域，该模式推动金融创新。电商平台和金融机构为适应风险评估需求，利用大数据、人工

智能等技术创新信用评估方式。通过分析消费者多维度数据，构建更精准的信用评估模型，为信用扩张

提供有力技术支持。同时，催生了一系列新型金融产品和服务，如消费信贷额度循环使用、灵活还款计

划定制、信用保险等，拓展了金融服务边界，促进金融行业创新发展。 
从宏观经济角度看，“先享后付”模式优化资源配置。消费者的消费选择引导资金流向市场需求较

大的商品和服务领域，促使企业加大对这些领域的资源投入，优化产业结构，实现资源的合理配置，推

动经济协调发展。消费增长和市场扩张也刺激了经济增长，为经济发展注入新动力。 

5. 电商平台“先享后付”模式信用扩张面临的风险 

5.1. 信用风险 

消费者违约风险：由于“先享后付”模式的信用审核门槛相对较低，部分信用风险较高的消费者可

能获得信用额度进行消费。在还款过程中，一旦消费者因失业、收入下降、突发意外等原因导致还款能

力不足，就可能出现违约行为，给电商平台或金融机构带来损失。 
欺诈风险：一些不法分子可能利用“先享后付”模式的漏洞，通过虚假身份信息注册、恶意刷单等

手段骗取信用额度进行消费，然后拒不还款，造成电商平台和金融机构的资金损失。此外，还存在商家

与消费者合谋欺诈的情况，商家可能虚高商品价格，消费者利用“先享后付”购买后再退货退款，骗取

平台或金融机构的资金。 

5.2. 市场风险 

利率风险：在“先享后付”业务中，无论是金融机构提供的贷款还是电商平台自有资金的投入，都

涉及到资金成本和收益问题。市场利率的波动会影响资金成本和贷款收益，如果市场利率上升，金融机

构或电商平台的资金成本增加，而贷款利率由于合同约定等原因无法及时调整，就可能导致收益下降甚

至出现亏损。 
行业竞争风险：随着“先享后付”模式的市场需求不断增长，越来越多的电商平台和金融机构纷纷

进入该领域，市场竞争日益激烈。为了争夺市场份额，一些平台或机构可能会采取降低信用标准、降低

贷款利率等手段进行恶性竞争，这不仅会增加整个行业的信用风险，还可能导致行业利润空间压缩，影

响行业的健康发展。 
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5.3. 操作风险 

系统故障风险：“先享后付”模式依赖于电商平台和金融机构的信息系统进行交易处理、信用评估、

还款管理等操作。如果信息系统出现故障，可能会导致交易无法正常进行，还款信息错误，影响用户体

验，甚至造成资金损失。 
内部管理风险：电商平台和金融机构在开展“先享后付”业务过程中，如果内部管理制度不完善，

员工操作不规范，也可能引发操作风险，给企业带来经济损失和声誉损害。 

5.4. 法律合规风险 

法律法规不完善：目前，针对电商平台“先享后付”模式的相关法律法规还不够完善，在业务开展

过程中存在一些法律空白和模糊地带。在消费者权益保护、个人信息安全、违约责任界定等方面，缺乏

明确的法律规定，这给电商平台和金融机构的业务运营带来了一定的法律风险。 
合规监管风险：随着“先享后付”模式的快速发展，监管部门对该领域的关注度不断提高，监管政

策也在不断调整和完善。如果电商平台和金融机构不能及时了解和遵守相关监管要求，就可能面临合规

监管风险，如受到行政处罚、业务受限等。 

6. 电商平台“先享后付”模式信用扩张风险防范与监管策略 

“先享后付”模式作为数字经济时代的新型消费信贷工具，在促进消费升级的同时，也带来了信用

扩张风险。结合国内外实践经验和学术研究成果，本文从信用风险管理、市场风险应对、操作风险防范

及法律合规管理四个维度，提出以下风险防范与监管策略。 

6.1. 加强信用风险管理，构建全流程风控体系 

6.1.1. 完善多维度信用评估体系 
电商平台应摒弃单一的信用评分模式，构建涵盖消费行为、还款能力、社交关系等多维度的信用评

估体系。当前信用评估机制存在透明度不足的问题，消费者往往因“不知情扣分”而陷入被动[4]。因此，

平台需与央行征信系统、第三方信用机构建立数据共享机制，通过机器学习算法动态更新用户画像。拼

多多将微信支付分 500 分设为开通门槛的做法[5]，就体现了信用评估的客观性要求，但需进一步公开评

分权重算法以保障知情权。 

6.1.2. 建立动态风险预警机制 
借鉴英国金融行为监管局对 BNPL 的监管经验，平台应建立“红–黄–绿”三级预警系统：当用户

同时使用“先享后付”与信用卡分期等叠加负债工具时[6]，自动触发黄色预警；若月还款额超过收入 50%
则升级为红色预警，强制暂停授信。 

6.1.3. 强化差异化贷后管理 
针对不同风险等级用户实施阶梯式管理：对短期逾期用户采用智能语音提醒；对中长期违约用户引

入“冷却期”制度，参考北京市第三中级人民法院建议[7]，设置 15 天缓冲期后再启动催收；对恶意逃债

用户，应建立行业黑名单共享机制。中国裁判文书网 2024 年案例显示，70%的“先享后付”纠纷涉及老

年人或未成年人[8]，平台需开发亲属联动还款功能，避免弱势群体陷入债务陷阱。 

6.2. 应对市场风险，优化商业可持续模式 

6.2.1. 实施风险定价机制 
根据《经济参考报》披露的行业数据，平台对“先享后付”订单收取的技术服务费普遍高于普通订
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单 2~3 个百分点。这种盈利模式易诱发过度推广，建议参照 LPR 建立浮动定价模型，将费率与用户信用

等级挂钩。信用优良用户可享受 0 手续费，而高风险用户需承担风险溢价，此举既能抑制非理性消费，

又能提升资产质量。 

6.2.2. 探索差异化竞争路径 
苹果公司关闭自营 BNPL 服务的案例[6]表明，单纯依靠利息差的模式难以持续。电商平台可向供应

链金融延伸，阿里巴巴 1688 平台将“先享后付”嵌入 B 端采购场景，就通过应收账款保理降低了资金成

本。此外，可借鉴 Affirm 的“透明分期”模式，在购物车页面强制显示总还款额，避免消费者因价格混

淆而过度负债。 

6.3. 防范操作风险，筑牢技术安全防线 

6.3.1. 升级支付安全体系   
针对“免密支付”引发的误操作问题，平台应落实《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条要

求，实施“双重验证”机制：首次使用需短信确认，单笔超 500 元交易强制人脸识别。同时，参照 GDPR
标准加密用户数据，特别防范“西瓜买单”等早期平台暴露的 SAAS 系统漏洞[6]。 

6.3.2. 优化功能交互设计   
上海市消保委调研发现，48%的误开通案例源于界面误导。建议强制设置“三步开通法”：第一页展

示不同支付方式对比，第二页用加粗字体提示逾期后果，第三页需手动输入“我已了解风险”完成开通。

关闭入口应比开通更便捷，如京东需将“关闭先享后付”从四级菜单提升至一级[5]。 

6.4. 强化法律合规管理，构建协同监管格局 

6.4.1. 推动专项立法进程   
现行《民法典》第四百七十条对格式合同的规定过于原则化。建议参考英国《2023 年消费者信用法》

修订案，要求平台在协议中单独列明三项强制性条款：① 逾期影响征信的具体后果；② 争议解决优先

适用消费调解而非仲裁；③ 禁止强制捆绑信用保险。中国消费者协会(2024)特别强调，需明确“先用后

付”不属于《电子商务法》定义的“搭售”，避免平台利用灰色地带侵权。 

6.4.2. 建立穿透式监管机制   
金融监管部门应设立“先享后付”专项统计指标，要求平台按月报送逾期率、投诉量、户均负债等

核心数据。对投诉量连续 3 个月超 5%的平台，启动现场检查。借鉴澳大利亚证券投资委员会(ASIC)经
验，开发监管沙箱工具，模拟测试平台风控模型的有效性。 

6.4.3. 完善消费者救济渠道   
设立“小额纠纷快速处理通道”，对 500 元以下争议实行平台举证倒置。北京市第三中级人民法院

立案庭副庭长龚勇超建议，建立“信用修复”机制，对非恶意逾期且及时补救的用户，允许通过金融知

识考试恢复信用分。 

7. 结论 

电商平台“先享后付”模式作为一种创新的消费金融模式，在促进消费增长、扩大市场规模、推动

金融创新和优化资源配置等方面发挥了重要的信用扩张作用。然而，该模式在信用扩张过程中也面临着

信用风险、市场风险、操作风险和法律合规风险等诸多挑战。为了实现“先享后付”模式的可持续发展，

电商平台、金融机构和监管部门需要共同努力，加强信用风险管理，应对市场风险，防范操作风险，强
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化法律合规管理。只有这样，才能充分发挥“先享后付”模式的优势，推动电商行业和金融行业的协同

发展，为数字经济时代的经济增长注入新的动力。未来，随着技术的不断进步和市场环境的变化，电商

平台“先享后付”模式还将不断创新和发展，其信用扩张效应也将进一步显现，需要我们持续关注和深

入研究。 
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