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摘  要 

互联网产业的快速发展，也给电子商务产业带来了新的发展机遇。政策作为引导电子商务产业发展的重

要影响因素，揭示了电子商务政策的演化路径对电商产业的发展具有重要意义。本文基于政策生命周期

理论，对从中国政府网、国家发改委和商务局官方网站上收集到的345份电子商务政策进行生命周期划

分，共划分了三个阶段，利用LDA主题模型提取各个阶段的政策主题，并结合Word2Vec词向量模型对其

进行主题相似度计算，构建了我国电子商务政策的演化路径。研究发现，我国电子商务政策呈现从基础

建设到体系优化，再到产业融合的渐进发展路径，且重点在于关注农村电子商务和农产品跨境电子商务

两大产业领域。 
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Abstract 
The rapid development of the Internet industry has also brought new development opportunities to 
the e-commerce industry. Policy, as an important influencing factor guiding the development of the 
e-commerce industry, reveals the evolution path of e-commerce policies, which is of great significance 
to the development of the e-commerce industry. Based on the policy life cycle theory, this paper divides 
the life cycle of 345 e-commerce policies collected from the official websites of the Chinese government, 
the National Development and Reform Commission, and the Commerce Bureau into three stages. The 
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LDA topic model is used to extract the policy topics of each stage, and the Word2Vec word vector model 
is combined to calculate the topic similarity. The evolution path of e-commerce policies in China has 
been constructed. Research findings indicate that China’s e-commerce policies follow a progressive 
development path from infrastructure construction to system optimization and then to industrial in-
tegration, with a focus on two major industrial fields: rural e-commerce and cross-border e-commerce 
for agricultural products. 
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1. 引言 

近年来，随着互联网等信息化技术的不断发展，电子商务产业也获得了迅猛的发展。互联网技术等

新一代信息化技术的不断发展，给我国电子商务产业带来了新的发展动力，催生了跨国电商、农村电商

等一系列电商新生态。电子商务产业涵盖了从在线购物、支付、物流到技术支持、营销服务等全链条的

商业生态。电子商务产业主要是指通过互联网等数字化技术为基础，通过电子化手段进行商品或服务交

易及相关活动的综合性产业[1]。政策通常是指国家权力机关在一定时间内为了实现一定的目标而制定的

行为准则，对相关企业或互联网平台具有引导性的作用。电子商务政策主要是指政府针对电子商务活动

进行指导、为了促进电子商务产业健康发展和产业机构升级而制定的行为规范[2]。 
随着电子商务产业的壮大升级，各级政府都非常关注电子商务产业的发展，制定了一系列的产业政

策和发展措施。因此，系统化地梳理我国电子商务政策的发展脉络，分析其发展历程和实践过程，对推

动电子商务产业发展升级和发展壮大具有重要意义。 

2. 理论基础与文献综述 

2.1. 政策生命周期理论 

政策生命周期理论是由美国政策学家琼斯首先提出来的[3]。政策生命周期理论主要是指政策从形成

到衰退的动态过程。该理论认为政策遵循从形成、发展到衰亡的过程，即政策是一个具有阶段性特征的

“生命过程”。政策生命周期理论不仅可以用于分析单一政策，还可对比不同国家或领域的政策演进规

律，为政策优化提供参考。政策的发展是动态的、变化的，遵循着一定的发展规律，并且随着时间的变

化也会呈现出不同的特征。电子商务政策同样也遵循着这种政策生命周期理论。 

2.2. 电子商务政策研究 

关于我国电子商务政策的研究主要集中在对农村电子商务政策的研究和对跨境电子商务政策的研究

等方面。如钮钦[4]从政策工具和商业生态系统两个维度对中国农村电商的政策文本进行分析，并对农村

电商发展政策提出了相关建议；肖开红等[5]基于政策文本计量分析，对我国在 2001~2018 年间国家层面

发布的涉农电子商务政策进行了演进分析；姚遥[2]还对南陵县电子商务政策的执行问题和对策进行了研

究；赵崤含等[6]基于跨境电子商务发展背景，从政策效力、参与主题、发展阶段、政策工具四个维度对
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跨境电子商务政策进行了量化分析；赵杨等[7]对我国跨境电子商务具体政策的实施效果进行了重点评价

与分析。 

2.3. 政策文本挖掘研究 

政策文本是国家各级权利机关或行政部门以文件形式颁布的法律、法规、规章等官方文献，也包括

政策制定过程中形成的研究、咨询、决议等公文文档[6]。政策文本挖掘主要是以政策文本为研究对象，

通过对其进行文本解读或主题分析，进而反映政策特征。李柯等[8]基于文本词频统计、语义网络和聚类

分析等方法对我国航空安全政策进行了研究，为完善航空安全政策提供了理论参考；孔令凯等[9]基于文

本挖掘对我国共性技术政策进行主题识别、量化共性技术政策主题强度，从综合性、一致性及均衡性等

方面探究了政策组合特征；也有学者利用文本挖掘等方法对科技成果转化政策[10]、现代物流产业政策

[11]、电子信息产业[12]等进行了演进分析。 

2.4. 现有文献述评 

现有研究对电子商务政策的研究主要是从政策计量和基于政策工具等角度展开，主要是对电子商

务政策的发文主体、发文数量等特征进行描述分析，并深入到电子商务政策的文本主题层面。且现有

基于政策文本挖掘的研究也较为普遍，但也是基于文本词频统计、聚类等方法对政策主题进行挖掘。

本文主要基于 LDA 和 Word2Vec 等方法对政策文本进行主题提取，并根据所提取出的政策主题利用

Word2Vec 进行相似度计算，以政策主题为分析对象，借助政策生命周期理论，进而揭示电子商务政策

的演化路径。 
LDA 模型是一种强大的文本挖掘工具[13]，能够处理大规模的非结构化的政策文本信息，通过概率

分布和语义关联，可以实现特征词的语义聚类，高效率地揭示文本内容结构和主题内涵；相较于 LDA 模

型，Word2Vec 是一种基于深度学习的神经网络模型，能够捕捉到文本上下文语义信息，能够将文本内容

转化为词向量，从而更加深层次地揭示文本之间的关联关系。 

3. 数据处理与政策生命周期划分 

3.1. 政策文本来源与处理 

对于电子商务政策文本的收集，通过在中国政府网、商务部网站和国家发改委官网等各官方网站检

索政策文件，检索词为“电子商务”、“电商”、“电商产业”，时间跨度为 2005~2024 年，针对各个

检索词在各官方网站进行检索，并对获得的政策文本进行阅读和筛选，剔除掉无关信息、活动通知、视

频信息或相关度较低的文本，最终筛选出相关度较高的政策文本 345 份。 

3.2. 政策生命周期划分及数据预处理 

电子商务政策的逐年发布量如图 1 所示，横轴表示政策发布的年份，纵轴表示政策发布的数量。从

图 1 可以看出，电子商务政策在 2005~2014 年发布的政策数量并不是很多，每年发布的数量在两份左右，

且分布并不均匀，从 2015 年开始，政策数量开始显著增加，所以 2014 年是政策从零星发布转向快速增

长的关键节点。随着电子商务产业的发展，关于电子商务产业政策的发布数量也随之增多，到了 2015 年，

政策的发布数量开始呈现上升的趋势，并且在 2016 年达到最高峰，该年电子商务政策的发布数量为 74
份，但是到了 2017 年，政策的发布数量又开始出现下降的趋势，2018 年又开始增加，2019 年后政策发

布量持续下降，从这一年开始，政策从波动上升到持续下降的转折，可见 2019 年是政策成熟期的关键节

点，2015~2019 年这一阶段，电子商务政策呈现出波动上升的趋势。在 2020~2024 年这一阶段，电子商务
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政策的发布数量又开始呈现下降的趋势。 
 

 
Figure 1. E-commerce policy release trends 
图 1. 电子商务政策发布趋势 

 
根据政策生命周期理论并结合我国电子商务政策在 2005~2024 年的发布趋势，本文将 2005~2014 年

划分为第一阶段，在这一阶段，政策发布数量极少，电子商务产业处于探索期；2015~2019 年为第二阶

段，政策发布数量的最高峰在这一阶段，电子商务产业进入快速发展期；2020~2024 年为第三阶段，在这

一阶段，电子商务政策发布数量呈现逐年下降的趋势，电子商务产业进入发展的成熟阶段，对应的电子

商务产业政策发布数量随之减少。 
本文基于政策生命周期，将收集到的政策文本划分为 3 个阶段，通过对三个阶段的政策文本进行分

词、去除停用词等数据预处理工作。本文利用 Python 中的 Jieba 分词库进行分词，停用词表来自哈工大

停用词表，并对其加以自定义修改与补充。通过数据预处理，为数据下一步的分析做准备。 

4. 我国电子商务政策演化研究 

4.1. 政策主题提取 

本文利用 LDA 对三个发展阶段的政策主题进行提取。LDA 是一种由 Blei 等[13]提出来的一种非监

督的机器学习技术。它是一个基于三层贝叶斯概率的模型，通过生成文档–主题–词汇矩阵，以文本–

主题–词语的结构来识别文档中的主题，将文档转化为词向量。本文利用 LDA 主题模型来识别电子商务

政策中的主题信息。设置最优主题数目是 LDA 模型识别政策主题的重要部分，本文通过 pyLDAvis 交互

图谱确定最优主题数目，pyLDAvis 能够通过可视化的方式展示主题交互式图谱，可以更加直观地展示主

题之间的潜在联系，当主题之间相互独立、互不交叉时，表示对应的模型最优。 

4.1.1. 第一阶段政策主题识别 
通过优化最优主题数目，将第一阶段的政策主题设置为 5，其 pyLDAvis 主题交互式图谱如图 2 所

示。将每个主题所包含的主题词的数量设置为 9，并为每个主题进行编号，如第一阶段的第一个主题编号

为 T1-0，以此类推。第一阶段的政策主题–主题词分布如表 1 所示。 
从表 1 可以看出，第一阶段我国电子商务政策主题主要集中在电商交易平台、消费者权益保护、跨

境电子商务物流、跨境贸易知识产权与监管机制等方面，涵盖了消费者、经营者等主体，还包括物流政

策、贸易监管机制等方面。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1461974


张千禧 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1461974 2174 电子商务评论 
 

 
Figure 2. Interactive topic map of the first stage using pyLDAvis 
图 2. 第一阶段 pyLDAvis 主题交互式图谱 

 
Table 1. Theme-subject heading distribution of the first stage 
表 1. 第一阶段主题–主题词分布 

所处阶段 主题编号 政策主题 主题词 

第一阶段 

T1-0 
电子商务交易平台与消费者

权益保护 
经营者，第三方，交易平台，消费者，电子商务交易平台， 

合法权益，工商行政，商品交易，交易规则 

T1-1 
中小企业电商物流体系与 

信用服务 
信息化，安全认证，国民经济，在线支付，中小企业， 

现代物流，法律法规，信用服务，国民经济运行 

T1-2 投融资与支付物流政策 投资人，中国证监会，销售业务，基础设施，在线支付， 
服务平台，服务提供商，物流配送，政策环境 

T1-3 
农产品跨境电子商务的物流

与政策环境 
农产品，跨境电子商务，公共服务，物流配送，中西部， 

报关单，消费税，供应量，外贸企业 

T1-4 
跨境贸易知识产权与监管 

机制 
对外贸易，主管部门，知识产权，监督机制，国际贸易， 

售后服务，商品质量，信息安全，管理制度 

4.1.2. 第二阶段政策主题识别 
通过优化最优主题数目，第二阶段的最优政策主题数量同样是 5 个，其 pyLDAvis 主题交互式图

谱如图 3 所示。将每个主题所包含的主题词的数量设置为 9，第二阶段的政策主题–主题词分布如表

2 所示。 
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Figure 3. Interactive topic map of the second stage using pyLDAvis 
图 3. 第二阶段 pyLDAvis 主题交互式图谱 

 
Table 2. Theme-subject heading distribution of the second stage 
表 2. 第二阶段主题–主题词分布 

所处阶段 主题编号 政策主题 主题词 

第二阶段 

T2-0 
农村电子商务发展与物流供应链

优化 
农村电子商务，示范县，农产品，互联网，贫困地区， 

供应链，因地制宜，脱贫攻坚，物流配送 

T2-1 
跨境电子商务试验区管理机制与

金融创新服务 
互联网，试验区，产品质量，进一步，信息化， 
跨境电子商务，公共服务，网络安全，金融服务 

T2-2 农产品电商市场培育与政策支持 交易额，万亿元，农产品，零售总额，阿里巴巴， 
跨境电子商务，示范县，省政府，经济增长 

T2-3 跨境电商进口商品海关监管 跨境电子商务，进口商品，海关总署，海关监管，进一步， 
税收政策，工商登记，数据安全，服务商 

T2-4 
电子商务市场规模与企业发展 

政策引导 
试验区，跨境电子商务，产业园，代理人，进出口，国际贸

易，农村电子商务，数字签名，综试区 

 
从表 2 可以看出，在第二阶段，我国电子商务政策主要集中在农村电子商务产业发展和跨境电子商

务发展两个方面，其中包括对农产品的培育，建立试验区、示范县等，并且以当地的农产品为特色，打

造农产品电商产业链，带动当地经济增长和推动农产品销售；在跨境电子商务产业中，也在积极打造试

验区，加强海关监管力度、优化税收政策等，进一步促进电子商务产业的发展。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1461974


张千禧 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1461974 2176 电子商务评论 
 

4.1.3. 第三阶段政策主题识别 
通过优化最优主题数目，第三阶段的最优政策主题数量也是 5 个，其 pyLDAvis 主题交互式图谱

如图 4 所示。将每个主题所包含的主题词的数量设置为 9，第三阶段的政策主题–主题词分布如表 3
所示。 

 

 
Figure 4. Interactive topic map of the third stage using pyLDAvis 
图 4. 第三阶段 pyLDAvis 主题交互式图谱 

 
Table 3. Theme-subject heading distribution of the third stage 
表 3. 第三阶段主题–主题词分布 

所处阶段 主题编号 政策主题 主题词 

第三阶段 

T3-0 农村电子商务与农产品流通 农产品，数字化，示范县，高质量，主管部门， 
农村电子商务，物流配送，公共服务，高度重视 

T3-1 数字化转型与高技术经济体制发展 数字化，高技术，一次性，交易额，消费者， 
制造业，贯彻落实，实体经济，进口药 

T3-2 
农产品电子商务产业链监管与 

供应链优化 
农产品，市场监管，便利化，网络覆盖， 

产业链，供应链，国家级，进一步，市场主体 

T3-3 进口商品信息化和实验基地建设 试验区，示范基地，综合评价，信息化， 
数字化，增值税，试点经验，产业园，进口商品 

T3-4 外贸与消费市场电商政策支持体系 零售额，分工负责，消费品，外贸企业，外商投资， 
招商引资，产业链，进出口，金融服务 
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从表 3 可以看出，第三阶段的政策主题也主要关注农村电子商务产业的发展，更加聚焦于农产品的

流通、农产品的产业链和供应链优化等相关内容；同时在第三阶段还出现了对进口商品信息化建设和贸

易示范基地建设的关注。 

4.2. 政策主题相似度计算 

通过对电子商务政策主题的相似度计算，从而构建电子商务政策的演化路径。本文利用 Word2Vec 对

电子商务政策主题进行相似度计算。Word2Vec 是 Google 于 2013 年开源的一种工具，其原理是基于深度

学习算法，是一种基于神经网络的词向量模型，能够通过捕捉词语上下文信息，将词语表示为语义向量

[14]，该方法可以较好地弥补 LDA 主题模型忽略上下文语义信息的缺陷通过模型训练与数据处理，可以

把文本内容转换为 K 维向量空间中的向量运算，通过计算向量空间上的相似度进而表征文本语义上的相

似度。本文通过余弦相似度计算主题之间的相似度关系，计算公式如式(1)所示： 

( ) ( )
( ) ( )

1

2 2
1 1

cos
n
i i i

n n
i i i i

x y

x y
θ =

= =

∑ ×
=

∑ × ∑
                            (1) 

其中，n 为文档集中的词向量个数， ix 和 iy 分别为第 i 个词向量的横纵坐标值。根据各阶段的主题相

似度大小，本文将主题之间的相似度阈值设置为 0.1，即认为相似度大于 0.1 的主题之间存在演化关

系。 
本文利用热力图表示第一阶段与第二阶段、第二阶段和第三阶段的政策主题相似度。第一阶段和第

二阶段的政策主题相似度如图 5 所示，第二阶段和第三阶段的政策主题相似度如图 6 所示，主题之间的

相似度越高，颜色越深。 
 

 
Figure 5. Heat map of the similarity of policy themes between the first stage and the second stage 
图 5. 第一阶段和第二阶段政策主题相似度热力图 
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Figure 6. Heat map of the similarity of policy themes between the second stage and the third stage 
图 6. 第二阶段和第三阶段政策主题相似度热力图 

4.3. 政策主题演化路径 

根据图 5 和图 6 中政策主题在不同阶段的相似度，绘制政策主题演化图谱，并以桑基图的形式加以

呈现，如图 7 所示。 
 

 
Figure 7. Three-stage evolution map of e-commerce policy themes 
图 7. 电子商务政策主题三阶段演化图谱 
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图 7 中每个元素块都表示一个政策主题，元素块的大小与该主题所包含的主题文档数量有关，文档

数量越多，元素块越大。连接各个元素块的线条表示各个主题之间的相似度，相似度越大，线条越粗。

图 7 中存在两条较为明显的政策主题演化路径，分别是第一阶段主题 1 (中小企业电商物流体系与信用服

务)→第二阶段主题 0 (农村电子商务发展与物流供应链优化)→第三阶段主题 0 (农村电子商务与农产品流

通)，在我国电子商务政策发展的第一阶段，主要突出了对现代物流体系、信用服务、安全认证与数字信

息化等内容的关注，同时还将电子商务与国民经济相结合，保障国民经济平稳运行，同时也为中小企业

参与电商活动提供了基础支撑；在政策发展的第二阶段，仍然在对物流和供应链体系进行优化，在中小

企业物流体系建立之后，开始将电商产业发展的重点转向农村电商，对电子商务产业的服务场景进行逐

步扩展，为农产品拓展销售渠道和销售路径；在电子商务政策发展的第三阶段，依然结合农村电子商务

进行拓展，加强了农产品与电商产业的深度融合，利用电子商务平台，为不同产品打开销路，加快农产

品的快速流通。同时，将电商产业与农产品深度融合，还能促进乡村振兴，利用电子商务、现代化物流

体系等一系列信息化、现代化设备带领乡村致富、农业振兴。 
图 7 中另外一条政策演化路径为：第一阶段主题 3 (农产品跨境电子商务的物流与政策环境)→第二

阶段主题 1 (跨境电子商务试验区管理机制与金融创新服务)→第三阶段主题 3 (进口商品信息化和实验

基地建设)，在这条政策演化路径中，更加强调了农产品跨境物流环境的搭建与跨境电子商务试验区的

管理机制和金融服务，在政策发展的第三阶段，又开始建设进口商品实验基地，并对进口商品进行信息

化建设。 
总而言之，我国电子商务政策的演化路径反映了从基础建设到体系优化，再到产业融合的渐进发展

路径。从中小企业电商运营环境的搭建到农产品现代化物流体系的构建，最后到跨境电商试验区的建设，

电子商务的服务边界不断向外拓展。随着农村电子商务物流体系的不断完善，我国农村电子商务物流体

系也迎来了新的发展模式和产业创新，应当鼓励电商平台与现代农业、乡村旅游结合，探索“电商 + 文
旅 + 农产品”模式。同时，支持人工智能、区块链技术在物流和信用服务中的应用。此外，由于区域发

展不平衡，也应该针对欠发达地区，制定差异化的电商扶持政策，如税收优惠、人才培训等。 

5. 结语 

本文通过收集我国电子商务产业领域中的政策文本，利用政策生命周期理论对收集到的 345 份政策

文本进行生命周期划分，将其划分为三个发展阶段，并利用 LDA 对其进行主题提取，通过 Word2Vec 词

向量模型对政策主题进行相似度计算，并根据相似度计算结果构建政策主题之间的演化关系，发现农业

电子商务和农产品跨境电子商务在政策演化过程中占据重要地位。 
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