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摘  要 

随着数字技术发展与全球化深化，跨境电商平台成为国际贸易增长的重要驱动力。新冠疫情催生了线上

消费需求激增，而中国“十四五”规划中“数字经济创新”“产业数字化”等政策导向进一步加速了电

商行业的变革。在此背景下，拼多多于2022年推出跨境电商平台TEMU，通过低价策略与社交裂变模式

迅速占领欧美市场。然而，海外拓展面临多重风险：文化差异、法律合规、物流效率及国际竞争等问题

制约其可持续发展。本文以TEMU为研究对象，综合运用文献分析、案例比较及数据统计方法，剖析其商

业模式的优势与短板，评估东道国市场环境对战略落地的挑战，并从品牌升级、本地化运营与合规管理

三方面提出优化建议，旨在为中国电商企业全球化提供策略参考，并为跨境电商领域的学术研究补充实

践案例。 
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Abstract 
With the development of digital technology and the deepening of globalization, cross-border e-
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commerce platforms have become an important driving force for the growth of international 
trade. The COVID-19 pandemic has led to a surge in online consumption, and policies such as “dig-
ital economy innovation” and “industrial digitalization” in China’s “14th Five-Year Plan” have fur-
ther accelerated the transformation of the e-commerce industry. Against this backdrop, Pinduo-
duo launched its cross-border e-commerce platform TEMU in 2022, quickly capturing the Euro-
pean and American markets through a low-price strategy and social viral marketing. However, 
overseas expansion faces multiple risks: cultural differences, legal compliance, logistics efficiency, 
and international competition, among others, which restrict its sustainable development. This 
paper takes TEMU as the research object, comprehensively applying literature analysis, case com-
parison, and data statistics methods to analyze the advantages and disadvantages of its business 
model, assess the challenges of the host country’s market environment to the implementation of 
its strategy, and propose optimization suggestions from three aspects: brand upgrading, localized 
operation, and compliance management. The aim is to provide strategic references for Chinese e-
commerce enterprises’ globalization and supplement practical cases for academic research in the 
field of cross-border e-commerce. 
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1. 引言 

跨境电商平台在世界贸易中的作用变得越来越显著，它对推动国际贸易发展、加强跨境合作以及扩

大中国贸易份额等起到了积极影响。拼多多作为中国团购电商领域中的知名平台，已经获得了国内市场

广泛好评。但随着国际市场逐渐开放和跨境贸易的日渐壮大，拼多多如何在海外市场进行拓展也变成了

人们讨论的焦点。 
TEMU 是拼多多公司推出的一款跨境电子商务平台，利用 TEMU 平台，拼多多不仅为海外的消费

者带来了更加多样化的选择选项，还为他们提供了更为优惠的价格，吸引了大量来自海外的潜在客户。

此项行动对于拼多多的国际战略方向有着关键的影响，同时也对我国跨境电商领域的前景带来了有益

的推动。研究拼多多扩展海外市场的影响及策略，对于了解中国跨境电商企业的国际化进程、推动中

国制造走向世界、促进全球贸易平衡等具有重要意义。同时，深入分析拼多多在海外市场的表现和策

略，可以为其他中国跨境电商企业提供借鉴和启示，促进中国跨境电商行业的健康发展和国际竞争力

的提升。 
在拼多多国际化的过程中，不仅能够享受国际化带来的更高的利润，更加高的全球市场占比，但也

会使拼多多面临全球化带来的压力与风险，面临的压力与风险主要体现在全球整合压力和当地响应压力

以及经济风险、法律风险、政策风险等，这对拼多多来说是一个前所未有的挑战。拼多多推出跨境电商

平台 TEMU，TEMU 如何将拼多多的自身优势合理运用到海外市场、如何在海外长期可持续发展这些问

题对拼多多来说都是将面临的问题。本文以TEMU为例，分析拼多多在拓展海外市场时可能遇到的挑战，

对拼多多拓展海外市场提出了一些合理的建议，希望能够为此提供帮助，并希望能够给相关研究作出一

些理论价值的贡献。 
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2. 文献综述 

2.1. 国内外研究现状 

刘翠和高鹏鹏[1] (2024)在《从负迁移角度分析拼多多境外平台 TEMU 的中式英语》中提出，拼多多

境外平台 TEMU 的店铺运营者多为中国人，受母语思维负迁移的影响，在产品信息呈现界面使用了大量

的中式英语。文章从词汇冗余、用词不当和语法偏误 3 个层面进行了分析，并提出商家和平台应采取的

策略来提升消费者购物体验、优化商家经营环境和加速平台发展进程，以达到消费者、商家和平台的“三

赢”局面。张玉汀[2] (2021)在《拼多多国际化分析与策略研究——以泰国为例》中认为，随着中国网络

技术的发展，拼多多作为典型的 C2B 模式电商平台，在国内市场取得成功。然而，随着国内竞争加剧，

拓展海外市场对其至关重要。通过 SWOT 分析泰国市场，作者提供了拼多多进入泰国的经营策略建议。

叶武胜良[3] (2020)在《社交电商背景下“拼多多”电商平台的竞争力分析》中认为，拼多多凭借创新的

营销策略、精确的市场定位和 C2M 的制造优势展现出强势的竞争生态与商业潜力，并为其他电商平台的

营销策略和商业模式创新提供了新思路。马彧文[4] (2019)在《社交电商拼多多迅速发展的成功之道研究》

中认为，拼多多平台在社交电商市场的发展中开辟了一条独特的道路，成功地避免了市场饱和和平台淘

汰的问题。文章从微观和宏观背景出发，分析了拼多多发展的必然性和存在的问题，并提出了相关建议。 
Wang L (2025) [5]认为，现在全球经济贸易发展得很快，跨境电子商务已经越来越常见了。跨境购物

的消费者不仅希望买的东西更好，还希望服务也能跟上。为了解决这个问题，我们可以建立海外仓库。

Zhang Y (2025) [6]也提到了，跨境电商的交易量一直在增加，交易双方不仅希望东西能准时送到，还希

望物流能更快。海外仓库的出现就能大大提高运输的效率，让跨境电商更清楚地了解物流的情况和销售

数据。 

2.2. 文献述评 

通过对国内外有关跨境电商发展的研究现状总结发现，迄今为止存在不少跨境电商以及对拼多多各

个维度的相关研究。然而 TEMU 作为新兴的跨境电商平台，现有相关的研究分析及成果还较少，目前对

跨境电商的研究主要还集中在亚马逊、阿里巴巴、拼多多等老牌电商平台。因此，本文旨在以跨境电商

平台 TEMU 作为研究对象，通过对 TEMU 在海外运营的各个维度进行分析研究，并为拼多多如何利用跨

境电商平台TEMU拓展海外市场提供了一定的实践建议，同时希望能给相关的研究提供一定的理论支持。 

3. 跨境电商平台发展概况 

3.1. 跨境电商平台的定义 

跨境电商平台或称为跨境电子商务平台，是利用先进的互联网技术为各国或地区的交易参与者提供

在线服务平台。这些平台融合了信息处理、物流配送以及付款等多方面的功能，消除了因地理条件而造

成的贸易束缚，使得全球的消费者和商家可以更加自由地交易商品与服务。 

3.2. 跨境电商平台的特点 

3.2.1. 跨境交易特性 
(1) 虚拟化：通过互联网进行国际贸易，双方从磋商、签订合同、签订合同到支付，无需面对面进行，

整个交易完全虚拟化。 
(2) 全球性：全球性特征带来的积极影响是信息的最大程度的共享，消极影响是用户必须面临因文化、

政治和法律的不同而产生的风向，这种远程交易给税收当局也制造许多困难。 
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(3) 成本低：跨境电商具有“无纸贸易”的特点，节省了企业间传递信息的费用，免去了中介等不必

要的交易环节，互联网上的广告宣传避免了在传统线下做广告、发放印刷屏所产生的大量费用。 
(4) 效率高：电子商务使得原料采购、产品生产、交易磋商、银行汇兑、保险、货物托运申报等在最

短的时间内完成，极大的缩短了交易的时间。 
(5) 透明化：买卖双方从交易的洽谈、签约以及货款的支付、交货通知等整个交易过程都是在网上进

行，快捷的信息传输可以保证各种信息之间互相核对，防止伪造信息的流通。 

3.2.2. 技术支持体系 
跨境电商平台所配备的技术支撑系统涵盖了大数据处理、云技术、人工智能等多种技术以及在线支

付手段。这些强大的技术支持使得该平台在交易、数据分析和用户体验等多个领域实现创新，为交易的

双方带来了更为出色的服务体验。 

4. 拼多多跨境电商平台 TEMU 商业模式分析 

4.1. 跨境电商平台 TEMU 概况 

TEMU 是拼多多发布的海外电子商务平台，旨在为全球的顾客构建一个一站式的购物体验。TEMU
通过与全球的供应商展开合作，呈现了一系列的商品选择，包括但不限于服饰、家居以及数码等各种商

品。2022 年 9 月，TEMU 进军美国市场，取得了令人瞩目的成绩。TEMU 的用户量迅速超越了美国最大

的购物平台亚马逊，在美国苹果公司 App 商店的免费购物应用下载榜单上稳居首位。之后，TEMU 再一

次扩张自己的业务范围，进行进一步的国际化，TEMU 将业务范围扩展至澳大利亚以及加拿大，并逐渐

进一步扩张在西欧的市场，包括但不限于法国、英国等地。 
在一年多时间里，TEMU 已成为了美国最大访问量的零售平台之一，截至 2023 年 7 月，其每年吸引

了超过 9050 万访客。截至 2023 年 9 月，应用程序 TEMU 下载量增长到了 4054 万，使得 TEMU 成为了

世界下载次数最多的一个电商平台。它被列为应用程序中排名第一位，并在 Google Play 上排名第一。根

据拼多多海外官网的财务信息显示，2023 年第二季度审计财报表明，拼多多的总收入、归母净利润和总

资产均大幅增长。其中总收入达到 522.81 亿元人民币，同比增长 66%；归母净利润为 131.08 亿元人民

币，增长 46%；总资产为 2742.86 亿元人民币。这些数据反映了拼多多目前的良好经营状况和可观的盈

利水平 1。 
进军海外市场意味着面对来自国际大品牌电商的激烈竞争，但拼多多凭借数字化、多元化和创新性

的运营模式具备了较大的竞争优势。公司高度重视技术创新，在研发方面投入了大量资源，2023 年第二

季度研发费用达到 27.34 亿元人民币，显示了公司在技术创新方面的积极态度。拼多多希望通过不断的

技术创新来探索新时代电商发展之路。 

4.2. TEMU 商业模式分析 

TEMU 的商业模式综合并注重细节，本节将从运营模式、核心定位、营销策略、履约与物流模式等

方面对 TEMU 的商业模式进行解析。 

4.2.1. 运营模式 
采用“托管”与“半托管”模式，确保对产品的全面控制，寄样审核和退货政策都有助于提高消费者

满意度和管理风险。 
TEMU 的托管模式是指平台为卖家提供从产品上架、运营、物流、售后等一系列的服务，卖家只需

 
1数据来源：拼多多的现状大数据分析，aiqicha.baidu.com。 
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要专注于供货这一环节。这种模式下卖家与平台形成了一种合作关系，平台承担了商品的销售、营销、

物流等责任，而卖家只负责生产和供应商品。 
TEMU 的“半托管”模式即商家在物流方面拥有较大的自主决策权。他们可以根据自己的经营能力

和实际需求，灵活地选择平台推荐的仓库物流服务商，或者自主选择与自己有良好合作关系的物流伙伴。

这种灵活性确保了商家在物流环节上能够根据自身的业务特点和需求进行定制化的选择，从而更好地满

足其业务发展和市场需求。 

4.2.2. 核心定位 
TEMU 平台以延续拼多多国内主站的低价和性价比作为自己的定位。其品牌标语为“Team Up, Price 

Down”意为买的人越多，价格越便宜，正犹如拼多多在国内的品牌标语“拼着买，更便宜”。TEMU 与

全球供应商展开合作，为消费者提供了丰富的商品选择，包括但不限于服饰、家居和数码产品等。据华

泰证券显示，母婴产品、家居、女装、鞋子、电子产品为 TEMU 的 GMV (Gross Merchandise Volume)占
比较高的产品(见图 1)。 

 

 
Figure 1. GMV share of various products on TEMU 
图 1. TEMU 平台各产品 GMV 占比 

4.2.3. 营销策略 
TEMU 平台采用多渠道营销推广以及联盟营销策略。 
(1) 多渠道营销推广 
TEMU 运用社交和多元化内容渠道实施营销推广策略，尤其是在初期阶段，它主要借助 Facebook、

Youtube、Google、Instagram、Tiktok 以及 X 等平台，通过内容型策略吸引用户，比如展示产品使用场景、

邀请知名网红进行产品开箱及评价等活动。同时，TEMU 还在这些平台上投放了精准的广告，以实现更

广泛的用户覆盖。 
(2) 联盟营销 
TEMU 采用联盟营销策略吸引用户，特别是在官网首页显著位置设立了“Influencer Collaboration”

专区，旨在邀请感兴趣的博主、网红等合租伙伴，运用多渠道共同推广并为他们提供返利佣金作为激励。

考虑到美国用户对个人隐私的重视成都，拼多多主站流行的拼团模式在美国市场的预期效果可能较为有

限。根据 similarweb 的数据，TEMU 的流量来源中，直接流量占比约为 44%，社交媒体流量占据 21.5% 
(其中 Facebook 和 Youtube 为主要来源)，自然搜索占比约为 7.3%，付费搜索占比 16.2%，而展示广告流
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量则占 3.5%。2 

4.2.4. 履约与物流模式 
TEMU 平台选择国内统一仓配和海外跨境直邮，提高效率降低成本。支持 JIT 发货模式有助于库存

管理。尽管暂时没有建立海外仓，但与国内第三方快递服务商合作能够保证跨境物流顺畅进行。 
TEMU 履约的全流程通常为：上传产品–选品审核–寄样–审样核价–申请备货–发货–质检入库

–上架销售–平台配送–消费者签收–售后服务，以广州仓为例(见图 2)。 
总体来讲，TEMU 的商业运作模式和经营策略看似非常成熟，但是在扩展国际市场和提升品牌知名

度方面，依然面临诸多挑战和困难。为了确保 TEMU 平台的长期市场竞争力，TEMU 应当保持对消费体

验、市场调研、物流等方面的持续优化。 
 

 
Figure 2. Buyer-TEMU platform-consumer transaction flowchart 
图 2. 买方-TEMU 平台-消费者的交易流程图 

5. TEMU 在海外发展的优劣势分析及对策 

5.1. TEMU 平台的特点及竞争优势 

5.1.1. 以价格优势迅速开拓市场 
拼多多作为国内电商平台的领头羊之一，其推出的跨境电商平台TEMU自身就拥有着一系列的优势，

TEMU 刚上市时就受到了广大消费者的喜爱，并且 TEMU 在 AppStore 应用商店以及谷歌商店都取得了

不错的成绩。2022 年九月，跨境电商平台 TEMU 正式上线，截至 2022 年底，TEMU 在美国地区范围内

的下载量已达1472万余次[7]，TEMU的成功与其在超级碗30秒广告的成功宣传也有着不可分割的关系。

TEMU 在海外延续了国内的低价战略迅速铺开市场，迅速凭借低价优势吸引了大量消费者，奠定了 TEMU
在海外发展的优势基础。 

5.1.2. 入驻手续简单 
拼多多以其简化入驻手续的举措，成功吸引了大量本土商家入驻其 TEMU 平台，为跨境电商业务提

供了丰富资源。TEMU 平台实现了“无纸化”注册，商家可以通过线上注册，入驻 TEMU，这样以来一

是免去了时间、运输成本，并且这样的简单注册方式也会吸引更多商家入驻 TEMU。根据拼多多跨境卖

 
2数据来自：Similarweb。 
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家中心数据显示，入驻商家可以选择内地主体或香港主体进行注册。为增强对卖家的支持力度，拼多多

特别推出了 TEMU 卖家中心 App，这款应用为卖家提供了更多移动端管理工具。借助此 App，卖家能够

实时接收平台的通知和消息，有效跟踪和管理备货进度，从而确保业务运营的流畅性和高效性。 

5.1.3. 算法机制优势 
数据驱动的精准推荐：TEMU 基于用户购物历史、浏览偏好和社交行为数据，利用机器学习算法实

现商品个性化推荐。例如通过分析用户的点击、加购等行为实现分群精准营销。拼多多在国内累积的海

量用户数据被迁移到 TEMU，通过标签化用户实现精准营销。 
供应链与物流优化算法：TEMU 利用实时数据分析全球市场需求，结合历史销售数据预测爆款商品，

优化库存分配。平台整合全球物流资源，算法根据订单密度和运输成本动态选择最优分配路径。 

5.2. TEMU 平台存在的竞争劣势 

5.2.1. 产品价格过低，质量令人存疑 
TEMU 平台继承了拼多多的模式，专注于推广“低价爆款”商品，特别是服装和配饰，大部分售价

不超过 20 美元，甚至有的仅为 0.14 美元。虽然特价和低价能迅速打开市场，但商品价格是有底线的，价

格战不能无限制进行。首先，除了考虑产品成本外，还需考虑广告、包装、运输等一系列费用。一旦卖家

失去了官方的广告和补贴支持，可能无法维持低价。其次，依赖补贴吸引用户的模式可能导致长期亏损，

一旦用户转化率和复购率下降，平台将陷入恶性循环。因此，不合理的价格战可能损害品牌价值，压缩

整个行业的利润率。除了价格问题，质量问题也让消费者担忧。 
TEMU 进入海外市场采用低价战略，各个商家相继竞争会产生“劣币驱逐良币”的现象，商家为获

取更多的利益而降低成本，使得商品的质量不能满足消费者的期待。有消费者在 TEMU 平台的评论区表

示，购买的商品中超一半数量的商品是残次品，但申请退款以及售后的渠道较为麻烦，需要商家与消费

者进行沟通，这会耗费消费者和商家大量的时间以及精力。TEMU 在海外市场的表现总体来说能满足大

部分消费者的期望以及购物需求，但也存在着许多用户对 TEMU 的使用感到不满，这可能与上文提到的

质量、物流以及服务有关。 

5.2.2. 产品同质化严重，平台内竞争压力大 
TEMU 招募了大量贸易商，在商家手里都是差不多的市场通货，这会导致产品同质化，平台内部低

价竞争激烈。附带的影响就是：质量好，价格高的产品会被淘汰，所谓“劣币驱逐良币”。这会导致低价

竞争的恶性循环，供应商和平台因为持续输出低价商品导致其利润空间的不断压缩，这也容易让中国制

造成为 TEMU 消费者心中廉价、低质量的代名词。 

5.2.3. 受国际环境影响较大 
国际航空会受到世界局势的影响，俄乌冲突及中东的紧张局势使得航班受限，导致航班的运力不足。

会直接影响到 TEMU 平台全托管订单量。由于航空运力的不足，平台的推流的广告效果减弱，推动订单量

的能力受到限制，即使平台努力吸引流量，若无法及时发出订单也会造成信用问题甚至直接的财产损失。 
美国和其他一些国家对价值低的包裹进口审查加强，以及对逃避关税行为的关注，对 TEMU 构成了

监管挑战。 

5.3. 应对竞争劣势问题的对策 

5.3.1. 建立品牌优势提高供给水平 
在当今全球化的电商竞争环境中，品牌不仅是商品的标识，更是企业文化和价值观的体现。对于跨
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境电商平台而言，如何有效地利用品牌作为载体，提供高水平的新供给以满足全球消费者多变的需求，

成为其成功的关键。 
首先，确立并保持一个具有高性价比的品牌定位是至关重要的。这不只是关乎产品的整体质量和表

现，还涵盖了服务的高效性、创意思新的思维方式以及公司的声誉。在充满变数与碎片化的市场背景下，

一个稳固并可靠的品牌可以显著提高消费者的忠诚度，从而培养出持续的客户忠诚度。为了在消费者心

中建立一个良好的印象，跨境电商平台选择通过品牌的大力推广和优化用户的购物体验来实现这一目标。

提升产品质量从而满足消费者增长的新的需求，不仅可以获得更多的中高端市场份额，同时也能对应对

东道国可能存在的反倾销措施予以回避，因为东道国对来自中国的商品征收反倾销税的一个很大原因是

中国的劳动成本低、商品的技术含量低、商品成本低，从而使得来自中国的商品在国际上的价格相对较

低。 

5.3.2. 以消费者为本，提升服务竞争力 
跨境电商的竞争已经不再局限于平台和卖家，消费者也变得更加聪明，知道如何评估好的消费体验。

客户对于服务体验的评判标准已发生显著变化，他们不再局限于将某一服务与其直接竞争对手进行比对，

而是倾向于将其体验与跨平台、跨行业的最优服务标准相衡量。因此为确保持续的市场竞争力，平台应

致力于持续优化用户体验，增强供应链的运作效率，并不断提升商品质量以及订单履约的时效性。这些

改进措施将共同构成平台长期健康发展的坚实基础[8]。 

5.3.3. 提升创新力，促进平台发展 
创新确实是推动企业不断向前的重要力量，尤其在竞争激烈的电商行业中更是如此。淘宝、拼多多、

抖音等平台的创新运营模式为电商行业注入了新的活力，也带来了巨大的商业机遇。 
在跨境电商平台 TEMU 的发展过程中也要推动创新，避免 TEMU 陷入路径依赖。TEMU 很好地将

拼多多在国内的竞争优势运用到了海外并迅速席卷市场，但是在国内，拼多多也在不断创新比如推出“百

亿补贴”等营销方式[9]，让拼多多在电器等单价较高的产品市场拥有了一席之地。TEMU 在海外的发展

中也要保持创新，不能因为自身所具有的优势而陷入路径依赖，这会导致企业被高速变化的市场抛弃。 

6. 结语 

拼多多推出的跨境电商品牌 TEMU 继承并优化了其在国内市场的运营策略，跨境电商平台 TEMU 深

植于本土文化，紧紧抓住本土市场的机遇，拥有巨大的竞争力和潜藏的成长空间。拼多多平台融合了社

交和电商的双重特性，凭借团购模式与精准营销的双重加持，已在跨境电子商务领域赢得一席之地，该

公司已成功进入欧美某些国家，在这些地方稳步扩展其商业版图，然而它依旧要应对不同地区的文化差

异、语言难题、法律制度以及跨国物流等诸多挑战，凭借切实有效的应对策略，拼多多能成功化解种种

挑战，并实现进一步的发展壮大。运营在海外的跨境电商交易平台需应对法律、政策、文化差异和自然

环境等方面的难题，面对发展道路上的潜在挑战，平台的高层管理团队必须精准把握市场动态，出台相

应合理的策略，以缓解地方响应和全球整合的压力，同时在发展过程中实施有效的自我调整。 
未来拼多多可继续关注全球市场变化，不断调整运营策略以适应市场环境和消费者需求的变化。同

时，注重技术创新和人才培养，提升核心竞争力，为全球消费者提供更优质的商品和服务。拼多多跨境

电商平台的发展，顺应了政府“一带一路”政策规划，扩展了我国外贸行业的实现途径，增强了我国制

造业在国际平台上的竞争力。拼多多跨境电商平台TEMU有望在更多领域和更大范围内实现全球化发展，

这对经济全球化，打造人类命运共同体等意义来说都是十分重大的。并且随着产业数字化的发展、数字

产业化的发展、数字化时代的到来、新质生产力的发展，跨境电商的崛起也是势不可挡的。希望 TEMU
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未来能在海外有着更卓越的发展。 
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