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摘  要 

健康中国战略旨在全面提高全民健康水平，推动医疗卫生服务体系完善与健康产业繁荣，为民众提供全

方位健康服务。在此背景下，商业医疗保险作为医疗保障体系的重要补充正快速发展，在填补保障空白、

增强风险抵御能力、促进资源合理配置等方面发挥关键作用。“沪惠保”作为上海市政府指导下的首款

城市定制型商业补充医疗保险，于2021年4月推出后备受关注。其亲民价格、高额保障和广泛覆盖，成

为基本医保参保人员的重要保障选项，不仅提供额外医疗费用补偿，缓解经济压力，还通过健康管理服

务提升市民健康意识，增强医疗保障体系韧性。数字金融为“沪惠保”注入新动能，移动支付、大数据

分析、区块链技术等实现参保流程线上化、理赔服务智能化和风险管理精准化，扩大覆盖面，优化保费

结构，体现普惠金融的包容性与创新性。然而，“沪惠保”推广中也面临问题：如何优化数字理赔流程、

利用大数据设计个性化产品、平衡数据共享与隐私保护等。本文旨在全面剖析“沪惠保”发展现状，分

析在数字金融影响下如何继续发展，并展望其未来方向。 
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Abstract 
The Healthy China strategy aims to comprehensively improve the overall health of the people, pro-
mote the refinement of the medical and health service system, foster the prosperity of the health 
industry, and provide comprehensive health services to the public. Against this backdrop, commercial 
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medical insurance, as an important supplement to the medical security system, is experiencing 
rapid development and plays a crucial role in filling coverage gaps, enhancing risk resilience, and 
facilitating the rational allocation of resources. “Hu Huibao”, the first city-customized commercial 
supplementary medical insurance program under the guidance of the Shanghai Municipal Govern-
ment, has garnered significant attention since its launch in April 2021. With its affordable pricing, 
high coverage limits, and broad accessibility, it has become a vital option for basic medical insur-
ance participants, offering additional medical expense compensation to alleviate financial burdens 
and enhancing public health awareness through health management services, thereby strengthen-
ing the resilience of the medical security system. Digital finance has injected new vitality into “Hu 
Huibao”, enabling online enrollment processes, intelligent claims services, and precise risk man-
agement through mobile payments, big data analytics, and blockchain technology. This has expanded 
its coverage, optimized premium structures, and demonstrated the inclusiveness and innovation of 
inclusive finance. However, challenges persist in promoting “Hu Huibao”, including optimizing dig-
ital claims processes, designing personalized products using big data, and balancing data sharing 
with privacy protection. This paper aims to comprehensively analyze the current development sta-
tus of “Hu Huibao”, explore how it can continue to evolve under the influence of digital finance, and 
outline its future directions. 
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1. 引言 

健康中国战略是在国家卫生健康发展的大背景下提出的旨在全面提高全民健康水平的国家战略。通

过实施一系列政策措施和主要任务，推动医疗卫生服务体系的完善和健康产业的繁荣发展，为人民群众

提供全方位全周期的健康服务。在快速迭代的医疗保障体系中，商业医疗保险作为一股不可或缺的补充

力量，正以前所未有的速度吸引社会各界的目光。它不仅在填补公共医疗保障空白、增强个人及家庭风

险抵御能力方面扮演着关键角色，还促进了医疗资源的合理配置与利用，推动了整个医疗行业的健康

发展。 
在此背景下，“沪惠保”作为上海市政府指导下的首款城市定制型商业补充医疗保险，于 2021 年 4

月正式面世，迅速引起了社会各界的广泛关注和热烈反响。这款保险产品以其亲民的价格、高额的保障

额度以及广泛的覆盖范围，成为上海市基本医保参保人员的又一重要保障选项。它不仅为参保人在基本

医保之外提供了额外的医疗费用补偿，有效缓解了因病产生的经济压力，还通过引入先进的健康管理服

务，促进了市民健康意识的提升，进一步增强了医疗保障体系的韧性和活力。 
数字金融的介入为沪惠保的发展注入了新的动能。通过移动支付、大数据分析、区块链技术等数字

工具的应用，沪惠保实现了参保流程的线上化、理赔服务的智能化以及风险管理的精准化。例如，支付

宝和微信平台的“一键投保”功能使参保时间缩短至 3 分钟，覆盖了传统渠道难以触达的老年和低收入

群体；区块链技术打通了医院、医保局与保险公司之间的数据壁垒，将理赔审核效率提升 70%，欺诈率

降低 18%。数字技术的赋能不仅扩大了沪惠保的覆盖面，还通过动态精算模型优化了保费结构，使健康

人群的保费降低 20%，慢性病患者的可保病种扩展至 28 种，真正体现了普惠金融的包容性与创新性。 
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然而，随着“沪惠保”的深入推广与实践，一系列问题和挑战也逐渐浮出水面。数字金融的深度融

合虽带来效率提升，但是也暴露了沪惠保发展的问题：如何进一步优化数字理赔流程？如何利用大数据

精准捕捉市民日益增长的多元化医疗需求，设计个性化保险产品？如何在数据共享与隐私保护之间找到

平衡，避免健康信息泄露风险？。 
因此，本文旨在全面剖析上海市商业医疗保险“沪惠保”的发展现状，分析在数字金融影响下如何

继续发展沪惠保，并且在此基础上展望其未来的发展方向。 

2. 相关概念 

2.1. 数字金融 

数字金融作为金融科技领域的重要分支，正以前所未有的速度重塑着传统金融服务的面貌。它不仅

仅是一个技术概念，更是金融服务模式深刻变革的体现，通过整合移动电话、互联网、区块链等前沿技

术，构建了一个高效、便捷、普惠的金融服务生态系统。这一系统不仅涵盖了支付、储蓄、信贷、投资和

保险等传统金融产品的数字化升级，还催生了众多创新金融产品和服务，极大地拓宽了金融服务的边界，

提高了金融服务的效率、可及性和包容性。数字金融包括： 
大数据技术：通过对海量用户行为数据、交易记录、社交媒体信息等多维度数据的深度挖掘与分析，

金融机构能够更精准地理解客户需求，定制化提供金融产品和服务，同时优化风险评估模型，有效降低

不良贷款率，提升风险控制能力。这种基于数据的精准营销和风险管理策略，不仅提高了金融服务的个

性化水平，也显著降低了运营成本。 
云计算技术：通过虚拟化资源池的方式，实现了计算资源、存储资源和网络资源的高效分配与管理，

确保了金融服务的高可用性和弹性扩展能力。金融机构可以根据业务需求动态调整资源分配，快速响应

市场变化，同时利用云计算的分布式处理能力，加速大数据分析、人工智能模型训练等复杂计算任务，

进一步提升服务效率和创新能力。 
人工智能技术：特别是机器学习、深度学习等先进算法的应用，正在深刻改变着金融服务的决策模

式。在信用评估领域，AI 算法能够综合考虑多种非传统数据源，构建更为全面、准确的信用评分模型，

使得信用评估更加客观、公正。在风险管理方面，AI 技术能够实时监测市场动态，预测潜在风险，及时

发出预警，帮助金融机构提前采取措施，有效防范系统性风险。此外，智能客服系统的广泛应用，也极

大地提升了客户服务的响应速度和满意度，实现了 24 小时不间断服务。 
区块链技术：以其去中心化、不可篡改、透明公开的特性，为数字金融带来了前所未有的安全性和

信任度提升。在跨境支付、供应链金融、数字身份认证等领域，区块链技术的应用有效降低了交易成本，

提高了交易效率，同时增强了交易双方之间的信任。通过构建分布式账本，所有交易记录公开透明，任

何一方都无法单独篡改，从而有效防范了欺诈行为，保障了金融市场的稳定运行。 
移动支付技术：是数字金融惠及大众最直接的体现。借助智能手机和移动互联网的便捷性，用户只

需轻点几下屏幕，即可完成转账汇款、在线购物、缴纳水电费等日常金融活动，真正实现了金融服务的

“随时随地”。移动支付不仅打破了地域和时间的限制，还促进了普惠金融的发展，使得偏远地区、低

收入群体也能享受到便捷的金融服务，进一步缩小了城乡、区域之间的金融服务差距。 

2.2. 健康保险 

健康保险是以被保险人的身体健康状况为保障标的，通过保险合同约定，当被保险人因疾病、意外

伤害或特定健康风险(如失能、长期护理需求等)引发医疗费用支出、收入中断或需要专业健康服务时，由

保险公司依据合同条款提供经济补偿或相关服务的保险类型。其核心价值在于分散健康风险导致的经济
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负担，覆盖范围包括基础医疗费用报销、重大疾病定额给付、住院津贴补助、失能收入损失补偿、高端

医疗资源协调及长期护理保障等多元化场景。 
健康保险可分为社会基本医疗保险(如中国城镇职工医疗保险、城乡居民医疗保险，具有公共保障属

性)和商业健康保险(如百万医疗险、重疾险、防癌险、高端医疗险等，提供差异化补充保障)。相较于仅

聚焦医疗费用报销的传统医疗保险，健康保险更注重风险预防与健康管理，通常整合健康评估、体检服

务、慢性病管理等增值内容，构建“保障 + 健康促进”的综合性服务体系。 
在选购健康保险时，需重点关注保障责任范围、免赔额设定、报销比例、等待期时长、续保稳定性

及健康告知义务等条款细节。其社会意义在于通过风险共担机制维护个人及家庭财务安全，完善多层次

医疗保障体系，同时推动公众主动参与健康管理，实现医疗成本的长效控制。 

2.3. 沪惠保 

“沪惠保”是上海市推出的一种城市定制型商业补充医疗保险，旨在为基本医疗保险参保人提供额

外的医疗保障。该保险由多家保险公司共同承保，包括中国太保寿险、中国人寿、新华人寿等，是普惠

金融的重要实践之一[1]。 
“沪惠保”的主要特点包括低保费、高保额、不限年龄、不限健康状况、无职业户籍限制等，这些

特点使其成为一款广受欢迎的保险产品。自 2021 年首次推出以来，它迅速吸引了大量参保者，首年参保

人数就超过了 739 万[2]。 
“沪惠保”不仅为市民提供了基本医保之外的高额自费医疗费用补充保障，还通过政府指导和商业

运作相结方合的式，推动了多层次医疗保障体系的发展。此外，它还通过数据赋能和多方协作，提高了

保险产品的覆盖面和效率[3]。 

3. 沪惠保发展现状 

2021 年，为了贯彻“构建多层次医疗保障体系”精神，上海推出“政府指导、商保承保、衔接医保”

的城市定制型商业补充医疗保险——沪惠保。该险种由上海市医保局指导、上海银保监局监督、上海市

保险同业公会协调、上海市大数据中心进行技术支持[4]。 

3.1. 全渠道数字化投保体系 

2025 年度“沪惠保”构建了“线上 + 线下”融合的立体化参保网络：线上通过“沪惠保”官方微

信公众号、随申办、支付宝、腾讯微保等主流平台提供便捷投保入口，线下则依托二维码扫码、服务专

员一对一协助等方式覆盖多元场景。首日参保人数即突破 400 万，刷新全国惠民保单日参保纪录；四年

累计参保超 2600 万人，参保率稳定在 30%以上，相当于每 3 名上海医保参保人中就有 1 人投保，展现出

数字渠道对普惠保险覆盖面的显著提升作用。 

3.2. 大数据驱动精准定价与动态风控 

基于上海市医保局与大数据中心的技术协同，“沪惠保”深度挖掘医保历史数据、医疗费用分布等

核心指标，通过保险精算模型实现保障责任与费率的动态优化。例如，2025 年将国内特药种类从 41 种扩

展至 48 种，CAR-T 治疗药品增至 4 种，同时维持 129 元/年的普惠价格，最高保额达 310 万元，形成“低

门槛、高保障”的精准定价模式，有效平衡了产品可持续性与用户获得感。 

3.3. 区块链技术重构主动理赔生态 

2024 年升级的主动理赔服务通过区块链技术打通上海市质子重离子医院、医保中心等机构的数据壁
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垒，实现电子诊疗信息的实时加密共享。参保人授权后，系统自动触发理赔流程，全程无需提交纸质材

料，结案时效从 2.3 天压缩至当日完成，电子诊疗数据应用率从 65%跃升至 90%，真正实现“数据多跑

路、用户零跑腿”的“免申即享”理赔体验。 

4. 沪惠保面临的问题 

4.1. 逆向选择问题 

在各种保险产品中都存在逆向选择问题，沪惠保作为一种惠民保险，逆向选择问题更为突出。沪惠

保投保门槛低，不对年龄、身体健康等做限制，身体健康的年轻人投保意愿相对较低，身体状况欠佳、

容易得病的小孩、老人投保意愿较高，已经患病的人(如没有既往症等要求)投保意愿更高，客观上投保的

客户群体中高龄人群多，带病投保多，这会增加沪惠保理赔的频率和额度，可能会产生亏损。沪惠保保

费规模较大，对于保险公司有较大吸引力。但是保险公司作为商业机构，如沪惠保产品亏损较大，则会

影响保险公司持续提供沪惠保产品的积极性，进而影响到沪惠保的持续稳健经营。2021 版沪惠保的投保

情况，在 739 万沪惠保参保群体中，50 后、80 后为参保主力军。而且多为家庭投保，很多 80 后是为孩

子和老人一起投保。90 后年轻人参保的较少，这些数据体现了逆向选择问题的客观存在。从 2021 版沪惠

保的理赔情况，50 岁以上人员获赔金额占比高达 82.32%，26~49 岁获赔金额占比为 16.24%，25 岁以下

获赔金额占比仅为 1.48%，中青年投保意愿是不高的，即使首次投保再次续保的意愿是不强的，而 50 岁

以下感觉健康有问题或者健康已出现问题的人，还是有意愿投保的，2022 年沪惠保投保人数不升反降，

这就很好地说明了逆向选择这个问题[5]。 

4.2. 对于隐私保护不够完善 

自 2024 年 4 月 23 日“沪惠保”投保窗口正式开放以来，这款旨在为上海市民提供普惠型健康保障

的保险产品，本应成为市民健康生活的坚实后盾，却不幸遭遇了不法分子的恶意利用，引发了一系列关

于客户隐私泄露的严重问题。大量市民反映，他们收到了假冒“沪惠保”投保的诈骗短信，这些精心设

计的骗局不仅严重干扰了正常的投保流程，更对市民的个人信息安全构成了巨大威胁。 
这些诈骗短信往往伪装成官方通知，内容中包含看似正规的投保指引和不明链接，诱导用户点击。

一旦用户不慎点击，便可能陷入一个精心布置的陷阱：个人信息被窃取，网银密码泄露，甚至手机被安

装上木马病毒，导致更严重的财产损失和隐私泄露。这种行为不仅损害了市民的切身利益，也严重破坏

了“沪惠保”这一公益项目的公信力。 
面对这一严峻形势，上海市公安局迅速行动，联合相关媒体及“沪惠保”官方，多次发布紧急提醒，

呼吁市民提高警惕，切勿轻信不明来源的短信或链接。警方强调，市民在投保时应选择官方渠道，如“沪

惠保”官方公众号、“随申办”APP、支付宝等正规平台，以确保个人信息安全和投保流程的顺利进行。 
然而，尽管官方多次发出警示，仍有部分市民因缺乏警惕性或对官方渠道了解不足而落入骗局。这

反映出在推广“沪惠保”这类普惠型保险产品时，除了加强产品本身的宣传和服务外，还需加大对市民

信息的保护力度，防止信息泄露被不法分子利用。 

4.3. 理赔流程繁琐 

沪惠保的理赔申请流程虽然以线上操作为主，如通过沪惠保公众号等渠道进行，这一设计初衷是为

了方便广大投保人快速、便捷地完成理赔申请。然而，从理赔流程繁琐的角度来看，沪惠保在实际操作

中仍存在一些需要改进的地方。 
首先，理赔申请所需材料的完整性和准确性是确保理赔顺利进行的基础。沪惠保要求投保人提供包
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括身份证、医院发票、票据、结算单、出院记录、费用明细等一系列材料。这些材料对于保险公司来说，

是审核理赔申请的重要依据。然而，对于部分投保人而言，收集这些材料可能并非易事。特别是对于那

些不熟悉医疗系统或初次接触理赔流程的投保人，他们可能需要花费大量时间和精力去了解和准备这些

材料。 
其次，部分投保人反映在理赔申请过程中需要多次上传和验证材料。这可能是由于系统对材料的识

别度不高，或者投保人提交的材料存在某些瑕疵，导致系统无法一次性通过验证。多次上传和验证材料

不仅增加了投保人的操作难度，还可能延长理赔申请的处理时间。 
此外，对于部分老年人或不熟悉线上操作的投保人而言，理赔申请流程可能更加繁琐。他们可能不

熟悉线上操作流程，或者由于视力、听力等生理原因，难以完成线上申请。这可能导致他们需要寻求他

人的帮助，或者选择到保险公司现场办理理赔申请，从而增加了额外的操作成本和时间成本。 
在理赔处理效率方面，沪惠保也面临着一些挑战。由于理赔材料的完整性、准确性以及保险公司的

审核速度等多种因素的影响，部分投保人反映理赔处理时间较长。有时，投保人甚至需要等待数周或数

月才能获得赔付。这对于急需医疗费用的投保人来说，无疑是一种巨大的压力和困扰。 

5. 数字金融影响下沪惠保的未来方向 

5.1. 加强风险管理 

在当今数字化与智能化浪潮的推动下，医疗保障领域正经历着前所未有的变革。动态风险评估作为

这一变革的核心驱动力，通过整合医保数据、个人健康档案、消费行为等多维度信息，构建出精准而全

面的用户风险画像，为医疗保障体系的优化与升级提供了坚实的数据支撑。传统的医疗险定价机制往往

基于粗略的统计数据和简单的风险分类，难以精准反映个体间的风险差异。而动态风险评估通过引入先

进的机器学习模型，深入挖掘历史赔付数据中的隐藏规律与特征，实现了对高风险人群的精准识别。例

如，模型能够分析出具有特定疾病史、家族遗传病史或不良生活习惯(如吸烟、酗酒)的个体，并据此差异

化调整其保费或报销比例。这种基于数据智能的精准定价策略，不仅有助于保险公司更合理地控制风险

成本，还能激励参保者积极改善健康状况，形成良性循环。 
在动态风险评估的过程中，跨机构数据共享与协同发挥着至关重要的作用。通过整合医保数据、医

院诊疗记录、药店购药信息等多源数据，保险公司能够构建出更加全面、准确的用户风险画像。 
例如，保险公司可以与医保部门、医疗机构、药店等建立数据共享机制，实现数据的实时交换和同

步更新。这样，当参保者发生医疗行为时，保险公司可以及时获取相关信息，并据此调整其风险评估结

果和保障方案。同时，跨机构数据共享还有助于提升医疗服务的连续性和协同性，为参保者提供更加便

捷、高效的医疗保障服务。 
此外，跨机构数据共享与协同还能促进医疗保障领域的创新发展。例如，通过整合多源数据，保险

公司可以开发出更加精准、个性化的保险产品；医疗机构可以根据参保者的风险评估结果，提供更加针

对性的医疗服务；而药店则可以根据参保者的购药记录，为其推荐更加合适的药品和保健品。 

5.2. 技术赋能信息保护 

在数字金融的浪潮中，技术赋能已成为保障客户信息安全的核心驱动力。针对“沪惠保”这一普惠

型保险项目，通过区块链、生物识别、大数据分析等前沿技术的深度应用，不仅实现了投保、理赔等关

键环节的效率跃升，更构建了多层次、立体化的信息保护体系，显著降低了信息泄露风险。 
区块链分布式账本：区块链技术通过去中心化、不可篡改的分布式账本，为“沪惠保”提供了端到

端的数据加密与溯源能力。在投保环节，用户的身份信息、健康数据等敏感内容被加密存储于区块链节
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点，任何修改均需全网共识，有效防止数据被篡改或泄露。例如，当用户提交理赔申请时，系统可自动

调用区块链上的历史投保记录与医疗数据，实现快速核验，同时确保数据流转全程透明可追溯。 
生物识别技术：人脸识别、指纹识别等生物识别技术已成为“沪惠保”官方平台的核心验证手段。

通过动态活体检测、多模态特征融合等技术，系统可精准识别用户身份，替代传统密码验证方式。例如，

在登录或支付环节，用户仅需通过面部扫描即可完成身份认证，避免了因密码泄露导致的账户风险。同

时，生物特征数据采用“本地化处理 + 加密传输”模式，确保原始数据永不外泄，从根本上杜绝了信息

滥用。 

5.3. 优化数字理赔流程 

在当今数字化浪潮下，医疗健康领域正经历着前所未有的变革，而区块链技术与人工智能(AI)的深度

融合，为构建更加高效、透明、安全的医疗保障体系提供了创新路径。首先，可以构建一个跨机构数据

联盟链平台，这一平台犹如一座桥梁，连接起医院、医保局、药企等关键节点，形成了一个去中心化、不

可篡改的数据共享网络。通过将诊疗记录、处方流转、药品采购与使用等核心数据上链，不仅实现了数

据的实时同步与自动核验，还彻底改变了传统理赔流程中繁琐的材料提交环节，真正做到了“数据多跑

路，患者少跑腿”。以重离子医院为例，该院已率先利用区块链技术实现了“无感理赔直付”的创新模

式。患者只需完成治疗出院，系统便自动触发理赔流程，无需再像以往那样准备大量的纸质材料、等待

漫长的审核周期。这一变革不仅极大地提升了患者的就医体验，也显著减轻了医疗机构和医保部门的工

作负担，真正实现了医疗服务的便捷化与高效化。 
为了进一步增强理赔的透明度与公正性，可以将理赔规则精心编码为智能合约，并实时公示赔付计

算逻辑。这些智能合约如同自动执行的规则引擎，一旦满足预设条件，便立即触发赔付流程，确保了赔

付的准确性与及时性。同时，参保者可以通过链上提供的查询接口，随时跟踪自己的理赔审核进度，了

解每一笔赔付的详细计算依据，从而增强了整个理赔过程的公开性与可信度。 
此外，引入智能审核引擎是提升医疗险理赔效率与准确性的另一大关键举措。通过训练先进的 AI 模

型，使其能够精准识别医疗票据、诊断报告等非结构化数据中的关键信息，从而替代传统的人工初审流

程。这一技术的应用，不仅大幅缩短了理赔处理时间，还有效降低了人为错误的风险。以平安科技的 AI
车险定损技术为例，该技术能够在分钟级时间内完成车辆损伤的精准评估与定损，极大地提升了理赔效

率。类似的技术迁移至医疗险领域，同样能够实现对医疗费用的快速审核与赔付，为参保者带来更加便

捷、高效的理赔体验。 
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