
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(6), 2839-2846 
Published Online June 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1462059 

文章引用: 葛恒婧. 互联网经济背景下电商企业财务的内部控制优化研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(6): 2839-2846.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1462059 

 
 

互联网经济背景下电商企业财务的内部控制 
优化研究 

葛恒婧 

南京林业大学经济管理学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2025年5月8日；录用日期：2025年5月27日；发布日期：2025年6月26日 

 
 

 
摘  要 

当前互联网经济发展速度迅速，在各个领域的普及度也较高。在此背景下，电商企业作为互联网经济发

展过程中的重要角色，企业在不断扩大和创新发展的过程中，可以为相关产业带来新的发展机会。但同

时，电商企业自身也面临着重要的风险，如财务风险。因此，强化电商企业财务内部控制显得尤为重要。

本文针对互联网经济下电商企业财务的内部控制展开探索。在明确电商企业与互联网经济的概念，了解

电商企业强化财务内部控制的重要意义以及互联网经济背景下电商企业财务内部控制的现状的基础上，

提出一系列优化策略，以供参考。 
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Abstract 
At present, the Internet economy is developing rapidly, and its popularity in various fields is also 
high. In this context, e-commerce enterprises, as an important role in the development of the Inter-
net economy, can bring new development opportunities to related industries in the process of 
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continuous expansion and innovative development. However, at the same time, e-commerce com-
panies also face significant risks, such as financial risks. Therefore, strengthening the internal fi-
nancial control of e-commerce enterprises is particularly important. This paper explores the inter-
nal financial control of e-commerce enterprises under the Internet economy. On the basis of clari-
fying the concept of e-commerce enterprises and the Internet economy, understanding the im-
portance of e-commerce enterprises to strengthen financial internal control and the current situa-
tion of e-commerce enterprises’ financial internal control in the context of the Internet economy, a 
series of optimization strategies are proposed for reference. 
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1. 前言 

在互联网经济背景下，电商企业强化财务内部控制具有重要的价值。既可以规避一些财务风险，提

高电商企业财务活动的合法性，也可以使电商企业朝着战略目标稳步前进。然而，电商企业在互联网经

济背景下实施财务内部控制期间，也存在着一些不足。例如，电商企业财务内部控制流程与财务工作不

适应、财务团队意识能力有限、智能化水平较低以及数据安全维护不当等，这些问题阻碍了电商企业的

快速发展。因此需要针对电商企业财务内部控制的优化措施展开进一步探讨，旨在提升电商企业的财务

内部控制水平，为其健康可持续发展铺路。 

2. 概念界定 

2.1. 电商企业特征 

电商企业指的是企业利用各种先进的信息技术开展商业活动[1]。例如，在交易过程中，企业会通过

互联网、增值网以及电子交易方式等与消费者之间形成买卖活动与相关服务活动。目前电商企业分为多

种业务类型，不同类型服务对象不同以及服务方式不同，具体见表 1。 
 

Table 1. Types of e-commerce enterprises 
表 1. 电商企业类型 

电商企业类型 表现 

B2B 电商 企业对企业 

B2C 电商 企业对消费者 

C2C 电商 消费者对消费者 

O2O 电商 线上到线下 

 
电商企业具有其显著的特征，表现为交易虚拟化、交易透明化、交易全球化等。电商企业可以通过

互联网技术实现网络化经营。同时一个显著的特征，即电商企业没有实体店铺。交易透明化体现在电商

企业与消费者之间的交易和服务都是透明的，消费者可以通过平台了解商品、购买商品、评价商品。消
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费者购买订单提交后，电商企业会通过订单了解到消费者的支付和配送信息，从而进行一系列的物流服

务，这提高了交易的效率。电商企业交易全球化的特点体现在企业所提供的商品或某项服务，可以实现

跨国提供。 

2.2. 电商企业在互联网经济中的角色 

电商企业的出现和发展，在互联网经济当中承担着重要的角色，电商企业既是企业与消费者之间共

享商品的交易平台，也是促进互联网经济发展、消费升级以及相关产业链持续完整的推动者。因此，在

互联网经济背景下，电商企业强化财务内部控制不可忽视。 

2.2.1. 交易平台 
电商企业通过构建虚拟店铺，可以给买家或卖家提供虚拟交易平台。该平台不受时间、地域等限制，

消费者可以通过平台了解到卖家所展示的商品内容、特征、产地以及用途、库存等信息，通过了解比对，

消费者可以进行交易。在该平台下单，可为消费者节约一定的资金，优化其购物体验。而在此过程中，

电商企业则扮演交易平台或交易中介。 

2.2.2. 互联网经济推动者 
电商企业还可以通过各种数字化手段来获取平台当中消费者留下痕迹的信息数据，并针对这些数据

进行分析，从而获得消费者的体验感知情况，如在交易过程中的行为、言语，通过对这类信息进行把握，

可进一步了解未来市场的需求和发展趋势，以及企业是否需要优化供应链管理。此外，电商企业还结合

云计算物联网等先进的数字技术，促使物流经济和仓储经济获得发展。 

2.2.3. 消费引领者 
电商企业为了进一步吸引消费者，提升消费者的购买力，不断创新购物模式和服务模式。目前，电

商企业会频繁使用直播带货和社交电商等业务模式来吸引消费者，刺激购物需求。尤其在直播带货期间，

会给予特定类群的消费者个性化的推荐，使其选择出更合适自己的商品。电商企业还会通过线上促销活

动(如发出优惠券)来强化消费者的购买欲望。此外，电商企业还承担着社会责任，如保护消费者权益、打

击假冒伪劣商品、推动绿色可持续发展等。 

2.2.4. 产业升级带动者 
电商企业在发展期间带动了更多行业的进步与发展，例如物流行业、虚拟货币行业、客服行业等，

这在电商圈形成了一个完整的产业链。电商企业通过整合各行业资源优化对消费者的服务，同时提高供

应链管理水平，带动了整个行业的运营效率。为获得进一步发展，电商企业还强化对技术的应用和创新，

带动其他产业如零售行业借助先进的技术不断实现产业升级。 

2.3. 财务内部控制的概念 

财务内部控制是指企业或某组织为实现既定的财务目标，而针对财务进行管理和控制所制定的制度、

构建的体系和实施的措施等内容[2]。实时财务内部控制的主要目的是帮助企业获得健康的财务管理活动，

为企业决策带来高效的信息支持。同时，针对相关财务风险进行有效防范。具体来讲，财务内部控制包

括针对内部控制环境进行营造；针对内部控制风险进行识别、分析和应对；展开一系列的控制活动；对

财务内部控制进行监督等。 

3. 电商企业强化财务内部控制的意义 

电商行业面临着激烈的市场竞争和不断变化的商业环境，强化财务内部控制可以帮助企业及时发现
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并应对潜在的财务风险[3]。通过建立有效的风险预警机制，企业可以在风险发生前采取预防措施，降低

损失。财务内部控制可以优化资金管理和审批流程，防止资金被滥用或挪用。强化财务内部控制可以帮

助电商企业确保财务活动的合规性，避免触犯法律红线。如通过建立完善的内部控制体系，企业可以及

时发现并纠正违规行为，降低合规风险[4]。此外，财务内部控制不仅关注当前的财务状况，还与企业的

发展战略紧密相连。通过提供准确的财务信息和数据支持，内部控制可以帮助企业制定更合理的发展战

略。以及对战略执行过程进行监控和评估，确保战略目标的实现。 

4. 互联网经济背景下电商企业财务的内部控制现状 

4.1. 内部控制流程不适应 

在互联网经济背景下，电商企业财务的内部控制存在流程适应度低下的问题。电商企业在不断发展

的过程中，其业务模式做出巨大的调整和改变，需要优化内部控制流程和体系的设计[5]。还有部分电商

企业的内部控制流程缺乏灵活性和响应速度，电商企业在经营期间促销活动较多，因此财务部门会面临

大量的交易数据。由于内部控制流程过于繁琐，如审批环节一处叠加一处，影响到财务部门对数据的处

理效率，导致客户体验感变差。 

4.2. 人员意识能力有限 

互联网经济给电商企业财务人员也提出了一些要求，需要其强化内部控制能力与素养，然而目前许

多电商企业的财务人员对内部控制认识不足，在日常工作中只关注一些财务的基础类工作(如账务处理、

报表编制等)，而针对内部控制工作存在一定的疏忽。即便有一些财务人员可以认识到内部控制的重要价

值，但在开展工作期间对于电商企业的业务特性理解不够，针对业务当中的交易、物流等环节中的风险

点无法及时察觉和识别，导致内部控制效果低下[6]。 
在互联网经济背景下，电商企业的财务人员，其工作内容和工作方式较之传统财务模式有诸多不同

(见表 2)。部分财务人员不能灵活适应这些不同，自身缺乏电子商务环境下的数据分析、系统应用等知识

技能。在专业能力上存在不足，因此无法在内控方面发挥作用。电商企业在发展过程中，对于复合型的

财务人才需求量逐渐增多，部分电商企业未能及时引进或培育出此类人才，导致财务问题不断出现，影

响内部控制的效果。 
 
Table 2. A comparison between the financial management models of e-commerce enterprises and those of traditional enter-
prises 
表 2. 电商企业财务管理模式与传统企业财务管理模式的比较 

项目 
类型 电商企业财务管理模式 传统企业财务管理模式 

工作内容 

工作量 大 小 

数据分析 获取和分析客户行为数据 依赖市场调研和经验 

税务处理 复杂程度高，国内 + 国外 单一，国内 

工作方式 电子凭证和数字系统 纸质凭证和人工操作 

4.3. 智能化水平较低 

在互联网经济背景下，许多电商企业，财务内部控制方面还存在智能化水平较低的问题，这主要体

现在以下方面：电商企业财务内部控制系统未能及时更新，缺乏先进性，系统功能无法适应于电商企业

财务工作。电商企业缺失先进的智能化分析工具，由于未能及时引进，难以在大量且复杂的数据中获取
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有效信息，包括客户行为模式、偏好变化等，削弱财务内部控制在企业决策发展中的作用。此外，电商

企业在交易过程中会产生巨大的订单量，且订单频繁发生变化，面对这种情况，一些电商企业未能实现

全自动化处理，部分工作仍依赖人工，导致订单情况处理效率低下且也容易发生较多的错误，尤其是在

对账和结算环节，这影响了企业的经济效益。 

4.4. 数据安全问题显著 

在互联网经济背景下，电商企业财务内部控制期间还面临着数据安全风险。一些黑客会对电商企业

进行网络攻击，或者利用某些技术手段对电商企业的财务数据进行窃取或篡改，这严重影响到企业的成

本投入和后续经营。同时，未能严格对员工的财务数据处理和操作进行要求，部分电商企业的员工存在

操作不规范而产生数据安全问题的现象，尤其目前远程办公和移动办公在更多电商企业中普及，这进一

步增加了数据保护难度。 

5. 互联网经济背景下电商企业财务的内部控制优化策略 

5.1. 完善内部控制体系 

5.1.1. 职责明确 
在互联网经济背景下，电商企业强化财务内部控制需要完善内部控制体系[7]，通过明确人员职责指

导财务团队的工作行为。具体来讲，财务部门主要负责的是企业的资金管理与财务报表的编制，在互联

网经济背景下财务部门还承担着更多的职责，包括财务报表分析、税务管理、风险管理、合规管理、战

略支持、财务信息系统管理等内容。同时，电商企业需要明确财务部门各岗位的职责，具体见图 1。 
 

 
Figure 1. The responsibilities of each position in the finance department of e-
commerce enterprises 
图 1. 电商企业财务部门各岗位的职责 

5.1.2. 强化沟通，注重流程衔接 
电商企业强化财务内部控制，还需要强化内部沟通以确保财务信息的及时传递和有效传递。提升沟

通力度，也有助于为内部控制流程的衔接提供及时反馈。电商企业应强化财务部门与其他业务部门之间

的沟通，建立跨部门沟通机制，使得电商企业内部的销售、物流、技术等部门与财务部门之间通过多种

形式(如会议、财务报告等)实现深度交流，促进业务与财务的融合与合作。财务部门内部也应当强化沟通，

尤其是上下级之间的沟通，上级需要针对下级所负责的工作内容进行明确以及制定内部控制要求。下级

则需要通过自身实践不断发现内部控制存在的问题并提供有效建议。二者之间可以通过即时通讯工具等
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提高信息传递的便捷度。为强化财务内部控制流程的衔接力度，财务部门需要针对现有的流程进行梳理，

明确其中存在问题的部分(例如订单处理与收入确认、费用报销等环节繁琐)，再结合工作需要进行优化和

调整。同时结合财务部门的工作需求制定标准化的财务内部控制流程，确保各个岗位工作的协调性，降

低人为错误。 

5.1.3. 简化内部控制流程 
为提高财务处理效率，电商企业需要针对财务内部控制流程进行简化，以避免不必要的环节影响到

工作人员的积极性。简化内部控制流程，也可以帮助电商企业节约一定的成本资源。具体实施期间，需

要电商企业针对复杂和不必要的环节进行重新设计，针对整体流程进行整合，提升流程的高效性和简洁

性。例如，某电商企业现有的订单处理与收入确认流程为，买家在电子商务平台下单后，订单信息由电

商平台系统记录。财务部门需要手动从电商平台导出订单数据，核对订单状态(如已完成、退款、换货等)，
并根据订单状态确认销售收入。对于异常订单，如退款、换货，财务部门还需与客服部门沟通，核对银

行流水与平台结算单，确保收入确认的准确性。对于这一流程可将其简化为：订单数据→财务系统→自

动计算→更新记录。在此过程中对于异常订单，客服部门在工单系统中标注原因，财务系统就可以根据

工单信息自动调整收入记录。再如，某电商企业现有的费用报销流程是企业员工在工作期间产生业务费

用，该费用需要报销时应进行报销申请的填写，并附上发票收据等凭证，进而提交申请。申请提交之后，

需要经过多层审核，如部门负责人、财务部门等审核之后，确认合规性与合理性，最后同意报销。这一

流程时间过长，环节过多，会降低员工的工作效率和满意度。该电商企业需要针对费用报销流程进行优

化，如引进电子化审批流程，使得员工借助 OA 系统来提交申请、上传凭证以及进行审核，节约费用报

销的时间。 

5.2. 提升团队意识与能力 

5.2.1. 加强内部控制意识培养 
电商企业需要强化财务团队的内部控制意识，通过多种方式和手段提高培养效果，如组织宣传教育

活动，让财务团队了解内部控制的重要性以及电商业务的特性。或者发挥领导层的榜样作用，重点强化

领导层的内控意识，从而带动财务团队。电商企业可以将内部控制理念融入到企业文化建设当中，使财

务团队人员受该文化潜移默化的影响，不断形成内部控制意识，并落实到具体的工作行为当中。 

5.2.2. 提升内部控制能力 
为提升财务团队内部控制能力，需要加强对财务人员的针对性培训，使财务人员了解电商企业的相

关知识、网络知识以及有关先进财务管理软件的应用知识，以此培养出复合型人才[8]。同时电商企业应

鼓励财务团队不断接纳新知识，更新知识体系，以提高自身能力。培训过程中，除了线下的讲座等直接

接触与交流，电商企业还可以组织财务人员进行线上学习，引进线上学习平台，平台中涵盖多样化的知

识。知识体系是实时更新的，这可以帮助财务人员及时了解到现阶段的财务内部控制的理念和先进方法，

指导其开展相关工作，提升人员创新思考能力。 

5.3. 引入先进技术设备 

5.3.1. 引进先进的财务内部控制系统并持续更新 
电商企业引进财务内部控制系统时应当明确自身的需求，选择功能齐全、性能稳定、易于集成的系

统[9]。同时还需要考虑系统的安全性和可拓展性，以便于后续使用时进行创新和维护。系统引进之后，

电商企业应当组织财务团队进行实施，给予系统安装与使用指南，提高财务工作人员的数据获取、保存

以及使用效率。此外，该系统需进行定期更新。目前科学技术升级迅速，因此电商企业的财务内部控制
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系统也应当积极结合新的技术进行更新，例如加入沟通模块、优化财务数据分析算法等，以满足电商企

业发展的需求。 

5.3.2. 引进先进的数据分析工具 
在互联网经济背景下，电商企业财务的内部控制，数据处理与应用是重点。通过引进先进的数据分

析工具，如大数据分析平台、数据挖掘工具等，电商企业可以财务数据处理效率，把握自身的财务状况

和经营成果。数据分析工具通常具备强大的数据可视化功能，能够将复杂的财务数据以图表、报表等形

式直观地展示出来，使财务人员和管理层能够更快速地理解数据背后的含义。 

5.3.3. 引进先进的技术实现对账、结算自动化 
在电商业务中，对账是一个繁琐且易出错的过程。通过引进先进的对账技术，如自动化对账系统，

企业可以实现银行流水、支付平台交易记录等数据的自动匹配和核对，从而大大提高对账的效率和准确

性。结算环节是电商企业财务内部控制的重要组成部分。通过引进先进的结算技术，如智能结算平台，

企业可以实现订单处理、支付确认、资金划转等流程的自动化处理[10]。 

5.4. 强化安全防护 

电商企业应部署先进的网络安全设备，如防火墙、入侵检测与防御系统(IDS/IPS)、虚拟专用网络(VPN)
等。其中，防火墙可以监测、限制和更改跨越网络边界的数据流，有效阻止外部非法网络访问和恶意流

量；IDS 能够实时监测网络流量，发现可疑活动和攻击行为，并及时发出警报；IPS 则能在攻击发生时主

动采取措施进行阻断；VPN 能够确保数据在传输过程中的安全性和保密性。此外，定期对重要数据进行

备份，并将备份数据存储在安全的位置。以及建立数据安全管理制度规范员工的安全操作行为，电商企

业可以实施严格的身份认证与访问管理。采用多种身份认证方式，如用户名/密码、短信验证码、指纹识

别、面部识别等，确保只有合法用户能够访问应用系统。根据用户角色和权限分配相应的访问权限，实

现最小权限原则。 
电商企业的财务信息系统承载着大量的交易数据、用户信息和资金流转信息。这些信息与企业的财

务安全、声誉等联系紧密。电商企业需要加强财务信息系统的安全性防护。利用专业的漏洞扫描工具，

定期对财务信息系统进行安全漏洞扫描，及时发现并修复潜在的安全隐患。以及建立应急响应机制，制

定详细的安全事件处理流程，确保在发生安全事件时能够迅速、有效地进行应对。 

6. 结语 

综上，通过研究发现，电商企业财务内部控制现阶段还存在着诸多问题。为了解决流程问题，需要

电商企业明确自身在互联网经济中的角色，不断完善内部控制体系，明确人员职责以及简化内部控制流

程等。电商企业财务内部控制的优化与财务团队的意识与能力有重要的关联。因此，电商企业应当加强

内部财务团队内控意识的培养，并提升人员的内部控制能力。电商企业还应引进先进的财务内部控制系

统和数据分析工具等，提升财务内部控制的智能化水平。此外，网络攻击、数据泄露等对企业的财务内

部控制构成了严重威胁，为解决此类问题，提高财务数据的安全性，企业应部署先进的防护系统或设备、

强化应急响应能力，助力电商企业的稳定发展。 
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