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摘  要 

本文以贵州省博物馆文创产品为研究对象，对其发展现状进行分析。研究发现，贵州省博物馆文创产品

拥有丰富的文化资源、多元的设计理念和品牌基础。但同时也面临着品牌知名度较低，市场销售数额有

限，社交媒体宣传效果不佳等弊端，本文面对贵州省博物馆存在的诸多挑战，采用SWOT进行分析，提

出了创新设计、新媒体营销、提高用户体验的营销建议，以期提高贵州省博物馆文创产品的发展水平，

实现贵州省博物馆文创产品的可持续发展。 
 
关键词 

SWOT分析，贵州省博物馆，文创产品，营销策略 
 

 

A SWOT-Based Study on Marketing 
Strategies for Cultural Creative Products of 
Guizhou Provincial Museum 

Weijie Hu 
College of History and Ethnic Culture, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: May 9th, 2025; accepted: May 27th, 2025; published: Jun. 20th, 2025 

 
 

 
Abstract 
This paper focuses on the cultural and creative products of the Guizhou Provincial Museum as the 
research subject, analyzing their current development status. The study finds that these products 
possess rich cultural resources, diverse design concepts, and a solid brand foundation. However, 
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they also face challenges, such as low brand awareness, limited market sales, and ineffective social 
media promotion. To address these issues, this paper employs SWOT analysis and proposes mar-
keting strategies including cross-sector collaboration, innovative design, new media marketing, 
and digital empowerment. The aim is to enhance the development level of the museum’s cultural 
and creative products and achieve their sustainable growth. 
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1. 引言 

文创基于文化遗产，文物的本意得到正确表达外，对文化的一种现代化解读。在世界文化深度交流

发展融合中，逐渐成为文化沟通交流的重要符号。在国潮兴起的背景下，文创产品在文化市场具有较高

的销售比重。2021 年 8 月，文化和旅游部等八部委联合印发了《关于进一步推动文化文物单位文化创意

产品开发的若干措施》，旨在要求文化单位深挖文化文物资源的精神内涵，推动文化创意产品开发，使

文化创意产品成为广大人民群众感悟中华文化、增强文化自信的重要载体[1]。贵州省博物馆文创产品以

馆藏文物为创作来源对馆藏文物进行现代解读。成为贵州众多文创产业中主要的文创品牌，本文采用

SWOT 分析方法，对贵州省博物馆文创产品进行全面分析。  

2. 贵州省博物馆文创产品 SWOT 分析 

2.1. 文创产品优势分析 

2.1.1. 设计创意资源充足 
贵州省博物馆建于 1953 年，2013 年搬迁至新馆。2020 年，贵州省博物馆入选“第四批国家一级博

物馆”名单，馆藏文物 8 万余件，涵盖民族文物、贵州古生物化石、旧石器时代出土文物等多类，诸如

馆内所藏西汉立虎辫索纹耳铜釜、东汉铜车马、宋代鹭鸟纹彩色蜡染褶裙、明嵌宝石五翟金凤冠作为贵

州省博物馆镇馆之宝，于贵博文创产品而言，可通过多样丰富的镇馆之宝进行文创产品再设计，确保贵

博拥有以镇馆之宝为设计基础的文创产品。此外，贵州省博物馆馆藏文物类型丰富多样，贵州省博物馆

内藏有贵州世居少数民族众多衣饰与银饰，其中苗族银饰收藏数量位居全国前列；书画收藏量丰富，在

基本陈列展与临时展览中均能发现馆藏书画的身影，如《聊赠一枝春——贵州省博物馆馆藏花鸟展》向

大众展出馆藏花鸟画作品 137 幅，包含清至现代多种书画流派作品，不乏李苦禅、吴昌硕 齐白石等大师

的作品。贵州省博物馆馆藏文物的多样性不言而喻，从产品灵感来源的角度看，丰富的馆藏文物可为贵

博文创产品提供充足的设计灵感。 

2.1.2. 产品内容丰富 
贵州省博物馆文创产品不单单拘泥于单一化的产品设计，针对文创市场需求的多元性，文创产品与

实际生活紧密结合，针对不同的市场需求进行设计，让文创产品能够在生活随处可见，让文创产品具有

生活实用性。例如，以明清两朝山水画为创作灵感，制成的笔记本和冰箱贴，兼备实用性和观赏性；依
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托铜鼓花纹绘制的手提包，运用绚丽的色彩对铜鼓花纹进行再解读等等，这类文创产品从视觉的角度，

提升了顾客对文物的关注度，增强文创产品的实用性和趣味性。除了以文创产品实用性作为导向外，贵

州省博物馆文创产品也具备时效性，大多文创产品内容也会根据馆内展览内容保持一致性，为配合《万

桥飞架：贵州桥文化展》展览，推出相关文创产品。具体临时展览文创可见图 1，图 2。贵州省博物馆文

创产品涵盖基本陈列展与临时展览，两者之间有着极高的关联度，这样的关联性保障了博物馆文创产品

形式丰富，也成为国内文创市场独特的存在。 
 

 
(注：图片来源于 https://mp.weixin.qq.com/s/-ZW16LmGEpq8zLd4PnFwlA) 

Figure 1. The flying bridges exhibition cultural creative products of Guizhou provincial museum 
图 1. 贵州省博物馆万桥飞架展文创产品 

 

 
(注：图片来源于 https://mp.weixin.qq.com/s/8wnfiD2RkSghE5nR4cAsUw) 

Figure 2. The wild spirits exhibition cultural creative products of Guizhou provincial museum 
图 2. 贵州省博物馆野性精灵展文创产品 

2.1.3. 打造品牌效应，扩宽产品市场 
贵州省博物馆作为全国博物馆文化创意产品开发试点单位，不断加强文创研发的力度、深度和广度。

贵州省博物馆现有 2 个文创商店，1 个文创书店，和 1 家文创餐厅。贵州省博物馆 2024 年年度报告指出

当年共设计制作 150 余款文创产品，积极参与第十届中国博物馆及相关产品与技术博览会等展会，以展
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示精品文创产品。通过扩宽文创产品影响渠道，加强贵博文创品牌效应[2]。由此可见，贵州省博物馆对

馆内文创产品市场的发展有着一定的规划，以文创作为契机，向市场打造贵州省博物馆文创商店、书店、

餐饮，用文创作为能够贯穿游客生活的主要抓手，以文创实现以文化滋润生活的理念。 

2.2. 劣势分析 

2.2.1. 市场影响力弱 
当下的文创产品作为承载文化底蕴的物质载体，是大众了解传统文化，与传统文化实现沟通的重要

渠道，因此文创产品具有重要的文化传播功能。尽管贵博文创以产品实用性为出发点，设计制作出种类

丰富的能够满足市场需求和文化需求的文创产品，但就文创市场来看，与故宫博物馆、国家图书馆、三

星堆博物馆等热门博物馆的文创产品相比，贵州省博物馆文创产品在国内文创市场中略显冷清，将视野

放小至贵州文创市场观察贵州省博物馆文创产品，由于贵州省内整体的文创产业起步较晚，产业发展尚

不成熟，这意味着尽管贵州省博物馆文创产品有了一定的发展规模，在贵州文创产业发展尚不成熟的背

景中，贵州省博物馆文创产品除了国内市场影响力不足的缺陷，还需在贵州省文创产业中做到产品出圈，

以文创产品质量促进贵州省文创产业良性循环的任务，如何在竞争日益激烈的文创市场中实现破圈是贵

州省博物馆需要解决的问题。 

2.2.2. 运营模式 
博物馆与社会资本合作是文创产品开发的重要途径，分别为合资合作模式、授权合作模式、设计外

包与合作开发模式、运营外包模式和众筹与粉丝经济模式。其中外包模式进行文创产品销售是贵博文创

产品市场运营的主要模式。将文创产品的运用外包给市场，由外包公司负责从设计到生产销售的全流程

管理。博物馆与文创公司签订运营外包合同，由公司负责博物馆产品设计、生产和销售，通过这样的运

营模式可让博物馆与公司获得利益分成，减轻博物馆的运营负担[3]。在电商为社会带来线上带货、直播

带货的新兴销售渠道的背景下，贵州省博物馆在文创产品销售方面仍就以线下销售为主，与通过线上销

售渠道售卖文创产品的博物馆相比，贵州省博物馆文创产品的运营方式显得略为单薄。 
除此之外，社交平台的宣传不到位同样也是造成贵州省博物馆文创产品运营模式单一的原因。其文

创既没有特定的账号进行持续稳定的内容输出，也没有在相关公众号中对文创产品进行文化解读，单一

化的线下运营模式造成了文创产品文化输出弱，文创产品品牌效应不足，综合来看，贵州省博物馆文创

产品当下的运营模式的扁平化是导致文创发展后劲不足的主要原因。 

2.3. 机会分析 

2.3.1. 政策支持 
近年来社会大众对文创产品的关注度不断提高，使得相关政策纷纷出台，对文创产品行业的健康发

展给予一定的政策扶持。2017 年，贵州省人民政府提出为全面加强文物工作，推动贵州文物事业发展，

推进文物扩展利用，要求每年定期开展对外文博交流合作，推动文物与教育、文创、动漫、设计等领域

跨界融合发展[4]。2022 年，贵州省文化和旅游厅发布关于印发《贵州省省级文化生态保护区管理暂行办

法》的通知，鼓励合理利用非物质文化遗产资源进行文艺创作和文创设计，提高产品品质和文化内涵[5]。
对文创产品内涵提出的要求使得文创产品的创作过程能充分保证产品能够充分体现文物文化底蕴，深挖

贵州历史文化的魅力。 

2.3.2. 营业量稳定 
近年来，贵州旅游不断发展，村超、村 BA 火遍全国，贵州饮食的多样性吸引全国游客前往打卡，
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2023 年贵州旅游快速复苏，全省旅游人次、旅游总收入分别增长 11.0%、14.8% [6]。今年年初，凭借电

影《哪吒之魔童闹海》火爆出圈的贵阳越界影城，吸引全国影迷来到贵阳参观打卡。旅游业的发展吸引

了贵州省博物馆外来游客浏览参观量，稳定的浏览参观人数让贵州省博物馆文创市场能够拥有稳定数量

的客源，对主推线下销售的贵州省博物馆文创产品而言，能够拥有稳定的营业额，加之非遗商品的拥有

巨大消费潜力，可以确保文创产品始终具有稳定的收入。 

2.3.3. 文化传播途径增加 
新媒体的迅猛发展为非物质文化遗产的传播带来丰富的传播途径，由文旅产业指数实验室推出，阿

里研究院牵头撰写了《2022 非物质文化遗产消费创新报告》，通过数据分析，2022 年非物质文化遗产消

费在新媒体的普及下，非遗传播渠道逐渐丰富，主要传播渠道有非遗直播、短视频、电商平台、文博旅

游、电视传播、新闻媒体传播和非遗活动[7]。把握住风口，丰富贵州省博物馆文创产品的传播渠道不失

为一种助力贵州省博物馆文创产品良性发展的方式。 

2.4. 挑战分析 

2.4.1. 文创产品行业竞争激烈 
迅速扩张的文创行业吸引了大量市场参与者，市场竞争只会越来越激烈。由于文创产品生产成本低，

创意成本高，市场上存在部分文创产品出现同质化的现象，进一步加剧了市场竞争。在消费渠道多元的

今天，消费者的选择丰富，保持敏锐的洞察能力和产品创新能力，及时响应市场需求的变化，运用产品

创新进行差异化竞争，是文创企业面临的营销挑战[8]。 

2.4.2. 市场需求多样化 
不同年龄段的消费顾客有着不同的商品需要，作为文创产品消费主力的“90 后”和“00 后”，比起

文创产品的实用性，更关注文创产品的趣味性和互动性，重娱乐，也倾向于直播、网点这类的社交电商

渠道购买商品[9]。博物馆文创产品的销售应当扩宽视野，察觉不同的市场需求，针对不同的需求对产品

生产销售链的各个环节进行及时调整，细化不同顾客的消费需求，维持好不同类型消费者的联系，以此

增强用户黏性。 

2.4.3. 产权保护工作亟待同步推进 
博物馆文创产品以馆藏文物作为设计灵感，馆藏文物的差异性造成了博物馆各式各样的文化氛围，

具有不同的文化特色。博物馆只有抓住文创产品的特色，运用文创讲好馆藏文物的历史文化，才能讲好

文物故事，因此，贵州省博物馆文创产品需要精心设计好文创品牌，在市场中实现品牌出圈。与此同时，

还需要确保产权保护与文创设计发展齐头并进，博物馆需要高度重视文化管理，增强维护知识产权的意

识。我国知识产权保护体系建立较晚，国民对知识产权保护意识薄弱，购买廉价的盗版产品的利润巨大

无比，造成了盗版市场规模巨大[10]，盗版市场的巨大规模必然挤压贵州省博物馆文创产品的生存空间，

既压缩了贵州省博物馆文创产品的市场，也打击文创产品设计者的创作能力。因此，需要增强文创产品

保护意识，了解有关知识产权的法律规划，对文创衍生品进行及时保护。 

3. 文创产品的营销策略分析 

3.1. 运用新媒体，搭建博物馆叙事平台 

当下，互联网的高速发展为大众搭建了解外界、传播事物的叙事平台，面对多元发展的新媒体，媒

体宣传的扁平化为贵州省博物馆文化传播及文创产品营销带来的潜在危险。新媒体的内容输出是当下传

播文化、实现产品营销的新场域，贵州省博物馆涵盖了恢宏的贵州通史，具有地方特色文物为文创产品
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的设计制作带去丰富的素材和灵感。贵州省博物馆文创产业应当充分利用好新媒体的传播平台，搭建专

业运营队伍，挖掘贵州省博物馆文创产品的优势，突破当下扁平化的文创传播渠道，即贵州省博物馆微

信公众号中不定期的文创上新内容，这一扁平化的媒体宣传方式，让贵州省博物馆难以在多元化的新媒

体文化交流平台加深文化印象，促进贵州省博物馆文创产品的新媒体融合传播。充分发挥好新媒体优势，

搭建讲好博物馆文创产品内容的叙事平台，对曾经单一的微信宣传方式进行调整，运用多种社交媒体软

件如小红书、抖音等拥有活跃用户的社交软件，运用图文、视频的内容宣传方式对贵州省博物馆文创产

品进行多渠道的内容宣传，将时下多样的社交媒体平台作为讲好贵州省博物馆馆藏文物历史故事的新平

台，运用这一新平台阐述各类文创产品的设计背景与设计理念，是在新媒体发展的当下尝试搭建贵州省

博物馆文创产品叙事的重要一环，以馆内冰箱贴文创产品为例，冰箱贴是当下文创产品中购买需求最大

的文创产品，是加深游客对贵州省博物馆历史文化认识的重要标志，贵州省博物馆文创产品推出了东汉

铜车马、金镶宝五凤冠、辫索纹耳辅首铜釜、黔府青花罐冰箱贴，可结合冰箱贴设计原型，采用图文并

茂的方式对原创冰箱贴进行解读，实现冰箱贴视觉传达，宣传的产品原型历史文化。 

3.2. 细分市场要求，确定目标市场 

市场调研是充分了解市场需求的重要渠道，根据市场中不同的消费需求与消费差异进行统计[11]，将

贵州省博物馆文创市场细化为若干个不同的具有差异性和多元的细分市场，以保证充分满足多元的文创

市场需求，在细分市场的过程中，以不同年龄段消费者，不同性别的顾客需求作为文创产品的设计指向，

这样能在产品生产制作与销售的过程中进行具有靶向性的精准营销。 

3.3. 把握用户体验 

在社交媒体软件发布产品使用体验出现的经验贴是大众通过非官方渠道了解信息的方式之一，贵州

省博物馆文创的营销无论以何种方式展开，离不开对用户体验的关注上，以社交软件媒体小红书为例，

贵州省博物馆文创相关联的图文分享对贵州省博物馆文创产品提出了褒贬不一的评价，基于官方平台对

文创产品宣传有限的前提下，要做好贵州省博物馆文创产品的营销，售后对文创产品的体验回访也是不

可或缺的一环。通过社交软件及时关注用户对产品的评价和建议，以确保文创产品的设计贴合用户需求，

以增加消费者黏性。 

3.4. 数字化增强用户体验 

产品数字化转型是近年来，实体经济发展下行，传统企业经营压力增大，产品数字化转型是实现产

业创新的方式。产品数字化通过研发提升新产品的开发绩效，解决资源融合深度不足，文创产品的数字

化，即利用数字技术对传统文化创意进行升级或创新，使其具备数字形态或增强数字化体验，文创产品

的数字化不仅仅是一种技术提升，更是文化传承、商业创新和社会价值重塑的重要途径。贵州省博物馆

文创产品可通过数字化的方式在线下店铺融入线上下单、扫码关注、购买配送的数字经营模式，增强顾

客的购买体验。 
其次，可以通过场景化营销矩阵实现产品数字化运营，建立数字内容快速生产机制，跨境场景渗透，

时空穿透式营销，通过产品数字化将文创植入用户的日常生活，增强用户与文创产品之间的关联性。除

此之外，也可以将虚拟现实技术广泛运用到文物的数字化中，让普通大众同样也能够“把玩”文物，缩

小文物与游客之间的距离，目前，贵州省博物馆已开始尝试 VR 这类虚拟现实技术对文物的数字化实践

中，如 360 度观赏贵州明代青花瓷、组装东汉青铜器、触摸屏幕可见古代文人所绘有关贵州山水的书画

作品、活化茶马古道壁画。但从整体来看，体验空间较小，体验时间较短。基于已有的 VR 数字化的工作

基础上，可通过打造供游客沉浸式观赏文物的 VR 场景，实现观众与文物“零距离”接触，让观众能够时
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时刻刻感受到观众魅力。 
最终，通过文创产品数字化运营方式，将游客体验可视化，分析文创产品的开发和营销策略。使贵

州省博物馆文创产品在创新中时刻关注到对顾客感受和反馈，为顾客带去良好的文创产品体验，在日益

激烈的博物馆文创产品产业链竞争中脱颖而出。 

4. 结语 

博物馆文创产品除了具有传播文化的功能外，同时也具有一定的商业价值，该产品与博物馆关系密

切，博物馆文化产业都面临着机遇与挑战并存的现状，要在这样的产业中成功出圈，推出带有记忆点的

特色文创产品，丰富文创产品运营是博物馆文创产业不可避免的现状。本文针对贵州省博物馆文创产品，

围绕优势、劣势、机遇和挑战展开了详实的论述。不难发现，贵州省博物馆文创产品已在馆藏文物的基

础上设计出了具有馆藏特色的文创作品，但将贵州省博物馆文创作品放置在国内整个文创市场进行观察，

不难发现，其文创作品在诸多环节中仍有需要不断优化的地方，在政策扶持、国潮兴起、需求多样化的

大背景下，在贵州旅游兴起的环境下，文创市场对贵州省博物馆的文创作品提出了更多具有时代性的任

务。在未来的发展中，贵州省博物馆文创需要透过市场窥探市场需求、把握前沿技术、立足本土文化对

文创产品进行不断精进，以期在未来实现文创产品可持续发展。 
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