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摘  要 

随着电商平台经济的快速发展，数字劳动者的权益保障和利益分配问题日益突出。本文从数字劳动者权

益保障的必要性与现状问题入手，探讨了电商平台经济中剩余价值的分配机制，提出了相应的权益保障

策略和利益分配优化方案。研究表明，应从完善法律法规、加强政府监管、优化平台规则、建立多方协

商机制等方面入手，规范电商平台经济秩序，维护数字劳动者合法权益，实现剩余价值的合理分配，促

进电商行业健康持续发展。 
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Abstract 
With the rapid development of the e-commerce platform economy, the protection of digital laborers’ 
rights and interests as well as the allocation of benefits have become increasingly prominent issues. 
Starting from the necessity and current problems of protecting digital laborers’ rights, this paper 
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explores the surplus-value distribution mechanism in the e-commerce platform economy and pro-
poses corresponding rights-protection strategies and benefit-allocation optimization schemes. The 
study shows that it is necessary to regulate the order of the e-commerce platform economy, safeguard 
the legitimate rights and interests of digital laborers, and achieve reasonable surplus-value distribu-
tion by improving laws and regulations, strengthening government supervision, optimizing platform 
rules, and establishing multi-party consultation mechanisms, so as to promote the healthy and sus-
tainable development of the e-commerce industry. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展，电子商务平台经济呈现爆发式增长，成为经济发展的新动能。截至 2024
年，电子商务交易额 464,091 亿元，比上年增长 3.9%。网上零售额 152,287 亿元，比上年增长 7.2%1。 

庞大的电商市场对应着广阔的就业空间，在电商平台上从事直播带货、网店客服、网约配送等各类

工作的数字劳动者数量不断增加。数字劳动以其灵活自由、去中心化、任务碎片化等特点，为劳动者提

供了更为多元化的就业选择。然而，电商平台经济的蓬勃发展也伴随着诸多亟待解决的问题，尤其是在

数字劳动者权益保障和利益分配方面存在明显的制度短板。一方面，现有法律法规对于数字劳动的定位

尚不明确，劳动关系难以界定，导致劳动者权益保障困难。另一方面，数字劳动者与平台之间存在明显

的议价能力不对等，在利益分配上处于弱势地位，难以分享到电商经济发展的红利。作为新经济形态，

电商平台经济应当实现包容性增长，在保障数字劳动者合法权益的同时，构建公平合理的利益分配机制。 

2. 数字劳动权益保障的必要性 

(一) 数字劳动是电商平台经济发展的基础 
电商平台经济的蓬勃发展，离不开广大数字劳动者的辛勤付出和创造。商家、快递员、客服等一线

从业者，是电商产业链条上不可或缺的重要环节。入驻商家通过提供丰富优质的商品和周到贴心的服务，

满足了消费者多元化、个性化的需求，为电商平台带来源源不断的客流和交易；快递骑手不畏严寒酷暑、

风里来雨里去，保障了电商物流配送的时效和品质，为消费者带去便捷和实惠；客服人员通过线上解答、

开箱验货、售后服务等方式，为消费者答疑解惑、排忧解难，全面提升了电商购物体验。正是千千万万

个数字劳动者用爱岗敬业、任劳任怨的实际行动，共同构建起电商平台经济高速运转、活力迸发的基础。

尤其是随着移动互联网和智能终端的广泛普及，网上购物、移动支付、直播带货等新业态新模式不断涌

现，“人人都是电商、人人都能创业”的时代已然来临。从事电商创业、灵活就业的数字劳动者群体不断

扩大，逐渐成长为推动电商高质量发展的生力军 
(二) 权益保障是维护数字劳动者利益的需要 
当前，我国电商平台经济正处于高速发展阶段，参与主体日益多元化，数字劳动用工规模不断扩大。

然而，由于电商行业竞争激烈，发展方式粗放，以及相关法律制度滞后等原因，部分数字劳动者的合法
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权益时常受到侵害。一些商家为追求流量和利润，不惜违规操作、恶性竞争，给诚实守信的商家带来巨

大冲击；个别平台企业利用垄断地位，压低快递员劳务费用，变相加重其劳动强度，引发频繁劳资纠纷

甚至群体性事件；还有少数公司为降低用工成本，非法使用临时工、试用工等方式，逃避缴纳社会保险

等法定义务，侵害劳动者基本权益。如果任由这些问题发展，势必损害广大数字劳动者的切身利益，削

弱其职业认同感和获得感，动摇其投身电商事业的信心和热情，最终影响电商产业链整体竞争力。加强

权益保障，就是要明确数字劳动者的法律地位，完善相关权益保护制度，加大执法监管力度，维护数字

劳动者在劳动报酬、工作时间、社会保险、职业安全等方面的合法权益，让他们以更加饱满的热情、更

加旺盛的斗志，为电商事业添砖加瓦、贡献智慧[1]。 
(三) 权益保障是促进电商行业健康发展的需要 
电商平台作为数字经济的重要载体和新动能，已成为国民经济不可或缺的重要组成部分。电商行业

能否实现高质量可持续发展，很大程度上取决于能否营造规范有序、公平竞争的市场环境。而维护广大

数字劳动者合法权益，正是其中的关键一环。长期以来，部分劳动者权益屡遭侵害，一方面是由于电商

用工形式灵活多样，劳动关系界定模糊，现有法律制度存在空白；另一方面也与平台企业规避用工风险，

政府监管不到位密切相关。劳动者权益得不到应有保障，其获得感、安全感、幸福感就会大打折扣，工

作的积极性、主动性就会下降，创新创造活力就会受到影响。这不仅危及电商平台自身的核心竞争力，

也会产生消极的社会影响，加剧行业内的恶性竞争，扰乱正常市场经营秩序，最终制约电商产业持续稳

定发展。反之，通过加强制度建设，规范平台企业行为，强化监管执法力度，切实维护数字劳动者的劳

动报酬权、休息休假权、职业安全权等基本权益，就能极大提振其职业荣誉感和责任感，调动起创新创

业的积极性，为电商高质量发展注入源源不断的内生动力[2]。 

3. 电商平台经济中数字劳动权益保障的现状与问题 

(一) 法律法规不健全，权益保障缺乏制度基础 
随着电商平台经济的蓬勃发展，大量劳动者以灵活多样的形式参与网络经济活动，数字劳动成为不

可忽视的新业态、新就业形态[3]。然而，我国现行劳动法律法规主要是针对传统用工模式设计的，对于

规范电商平台用工行为、保护数字劳动者权益尚不完善。 
以现行《劳动合同法》《劳动争议调解仲裁法》为例，对于网约配送员、兼职客服等电商平台从业者

是否属于法定劳动者范畴，能否适用劳动法律保护，缺乏明确界定和规定。在确认和保护数字劳动者获

得劳动报酬、享受休息休假等基本权利方面，现有规定也较为原则，在实践中可操作性不强。至于专门

针对数字劳动者权益保护的立法，在我国目前还是空白。 
近年来，国家有关部门陆续出台了一些行业性的指导文件，对规范电商平台经济秩序、保护从业人

员合法权益提出了原则要求，但这些文件大多是指导性、倡导性的，效力位阶较低，缺乏刚性的法律约

束力。 
(二) 平台企业主体责任缺失，权益保障执行不力 
电商行业快速发展、市场主体不断增加的同时，也暴露出一些平台企业规避用工责任、侵害劳动者

权益的问题。这其中，有法律制度不健全的原因，也不乏企业主体责任缺失、执行不力的因素。 
由于电商平台企业工商登记注册较为便捷，准入门槛相对较低，加之缺乏严格细致的行业监管，一

些规模较小、抗风险能力较弱的平台企业，往往将降本增效作为发展的首要目标。对劳动用工所应承担

的职责，要么是敷衍应付，要么是有意规避。 
比如，有的快递平台利用多层分包、灵活用工等方式，变相压低用工成本，却未能依法为快递员缴

纳五险一金，在安全防护、意外伤害等权益保障方面更是缺位。再如，一些客服平台热衷于采取兼职、
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临时工等非全日制用工形式，却疏于提供岗前培训、绩效考核、薪酬福利等管理和保障。 
更有甚者，一些平台企业利用数据和算法对劳动者进行过度管控，侵犯员工隐私，或通过隐性收费、

提高抽成比例等手段，变相克扣劳动者应得报酬。凡此种种，不仅违背了公平、诚信的基本商业伦理，

也与维护劳动者合法权益的法治精神背道而驰。电商平台作为新业态的领军企业，理应在履行社会责任、

保护劳动者权益方面发挥示范引领作用，但现实表现却令人失望，亟需加强规范和监督。 
(三) 政府监管有待加强，权益保障措施不到位 
随着电商行业的高速发展，数字劳动用工日趋普遍，由此带来的劳动权益保护问题日益凸显。但与

之相比，政府监管的步伐明显慢了半拍，在维护数字劳动者权益方面仍存诸多短板。 
一个突出问题是缺乏针对性的监管制度。面对电商平台经济这一新业态，传统的劳动监察、执法方

式难以完全适用。虽然各级政府部门陆续出台了一些指导性文件，但总体上看监管政策设计还不够精准，

且缺少配套的实施细则和评估问责机制，难以形成有效的制度约束。 
与此同时，大数据监管、互联网监测等新型技术手段在电商领域运用不足，监管手段相对滞后，难

以全面动态洞察和及时规制平台企业和网络经营者的违法违规行为。 
在具体监管实践中，针对数字劳动者权益受侵害的投诉举报渠道不够通畅，线索甄别、转办、查处

等机制有待健全；日常巡查、突击检查等传统监管方式开展有限，执法力度有待加大。凡此种种，使得

侵权行为难以得到有效遏制[4]。 

4. 电商平台数字劳动者权益保障的对策建议 

(一) 加快健全数字劳动保护的法律法规 
当前，我国数字劳动保护的法律制度还不够健全，主要依据传统的劳动法律法规，对电商平台经济

中灵活多样的用工形式和权益保障缺乏有效规制。亟需加快构建适应数字经济发展需要的劳动立法体系，

为数字劳动者撑起一片权益保障的“法治蓝天”。 
首当其冲的是尽快出台专门的数字劳动保护法，以法律的形式明确数字劳动者的定义和范围，细化

劳动报酬、工作时间、社会保险、福利待遇等基本权益的保障要求，完善争议处理机制，畅通法律救济

渠道。同时，制定电商平台经济促进条例，进一步明晰电商平台的责任边界和行为底线，加强平台规则、

算法、数据使用等方面的规范，为权益保护提供制度支撑。 
(二) 强化平台企业在数字劳动者权益保障中的主体责任 
督促电商平台切实履行用工主体职责，依法保障数字劳动者的合法权益，是规范电商行业用工秩序

的关键所在[5]。政府部门应加强分类指导，针对不同类型、不同规模的电商平台，建立差异化的监管规

则和标准。对那些长期侵害劳动者权益、屡教不改的平台企业，要依法予以严惩重罚。 
同时，引导电商平台经济理性有序发展，合理确定定价规则和利润分配机制，坚决反对资本无序扩

张，遏制垄断和不正当竞争行为。规范快递末端环节派费行为，合理确定底线标准，坚决抵制恶性低价

竞争，维护行业根本利益。 
(三) 加大政府监管和服务保障力度 
政府部门要主动适应电商发展新形势，创新监管理念和方式，健全协同监管机制，加大对电商平台

经营行为的监督检查力度。充分运用大数据、人工智能等数字技术，提高监管的精准性和有效性。畅通

投诉举报渠道，完善线索移交、联合惩戒等工作机制，切实维护劳动者合法权益。 
同时，制定实施数字经济发展人才培养规划，加大政府购买培训服务力度，多渠道开展电商创业就

业技能培训，提高数字劳动者职业技能和就业创业能力。完善灵活就业人员、新就业形态从业人员的社

会保障制度，积极推动商业保险机构开发适合数字劳动者需求的保险产品。加大公共法律服务供给，切
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实减轻数字劳动者维权成本和负担。 
(四) 加强行业自律，构建多方参与的协同治理机制 
电商平台经济实现规范有序发展，既需要政府积极作为，又离不开行业组织引领自律，更需要社会

各界共同参与。发挥行业协会商会作用，引导会员单位共同制定电商经营者行为规范，明确自律要求，

划定法律和道德底线，促进行业公平竞争、有序发展。 
针对电商领域数字劳动者权益保护问题，行业组织可牵头制定相关公约，明确各方主体的权利义务

边界。建议成立数字经济领域劳动关系三方协商委员会，搭建政企劳沟通对话、利益协调的制度化平台，

共同研究解决行业发展中的突出问题。 
积极引入工会、法律服务机构、社会公益组织等第三方力量参与电商行业治理，通过多种方式为数

字劳动者提供必要帮助，传播法治理念，提升自我保护意识和能力。 

5. 电商平台经济中利益分配机制优化的对策建议 

(一) 合理确定利润分配比例，提高数字劳动者劳动报酬占比 
电商平台经济的健康可持续发展，关键在于构建规范有序、公平合理的利益分配机制[6]。这需要科

学权衡各利益相关方的诉求，在促进行业整体发展的同时，兼顾效率与公平。数字劳动者作为平台经济

的中坚力量，在剩余价值的创造中发挥着不可替代的作用。然而，当前利润分配格局中，数字劳动者所

得份额偏低，与其贡献不相匹配。这不仅影响了劳动者的积极性和获得感，也制约了行业的内生动力和

创新活力。因此，优化利润分配结构，提高数字劳动者的劳动报酬占比，既是经济规律使然，也是实现

共享发展的应有之义。 
分配政策应坚持按劳分配为主体、多种分配方式并存，合理确定数字劳动者与平台企业之间的利益

分配比例。这就要求，在分配实践中更加注重劳动要素，体现多劳多得、技能高者多得的导向。对于承

担一线岗位、从事繁重工作的快递员、客服等群体，应通过提高计件工资、加大绩效奖励等措施，使其

收入水平与劳动强度、工作时长相匹配。对于掌握专业技能、提供智力支持的管理和技术人员，应在薪

酬待遇上给予更多倾斜，激励其增强本领、脱颖而出，从而带动行业整体专业化水平的提升。 
(二) 引导电商平台树立正确发展理念，建立收益共享机制 
电商平台经济作为新业态新模式，实现高质量发展，既需要企业家的开拓进取，也离不开数字劳动

者的辛勤付出。双方利益休戚与共、命运紧密相连。然而，在利益分配中往往存在张力甚至对立。部分

平台企业热衷于追逐流量和利润，而忽视了数字劳动者的权益诉求；一些劳动者对平台发展缺乏认同，

流动性大，不愿与企业共成长。久而久之，劳资关系趋于紧张，积怨渐深，影响了行业生态的和谐稳定。

破解这一难题，根本出路在于引导平台企业树立正确的发展理念，着眼长远、共建共享，而不是急功近

利、损人利己。 
平台企业要积极践行商业伦理，把社会责任摆在与经济效益同等重要的位置。要充分认识到，数字

劳动者是推动企业发展的宝贵资源，只有让劳动者分享发展红利，企业才能基业长青。为此，平台企业

应主动与数字劳动者建立稳定互利的伙伴关系，以开放包容的心态，平等协商，探索构建收益共享机制。

可借鉴一些成熟做法，通过签订长期合作协议，成立专项基金，激励先进典型等方式，畅通数字劳动者

利益诉求表达渠道，让他们切实感受到企业发展带来的温度，增强对平台的向心力和归属感。 
(三) 规范电商平台收费行为，避免侵害商家和劳动者利益 
电商平台经济蓬勃发展，催生了海量就业岗位，也带来了新的社会矛盾。其中，平台企业随意制定

规则、肆意收费侵害商家和劳动者利益的问题尤为突出。一些平台动辄提高服务费率、增设进店费，使

商家利润空间被大幅压缩；有的平台变相克扣快递员的派送费用，严重损害其劳动所得。久而久之，商
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家和劳动者的积极性被严重挫伤，平台生态遭到破坏，电商行业健康发展也失去动力。对此，亟需规范

平台企业收费行为，厘清权责边界，明确行为底线。对电商平台经济实行包容审慎监管，并不意味着放

任自流。相关部门要加强分类指导，制定电商平台收费的统一规则和标准。重点围绕佣金抽成、进店费

用、配送费等领域，细化收费依据、比例幅度等要求，为平台经营划定基本框架。要加大日常监管执法

力度，对变相涨价、强制搭售等违规行为，坚决依法查处，绝不手软。鼓励建立电商行业第三方监督机

制，引入法律、用户、行业协会等多元主体参与，强化对平台收费的常态化监督。同时，畅通商家和劳动

者权益救济渠道，完善纠纷多元化解机制，切实维护各方合法权益。 

6. 结束语 

电商平台经济作为数字经济的重要组成部分，在促进就业创业、带动消费需求、推动产业升级等方

面发挥着越来越重要的作用。在飞速发展的同时，电商平台经济中数字劳动者权益保障和利益分配问题

日益突出，成为制约行业持续健康发展的瓶颈制约。加强数字劳动者权益保护，构建公平合理的利益分

配机制，是顺应时代发展潮流、把握数字经济发展机遇的必然要求。站在新的历史起点，推进数字劳动

者权益保障，对于激发亿万劳动者创新创业活力，夯实电商平台经济发展的群众基础，促进人的全面发

展和社会全面进步，具有重大而深远的意义。 
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