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摘  要 

随着科学技术的不断发展，数据已经逐渐地从普通的符号化记录变成了社会的核心生产要素。在当今社

会，跨境电子商务平台迅速发展，电商数据跨境流动的频率正在不断地增加，电商数据跨境流动为社会

带来了新的发展机遇，不过也产生了个人隐私安全等问题。电商数据跨境法律制度显得至关重要，现阶

段应尽快加强电商数据跨境法律制度的研究，完善电商数据跨境相关的法律法规，建立消费者权益保护

机制，将跨境电商的跨境数据安全流动问题进行规范化处理。  
 
关键词 

电子商务，数据跨境，个人隐私，消费者权益 
 

 

Research on Legal Issues of Cross-Border  
E-Commerce Data Protection  

Lindong Yang 
Law School of Yangzhou University, Yangzhou Jiangsu  
 
Received: May 27th, 2025; accepted: Jun. 10th, 2025; published: Jul. 7th, 2025 

 
 

 
Abstract 
With the continuous development of science and technology, data has gradually changed from ordi-
nary symbolic records to the core production factors of society. In today’s society, cross-border e-com-
merce platforms are developing rapidly, and the frequency of cross-border flow of e-commerce data 
is increasing. The cross-border flow of e-commerce data brings new development opportunities for 
society, although it also generates problems such as personal privacy and security. The cross-border 
legal system of e-commerce data appears to be of vital importance, and at this stage, the research on 
the cross-border legal system of e-commerce data should be strengthened as soon as possible, the laws 
and regulations related to cross-border e-commerce data should be perfected, and the mechanism for 
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the protection of consumers’ rights and interests should be established, so as to standardize the issue 
of the cross-border data security flow of the cross-border e-commerce. 
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1. 引言 

在跨境电商数据流动频率日益增加的情况下，个人隐私安全的重要性也渐渐地凸显了出来。选择进

行跨境购物的消费者逐渐增多，在进行跨境购物与交易的同时，消费者将大量的个人信息提供给了跨境

电商平台和商家。如果这些个人基本信息被随意的滥用，将会给消费者造成不必要的骚扰和危害，甚至

由于身份证号，银行账户等个人隐私信息的泄露将会侵害消费者财产保障权，给消费者的财产安全带来

巨大的损害。跨境电商平台通过收集消费者的信息给消费者带来更好的消费体验，但对消费者的个人隐

私缺乏保护，跨境平台对消费者进行跨境购物时个人信息的安全性无法保证，严重危害到消费者和商家

之间的商业关系，消费者减少在跨境电商平台上进行交易的次数。因此为了保障消费者和跨境电商商家

的良好商业关系，应将跨境电商数据的法律法规进行补充完善，保障消费者的个人隐私权，将数据跨境

流动的标准规范化，增强消费者对跨境电子平台和商家的信任。 

2. 跨境电子商务的概述 

跨境电子商务作为一种新型的交易模式，它打破了传统国际贸易的空间限制，消费者足不出户就可以

购买到满意的商品，为社会的经济发展做出了重要的贡献。商家数量增加，全球各地的消费者有了多重选

择，促进了产品的升级和创新，衍生出来了新型的就业岗位，提高了就业率。但是由于其涉及多个国家和

地区的交易以及跨境数据流动的不确定性，使消费者的个人信息在多方使用的过程中面临着泄露的风险。 
跨境电子商务是指来自于不同国家和地区的消费者，不需要跨境，便可以直接使用电子商务平台与

跨境商家达成交易，完成商品交付的一种具有国际性的商业活动，是跨国商业往来的纽带[1]。现阶段，

电子商务全球综合型平台有亚马逊，Ebay 等；区域主导型平台有沃尔玛，Newegg，Ozon 等；进口与新

兴型平台有天猫国际，SHEIN，Tiktok shop 等。跨境电子商务在我国展现出来了很多的积极价值，商品

种类繁多，丰富了消费者的多重选择，消费者能够轻松地购买到全球各地的产品，为企业提供广阔的海

外市场，推动品牌建设。跨境电子商务不同于以往的国内营销和外贸营销，它突破了地区贸易的限制，

创造出了新型的商业模式，打开产品在全球市场上的知名度，拓宽了国际市场，同时也为企业的发展提

供了更广阔的空间[2]。但是由于跨境电商具有较强的国际化特征，消费者的消费习惯存在差异性，不同

国家和地区的法律法规也不尽相同，这对跨境电商的规范性提出了更高的要求以提升不同国家和地区消

费者的满意度。 

3. 我国当前跨境电子商务法律规制存在的问题 

我国的跨境电子商务发展的比较迅速，在相关的领域已经产生了巨大的优势，由于全球市场快速融

合，越来越多的人选择使用跨境电子商务平台进行跨境交易，个人信息保护的重要性凸显了出来。个人
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信息的泄露是跨境数据流动中不可忽视的一部分，但相关的法律制度仍然面临着诸多挑战，法律法规亟

待补充。具体有跨境电商个人信息保护法律法规不够完善，消费者权益保护机制有所缺失，以及跨境电

商的跨境数据流动的安全问题。 

3.1. 跨境电商个人信息保护的法律法规不完善 

我国目前虽然已经出台了关于跨境电商的法律法规，促进了电子商务的发展，但是现在跨境电商行

业发展迅速，市场逐渐变得复杂起来。但是我国具体针对跨境电商个人信息保护的法律还有待补充。现

阶段我国跨境电商的个人保护法律法规主要依据的是《中华人民共和国网络安全法》和《中华人民共和

国个人信息保护法》的有关规定。但是跨境个人信息保护具有其独特性和重要性，现有的法律还没有形

成完整有效的法律法规用于满足跨境电商个人信息保护的需求。 
跨境电商的数据会在多个国家和地区之间相互流动，个人信息数据不免会在不知情的情况被他人非

法窃取和盗用[3]。然而在个人信息保护方面，我国在跨境电商个人信息保护方面面临着真空状态，我国

的法律法规无法跨境保护个人信息的使用和流动。使用跨境电子商务平台，个人信息在多个国家和地区

之间相互流动时，个人信息的保护需要相关部门具有有效的监管和执行机制，保护个人信息不被不法分

子利用，营造一个良好的购物环境，然而个人信息保护监管执行体制还有待补充，相关的法律以及处罚

机制需要进一步补充。 

3.2. 消费者权益保护机制缺失 

无论是在跨境电子商务中还是在非跨境电子商务中，消费者的权益保护都是及其重要且复杂的问题。

只有保障消费者的合法权益，才能使跨境电商健康的发展。消费者在进行跨境电子商务活动时，主要面

临着两方面的问题，个人隐私保护和产品维权。 
消费者作为电子商务平台的使用者，需要用到大量的个人信息来促使交易完成。跨境电子商务因为需

要跨过边境或者国境，不仅需要传统电子商务用到的收货地址，联系方式等信息，还需要用到身份证号，

真实姓名等更加隐私的信息，消费者在使用跨境电商平台时，涉及了大量的个人信息的存储和交换，这使

得跨境电子商务的消费者比普通电子商务的消费者的个人信息更容易泄露。如果消费者的重要信息泄露，

从而引起消费者身份被盗用，垃圾信息轰炸，陷入电子诈骗等风险，将极大地危害着消费者的权益[4]。 
由于跨境电商数据流动的复杂性，跨境电商的消费者比传统电商的消费者维权是更加困难的，境内

消费者在和境外的电子商务主体主张维权时，可能会面临着多方主体，有些甚至可能是国际主体[5]。当

消费者找到这些主体想要进行维权保护时，各主体之间可能会互相推诿，消费者用户将面临着语言问题

和距离问题，无疑也增加了消费者的时间成本，面对这种情况，大部分消费者由于缺少足够的时间和精

力，会选择放弃维护自己的权益。我国有《中华人民共和国个人信息保护法》用来维护消费者权益，但

是由于还没有专门用于跨境电商的具体细则，导致监管部门在实际执行时面临着许多困难，跨境电商数

据传输、消费者个人信息保护等方面缺乏具体明确的法律依据，无法有效地保护消费者权益。引发这些

问题的主要原因是各个国家之间的法律法规不尽相同，缺乏统一性，导致跨境电商公司在进行跨境活动

时遵循的法律不具有一致性，企业难以进行有效的应对，管理部门无法进行统一监管。 

3.3. 跨境电商的跨境数据流动问题 

跨境电商的跨境数据流动的主要问题是数据的泄露和滥用。由于个人意识不强和监管力度不足，个

人信息的数据泄露和滥用在跨境电商中大量存在。个人信息往往会在不知情的情况下转手多方，被多方

获取和使用，个人的隐私受到严重侵犯。 
跨境电子商务的消费者是参与主体，平台和商家获得的个人信息是由消费者本人提供的，跨境电商
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平台在获取消费者个人信息时是比较容易的，很多消费者往往会忽略平台提供的隐私条款，不关注填写

个人信息的目的，存储的期限，所有信息都详细填写。消费者个人信息保护意识淡薄，重要性认知相对

不足，安全意识比较薄弱，将个人信息分享给跨境电子商务平台时持有放松的态度，增加了个人信息泄

露的风险[6]。如果将个人隐私信息暴露在不法分子的面前，被一些不法分子利用，将极大地增加消费者

掉入到不法分子所设的陷阱中的概率。 
跨境电商正在飞速发展，其相关数据往往会在多个国家和地区传输和流动，涉及大量的个人信息和

交易数据。不同国家的法律法规和监管要求不尽相同，环境差异较大，无疑给监管部门的监管增加了难

度，特别是个人信息跨境流动的监管。跨境电商发展迅速，技术迭代相对较快，涉及订单处理、支付、用

户注册、物流配送、多平台协同等多个不同的环节，监管部门也需要不断地更新技术，以适应跨境电商

的高速发展，保证个人信息的安全，使其不被泄露和滥用，但是由于监管技术手段对比新兴技术相对滞

后，不能及时有效的应对新兴技术和新的数据处理模式。 

4. 完善我国跨境电商法律规制问题的建议 

为了保障跨境电商用户的个人隐私权和数据安全，需要明确跨境电商平台在收集、使用、存储消费

者个人信息等方面的规则。加强跨境电商企业对个人信息使用的监管，采取有效的技术手段和安全保护

措施，确保企业按照正规合法的方式收集和使用用户的个人信息。我国需要继续将个人信息保护的法律

完善起来，确保用户可以清晰地了解到个人信息的使用情况，建立起消费者权益保护机制，明确跨境数

据保护标准，使跨境数据安全地流动。 

4.1. 继续完善个人信息保护法律法规 

跨境电商平台和商家在对用户个人信息收集和使用时，往往忽视了用户的知情权。为了保障用户的

个人隐私权和数据安全，明确和完善跨境电商平台和商家在对个人信息收集、使用、存储和传输方面的

规则是十分必要的[7]。这些法规可以确保跨境电商企业在对用户个人信息处理时，有具体的行为准则，

不越过法律的防线，规范企业的行为。但是现行法律法规无法满足跨境电子商务活动中的复杂要求，为

了解决出现的相关问题，首要任务就是构建相应的法律体系，完善相关法律法规的解释，根据当前国内

的电子商务环境，跨境电子商务的主体关系，填补当前法律的不足。例如，可以根据我国《民法典》的基

本规则，在电子商务法中关于跨境电子商务发展、运行及规制的具体问题，包括规定跨境电子商务的主

体，主体之间的法律关系、各主体应当遵循怎样的活动原则以及发生纠纷时的解决方法。加强我国与周

边国家的跨境电子商务合作机制，对跨境电子商务平台和商家设置共同的国际电商平台用户行为准则，

以及跨境电子商务企业之间的知识产权识别与厘定方面进行补充。深入的探讨跨境交易中的争议和纠纷

解决机制，可以有效地应对当前普遍存在于各类跨境电子商务中法律纠纷。跨境电子商务知识产权争端

的频繁出现，应确立明确跨境电子商务企业的知识产权准则，保护跨境电子商务企业海外权益的重要措

施。制定适用于我国跨境电子商务企业的业务法规，推动其合规化进程。在制约电商运营的同时，保护

我国跨境电子商务企业能够得到应有的庇护，使其权益不受到侵害。一旦遭遇法律问题的争端，这些举

措能充分保障我国电商企业的合法权益有力且高效地处理争议。 

4.2. 建立消费者权益保护机制 

在跨境电子商务平台中，消费者是支撑平台持续运行的主动力，建立消费者权益保护机制可以有效

地促进消费者和商家之间的良性关系。首先应该使跨境电子商务平台和商家对于消费者的权益保护具有

的法律责任有清晰明确的认识，跨境电子商务平台和商家需要承担起消费者权益受到侵害时的赔偿责任。

加强对跨境电子商务平台和商家的监管，使消费者享受到应有的合法权益。其次，建立起相关的机制和
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法律法规，明确地规定跨境电子商务平台和商家需要赔偿由于违法行为造成的消费者损失。消费者如果

遇到跨境商家售卖假冒伪劣商品，商品损坏，物流信息不明确等问题时，消费者有权要求商家赔偿损失，

保护消费者的合法权益。 
跨境电商企业清晰地了解自身应承担的法律责任和赔偿责任，可以促进企业合法合规经营，规范自

身行为。最后建议加强商品售后服务，建立健全企业售后服务体系，给予消费者良好的购物体验。跨境

电商企业能够深入了解并且遵守相关的法律法规，保护消费者的合法权益不受侵害，使其享有知情权、

选择权、安全使用权等合法权益。使跨境电商企业和消费者之间建立良好的信任机制，促进跨境电商行

业高质量发展。 

4.3. 跨境数据流动问题的法律对策 

由于跨境电商高速发展，大量的个人隐私数据通常会在多个国家和地区之间进行流转，跨境数据流

动安全的重要性凸显了出来，同时也对跨境数据的合规流转提出了更严格的要求。为了使大量的跨境数

据可以在不同国家和地区安全的传输和使用，需要对跨境数据的保护标准和数据流动进行限制。规范不

同国家和地区在进行数据交换和共享时需要承担的义务和法律法规，使跨境数据在传输过程中，各个国

家和地区针对保障跨境数据的安全标准和隐私保护的标准是一致的，便于不同国家和地区监管部门的监

管执行，同时也为不同国家和地区的跨境电商平台和商家提供了具体的行为准则。 
将跨境电商平台数据安全风险评估机制建立起来，用以保障数据可以持续的合规流转。对跨境电商

平台和商家的数据保护措施进行定期审核，检查跨境数据的使用和传输过程是否合规安全。对于数据安

全风险评估较差的企业给予一定的处罚措施，可以在商家界面显示其数据安全风险评估的等级，方便消

费者进行比较选择。通过数据安全评估机制的实施，鼓励跨境电商企业注重保护跨境数据的安全性和隐

私性，遵循数据保护法的规范。 

5. 结语 

跨境电子商务作为一个新兴的领域，推进了国际贸易的快速发展，有效降低了商业成本，提升了贸

易效率，为我国开拓国际市场给予了新的机遇。跨境电子商务的高速发展无疑为企业带来了巨大市场，

给予消费者更多的商品选择。但是在跨境电子商务的发展时，新的技术手段往往应运而生，导致相关法

律体系的完善和修正相对滞后。本文从跨境电商个人信息保护，消费者权益保护，规范跨境数据流动标

准的角度出发，侧重将跨境电商商家和消费者之间的矛盾转化，将跨境电子商务平台和商家的法律义务

明确，强调消费者需注重个人信息隐私保护，跨境数据需要进行合规传输与使用。跨境电子商务在得到

法律充分保护的前提下，未来可以持续健康的发展，为国际贸易的发展做出更大的贡献。 
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