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摘  要 

在数字化转型浪潮席卷全球的当下，体育产业与电子商务的融合呈现出蓬勃发展的态势。体育电商平台

作为连接体育产业与消费者的重要纽带，其商业模式的创新对于行业的可持续发展至关重要。本文首先

分析了体育电商平台的发展现状，探讨了当前商业模式存在的问题，并在此基础上提出切实可行的创新

路径，旨在为体育电商平台的发展提供实践指导，以推动体育电商行业在数字化时代实现高质量发展。 
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Abstract 
In the context of the global wave of digital transformation, the integration of the sports industry and 
e-commerce is showing a vigorous development trend. As an important link connecting the sports 
industry and consumers, the business model innovation of sports e-commerce platforms is crucial 
to the sustainable development of the industry. This paper first analyzes the development status of 
sports e-commerce platforms, discusses the problems existing in the current business models, and 
on this basis proposes practical innovation paths, aiming to provide practical guidance for the 
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development of sports e-commerce platforms and promote the high-quality development of the 
sports e-commerce industry in the digital era. 

 
Keywords 
Digital Transformation, Sports E-Commerce Platform, Business Model, Innovation 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着信息技术的飞速发展，数字化转型已成为各行业发展的必然趋势。在体育领域，电子商务的兴

起为体育产业的发展注入了新的活力[1]。体育电商平台凭借其便捷性、高效性和广阔的市场覆盖范围，

逐渐成为消费者购买体育产品的重要渠道。然而，在数字化转型的背景下，体育电商平台面临着诸多挑

战，如市场竞争加剧、用户需求多样化、技术更新换代迅速等。为了在激烈的市场竞争中脱颖而出，体

育电商平台必须不断创新商业模式，以适应数字化时代的发展要求。 

2. 数字化转型背景下体育电商平台发展现状 

2.1. 市场规模持续扩大 

随着数字化技术的普及和消费者购物习惯的改变，体育电商平台的市场规模呈现出持续扩大的趋势。

近年来，全球体育用品市场规模不断增长，而电子商务在其中所占的比重也越来越大。以中国市场为例，

据艾媒咨询数据统计，中国体育电商市场规模从 2020 年的 3144 亿元增长到 2024 年的 7184 亿元，年复

合增长率达到 22.7%，表明体育电商平台在数字化转型的推动下，正逐渐成为体育产业的重要增长点[2]。 
随着 5G、大数据、人工智能等数字化技术的深度普及，全球消费者的购物行为正经历着颠覆性变革，

体育电商平台的市场规模由此呈现出爆发式增长态势。Statista 数据显示，2024 年全球体育用品市场规模

突破 4800 亿美元，其中电商渠道占比从 2019 年的 22%攀升至 35%，成为行业增长的核心引擎[3]。据艾

媒咨询数据统计，中国体育电商市场规模从 2020 年的 3144 亿元激增至 2024 年的 7184 亿元，年复合增

长率高达 22.7%。这一增长背后，不仅得益于居民体育消费意识的觉醒，更源于数字化转型催生的新型消

费场景：直播带货打破传统购物时空限制，智能推荐系统精准匹配用户需求，区块链技术实现产品溯源

提升消费信任。 

2.2. 用户群体日益多元化 

传统的体育消费者主要以年轻人为主，但随着健康意识的提升和体育产业的普及，越来越多的中老

年人、女性消费者以及儿童也开始参与到体育消费中来。不同年龄段、性别和消费层次的用户对体育产

品和服务的需求存在差异，这为体育电商平台提供了更广阔的市场空间。针对中老年人，平台推出了适

合他们的健身器材和健康养生类体育产品；针对女性消费者，平台开发出了时尚运动服饰和美容健身类

服务；针对儿童，平台提供了亲子运动装备和儿童体育培训课程等。 

2.3. 技术应用不断深化 

在当前的发展阶段，大数据、人工智能、物联网、区块链等技术已广泛应用于体育电商平台的各个
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环节。大数据技术可以帮助平台分析用户的消费行为和偏好，实现精准营销和个性化推荐；人工智能技

术可以应用于智能客服、图像识别和智能推荐等方面，提高平台的服务效率和用户体验；物联网技术可

以实现体育产品的智能化管理和追踪，提高供应链的效率和透明度；区块链技术可以用于体育赛事门票

的防伪和交易，保障消费者的权益。这些技术的应用不仅提升了平台的运营效率和服务质量，也为商业

模式的创新提供了技术支持。 

3. 数字化转型背景下体育电商平台的商业模式存在的问题 

3.1. 商业模式同质化严重 

目前，大多数体育电商平台的商业模式存在同质化严重的问题。平台之间的竞争主要集中在价格和

产品种类上，缺乏独特的竞争优势。许多平台采用类似的运营模式，如线上销售体育用品、提供体育资

讯和直播服务等，导致市场竞争激烈，利润空间不断压缩。从市场调研数据来看，2023~2024 年头部体育

电商平台的毛利率同比下降 8.7%，部分中小型平台甚至陷入亏损困境[4]。一些大型体育电商平台为了争

夺市场份额，频繁开展价格战，这不仅影响了平台的盈利能力，也损害了整个行业的健康发展。 

3.2. 用户粘性有待提高 

尽管体育电商平台的用户规模不断扩大，但用户粘性有待提高。据艾媒咨询数据统计，多数平台用

户月均复购率不足 15%，用户平均停留时长仅为 7.3 分钟，折射出平台用户粘性薄弱的现状[5]。用户在

平台上的消费行为呈现出显著的随机性和偶然性特征，例如在促销节点或偶然发现感兴趣商品时才产生

购买行为，缺乏长期稳定的消费习惯和品牌忠诚度。深入分析其原因，一方面，平台普遍缺乏分层运营

机制，未能针对运动小白、资深爱好者、专业运动员等不同用户群体制定差异化留存策略；另一方面，

用户画像构建不够精细，导致商品推荐精准度不足，无法满足用户对个性化运动装备、定制化健身课程

等需求，也未形成以用户运动目标为导向的激励体系，导致用户情感需求长期未被有效满足。 

3.3. 盈利模式单一 

目前，体育电商平台的盈利模式呈现出明显的同质化与单一化特征。根据艾瑞咨询 2023 年行业报告

数据显示，超过 78%的体育电商平台仍将产品销售利润作为核心收入来源，广告收入与会员充值则分别

占比 15%和 5%，这种过度依赖传统盈利渠道的结构，使得平台在经济下行周期与行业竞争加剧的双重压

力下面临严峻挑战。以某头部体育电商平台为例，其近三年产品销售毛利率从 22%持续下滑至 15%，广

告位空置率却逐年攀升至 30%，会员复购率不足 25%，凸显出传统盈利模式的边际效益递减趋势[6]。深

入分析其原因，主要在于平台对用户全生命周期价值的挖掘不足。多数平台仅将用户视为产品购买者，

未能充分利用自身积累的海量用户数据和场景资源。 

4. 数字化转型背景下体育电商平台的商业模式创新路径 

4.1. 构建差异化生态体系，破解同质化困局 

4.1.1. 垂直领域深度细分 
针对商业模式同质化问题，体育电商平台可通过垂直领域深度细分实现差异化突围。基于用户运动

场景、技能水平及消费偏好构建三维细分模型[7]：在跑步领域，除常规跑鞋销售外，可延伸至步态分析

服务，通过足部压力传感器采集用户运动数据，联合运动医学专家提供定制化跑鞋推荐方案；瑜伽场景

中，开发含生物电阻抗技术的瑜伽垫，实时监测用户体式标准度并生成肌肉发力分析报告，配套推出专

业导师线上纠偏课程。以羽毛球垂直平台为例，可构建“器材销售 + 赛事报名 + 教练预约 + 技战术分
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析”的闭环生态，通过物联网球拍内置传感器记录击球力度、角度等数据，形成个人技术成长档案，这

种深度垂直模式能使平台在细分领域建立技术壁垒，避免陷入价格竞争泥潭。 

4.1.2. 跨界融合创新业态 
打破体育与电商的边界，通过跨界融合创造新商业价值。与医疗健康领域合作开发“运动处方”电

商模式，联合三甲医院运动康复科，为慢性病患者(如糖尿病、关节炎患者)提供“诊断–运动方案–器材

适配–效果监测”的全流程服务，用户凭医生开具的运动处方在平台获取定制化健身设备及康复课程，

平台通过医疗服务分成与器材溢价实现盈利。在电竞体育领域，构建“虚拟装备 + 线下体验”的融合业

态，用户可在平台购买电竞选手同款运动外设，同时预约线下电竞体能训练馆，通过 VR 设备模拟比赛

场景并接受专业教练的反应速度训练，这种虚实结合的模式既满足硬核玩家的专业需求，又开辟了体育

电商的新消费场景[8]。 

4.2. 构建用户价值共生体系，提升用户粘性 

4.2.1. 动态分层运营机制 
建立基于用户运动生命周期的动态分层体系，将用户划分为“萌芽期–成长期–成熟期–衰退期”

四个阶段实施精准运营。萌芽期用户(如首次购买瑜伽垫的新手)推送 7 天入门训练营，通过 AI 教练视频

指导建立运动习惯；成长期用户(如坚持跑步 3 个月的跑者)激活运动数据追踪功能，根据 App 记录的配

速、里程等数据推送进阶训练计划及能量补给品组合；成熟期用户(如完成半马的资深跑者)邀请加入品牌

精英跑团，提供赛事专属装备定制及赛前训练营报名权益；衰退期用户(如连续 2 个月无运动消费的用户)
触发唤醒机制，通过智能体测设备免费体验券与私教 1 对 1 规划服务重新激活需求。 

4.2.2. 运动目标激励体系 
构建以用户运动目标为核心的游戏化激励系统，将健身过程转化为可量化的成就体系。用户设定减

重、马拉松完赛等目标后，平台通过智能穿戴设备实时同步运动数据，完成每日任务可积累“运动能量

值”，用于兑换专业教练直播课、品牌联名装备等权益；连续达成阶段目标可解锁“城市勋章”“运动等

级”等虚拟荣誉，高等级用户享有新品优先购及线下运动派对的参与权。引入区块链技术实现运动数据

上链存证，用户可将全马完赛记录生成 NFT 数字藏品，在平台内进行展示或交易。 

4.3. 拓展多元盈利渠道，构建价值网络 

4.3.1. 数据资产商业化运营 
挖掘平台积累的用户运动数据价值，构建“数据–服务–收益”的商业化链条。对匿名化处理后的

群体运动数据进行深度分析，为运动品牌提供消费趋势预测服务，如通过跑步用户的足型分布数据指导

鞋企研发区域定制款；为城市规划部门提供运动场地使用热力图，辅助公共体育设施的选址与扩建。针

对个人用户推出“数据银行”服务，用户授权运动数据用于科研或商业用途可获得平台积分奖励，积分

可兑换运动装备或服务。 

4.3.2. 场景化增值服务开发 
围绕运动场景开发多层次增值服务体系，实现从“卖产品”到“卖解决方案”的转型。在赛事场景

中，为马拉松参赛者提供“装备包–赛前训练–交通住宿–完赛纪念”的一站式服务，平台与赛事主办

方、酒店、运动品牌建立分成机制；在家庭健身场景中，推出“智能健身镜 + 私教订阅 + 营养配送”

的包月服务，用户支付月费即可获得定制化课程、实时动作矫正及健身餐配送。针对青少年体育培训场

景，构建“器材购买–课程预约–技能认证”的服务闭环，与教育机构合作开发体育技能等级认证体系，
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用户在平台完成培训后可获得官方认可的等级证书，通过认证服务费与课程分成拓展盈利来源。 

4.3.3. 供应链金融价值挖掘 
依托平台的供应链资源开展金融增值服务，解决中小供应商资金周转难题。建立基于大数据的供应

商信用评估体系，根据历史交易数据、库存周转率等指标为优质供应商提供应收账款融资、存货质押等

金融服务，平台通过收取服务费与利息差盈利；为消费者推出“运动消费分期”产品，结合用户的运动

频次、消费记录等数据动态调整授信额度，分期手续费率与运动打卡率挂钩，连续打卡满 30 天可享受费

率优惠，这种将健康行为与金融服务结合的模式，既提升用户粘性又开辟新盈利点。 

5. 结论 

在数字化转型背景下，体育电商平台面临着新的机遇和挑战。通过对平台发展现状的分析，发现当

前体育电商平台的商业模式存在同质化严重、用户粘性有待提高、盈利模式单一等问题。为了应对这些

问题，本文提出了专家分析方案收益、平台“绑定”电商、广告合作、打赏收益、会员充值等商业模式创

新路径。这些创新路径旨在通过整合资源、优化服务、拓展收益渠道等方式，提升平台的竞争力和盈利

能力，实现平台的可持续发展。未来，随着数字化技术的不断发展和用户需求的不断变化，体育电商平

台需要持续关注市场动态，不断创新商业模式，以适应时代的发展要求。 
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