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摘  要 

在数字化时代，农村电商成为乡村振兴的重要引擎。平邑县作为山东省农业大县，通过“特色产业集群 
+ 电商公共服务体系”协同创新机制，推动农村电商高质量发展，其经验对全国县域具有借鉴意义。研

究分析平邑县农村电商发展现状发现，其特色产业集群与电商公共服务体系形成深度协同，政府通过政

策扶持与1000万元专项基金搭建框架，企业主导产品创新与市场拓展，社会组织提供技术标准与人才孵

化。但平邑县也面临产业技术创新不足、物流成本高、专业人才短缺、产业链协同松散等挑战。建议通

过设立专项研发基金推动智能化生产、加快冷链物流建设、深化校企合作培养人才、搭建大数据共享平

台强化多元主体协同。未来，县域农村电商需依托数字技术深化产业融合，构建“政策引导–产业升级

–服务优化–主体协同”的可持续发展路径，为乡村振兴提供普适性实践参考。 
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Abstract 
In the digital era, rural e-commerce has emerged as a crucial engine for rural revitalization. As a 
major agricultural county in Shandong Province, Pingyi County has promoted the high-quality de-
velopment of rural e-commerce through a collaborative innovation mechanism of “characteristic 
industrial clusters + e-commerce public service systems”, and its experience holds reference signif-
icance for counties nationwide. An analysis of the current development status of rural e-commerce 
in Pingyi County reveals a deep synergy between its characteristic industrial clusters and e-com-
merce public service systems. The government has established a framework through policy support 
and a 10-million-yuan special fund, enterprises have led product innovation and market expansion, 
and social organizations have provided technical standards and talent incubation. However, Pingyi 
County also faces challenges such as insufficient industrial technological innovation, high logistics 
costs, shortages of professional talent, and loose industrial chain collaboration. It is proposed to 
promote intelligent production by setting up special R&D funds, accelerating the construction of 
cold chain logistics, deepening school-enterprise cooperation for talent cultivation, and building a 
big data sharing platform to strengthen collaboration among multiple stakeholders. In the future, 
rural e-commerce in counties should rely on digital technologies to deepen industrial integration, 
construct a sustainable development path of “policy guidance-industrial upgrading-service optimi-
zation-stakeholder collaboration”, and provide universal practical references for rural revitaliza-
tion. 

 
Keywords 
Rural E-Commerce, Characteristic Industrial Cluster, E-Commerce Public Service System,  
Collaborative Innovation Mechanism, Rural Revitalization 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在当今数字化时代，农村电商作为推动乡村振兴的重要引擎，正逐渐成为农村经济发展的新增长点。

从市场供需关系的视角来看，农村电商的蓬勃兴起对县域市场供需结构产生了显著的调节作用。电商平

台凭借其突破时空限制的特性，为农产品搭建起辐射范围更广的销售通道，有力激活了农产品供给端的

活力，促使供给规模持续扩大。而随着供给的增加，市场需求也随之扩大，进而形成了刺激本地县域消

费水平提升的良性循环[1]，有效促进农民增收、农业增效和农村经济的繁荣。 
平邑县作为山东省的农业大县，在农村电商发展方面取得了显著成效，形成了独特的“特色产业集

群 + 电商公共服务体系”协同创新机制。平邑县拥有丰富的特色农产品资源，如金银花、黄桃、山楂等，

这些特色农产品为农村电商的发展提供了坚实的产业基础。同时，平邑县积极构建电商公共服务体系，

包括电商产业园、物流配送中心、人才培训基地等，为农村电商的发展提供了全方位的支持和保障。 
研究平邑县农村电商的协同创新机制，对于推动县域农村电商的高质量发展具有重要的理论和实践

价值。在理论方面，本研究有助于丰富和完善农村电商发展的理论体系，深入探讨特色产业集群与电商

公共服务体系之间的协同作用机制，为其他地区农村电商的发展提供理论参考。在实践方面，本研究通

过对平邑县成功经验的总结和分析，能够为其他县域提供可借鉴的发展模式和路径，促进农村电商在全
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国范围内的普及和发展，助力乡村振兴战略的全面实施。 

2. 平邑县农村电商发展现状分析 

2.1. 平邑县概况 

平邑县地处山东省南部，位于沂蒙山区腹地，是临沂市域副中心城市。在文化方面，平邑县还是沂

蒙精神的重要发祥地之一，改革开放以来，闻名全国的“九间棚现象”就诞生于此。在自然资源方面，

平邑县农业资源优势显著，以特色农产品种植为主导。截至 2025 年 2 月 17 号的数据，金银花种植面积

达 70 万亩，产量占全国 60%，是中国最大的金银花集散地；果品罐头产量占全国的 30%以上，是“中国

罐头之都”，制定首个水果罐头企业联盟标准，拥有认养一头牛、蒙水集团、辉煌食品等行业骨干企业，

2024 年规上产值 116.4 亿元，同比增长 17.7% [2]；此外还盛产山楂等果品，形成规模化种植格局，为农

村电商发展提供了丰富的特色农产品资源。在产业发展方面，平邑县的经济发展呈现出蓬勃的态势，已

构建起多元化的现代产业体系。金银花中药、罐头食品、手套纺织等传统产业基础雄厚，木业、装备制

造、建材等主导产业发展迅速。 

2.2. 农村电商发展规模与成效 

近年来，平邑县农村电商呈现出蓬勃发展的态势，交易规模持续扩大，增长趋势显著。据平邑县公

开数据显示，在市场主体数量上，平邑县全县电商企业达 1182 家、网商 9768 家，其中武台镇发展各类

网店 200 余家，保太镇则开设了近千家电商店铺从事苗木花卉及相关产品交易；网络销售金额方面，平

邑县年网络销售额突破 38 亿元，保太镇花卉苗木年交易额达 20 多亿元，李家白壤村年交易额达 5 亿元，

武台镇 2024 年网上农产品销售额达 5.6 亿元，其中仅武台黄桃年网销就有 1000 万斤，销售额超 6000 万

元。充分体现了农村电商在农产品销售领域的巨大潜力和发展活力[3]。 
平邑县农村电商的发展不仅带来了交易规模的增长，还在经济和社会层面产生了显著的效益。在经

济方面，电商产业有力地促进了农民增收。通过电商平台，农产品的销售渠道得以拓宽，农民能够直接

将产品销售给全国各地的消费者，减少中间环节，提高产品的附加值，从而增加了农民的收入。其次，

农村电商的发展还带动就业，为农村劳动力提供更多的就业机会。据平邑县人社局电商就业专项统计，

2023 年平邑县农村电商及相关产业带动就业人数达到了 3 万人以上，其中包括许多返乡创业的年轻人和

农村妇女。一些农村妇女通过参与电商包装工作，实现在家门口就业，不仅增加家庭收入，还能照顾家

庭[3]。 

2.3. 特色产业集群发展情况 

平邑县特色产业集群依托资源禀赋与电商融合发展成效显著。金银花产业是平邑县农村电商发展的

重要支柱产业集群之一。作为金银花的原产地和主产区，平邑拥有得天独厚的自然条件和悠久的种植历

史。全县金银花种植面积约 66.8 万亩，产量占全国 60%，交易量占全国 80%，形成了规模化的种植格局。

流峪镇和郑城镇的金银花药材交易市场是主要的流通交易区，吸引了 100 多家省内外客户常年在此经营，

呈现出“买全国，卖全国”的繁荣景象[4]。 
平邑县的果品罐头产业集群在全国具有重要地位，被誉为“中国罐头之都”。全县果品罐头年产量

占全国的 30%以上，形成了规模化、产业化的生产格局。平邑县拥有众多知名的果品罐头生产企业，如

认养一头牛、蒙水集团、辉煌食品等，这些企业在生产规模、产品质量和品牌影响力方面都具有较强的

竞争力。 
平邑县的劳保手套产业集群是当地的传统优势产业之一，在全国占据重要地位。全县年产各类劳保
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手套 35 亿副，占全国产量的 60%，被评为中国劳保手套之都[2]。平邑县拥有一批规模较大、技术先进的

劳保手套生产企业，如恒得力手套、宇韩安防等。这些企业具备先进的生产设备和工艺，能够生产出高

品质的劳保手套，产品涵盖各种材质和款式，满足不同行业的需求。 

2.4. 电商公共服务体系建设现状 

平邑县积极构建县、镇、村三级电商服务站点体系，为农村电商的发展提供了坚实的基础。截至 2023
年底，全县已建成 1 个县级电商公共服务中心、14 个镇级电商服务中心和 373 个村级电商服务站[5]。通

过完善的电商服务站点体系，平邑县实现了电商服务的全覆盖，为农村电商的发展提供了有力的支持，

促进了农产品的上行和工业品的下行，推动了农村经济的发展。 
平邑县高度重视物流配送体系建设，通过整合资源、优化布局，构建了高效便捷的物流配送网络。

目前，全县已建成 1 个县级物流配送中心和 14 个镇级物流中转中心[5]，形成了以县级物流配送中心为核

心，镇级物流中转中心为节点，村级电商服务站为终端的县、镇、村三级物流配送网络，配送范围覆盖

了全县所有行政村，实现了物流配送的全覆盖。 

3. 协同创新机制分析 

3.1. 协同创新主体 

平邑县农村电商的协同创新发展依赖于政府、企业与社会组织的多元主体联动，其协同逻辑可从协

同创新理论框架中得到解释，该理论认为，协同创新本质是主体通过资源整合产生超越单个主体效能的

系统效应。首先是政府层面，通过制度设计与资源投入发挥引导作用。例如，平邑县围绕罐头产业实施

国家农业产业强镇项目等，助力平邑罐头产业转型升级，实现跨越式发展[6]。这体现了政府作为制度设

计者的角色，通过政策资源配置搭建发展框架。其次是企业层面，作为市场主体主导产业创新，中平药

业等企业深耕金银花深加工，开发口服液、保健品等产品，通过电商平台与直播带货提升销量。企业通

过线上线下融合、产品创新与品牌营销，成为电商增长核心动力。最后是社会组织层面，行业协会(如金

银花协会)制定行业标准、组织技术研讨，推动产业规范化；志愿者与公益组织则通过知识普及、法律援

助等优化电商生态，形成“政府搭台、企业唱戏、社会协同”的创新格局。 

3.2. 协同创新模式 

3.2.1. “特色产业集群 + 电商平台”模式 
在平邑县农村电商的协同创新发展中，“特色产业集群 + 电商平台”模式发挥了重要作用，其运行

机制可纳入“主体–资源–环境”三维理论框架分析。特色产业与电商平台的合作方式呈现出多样化的

特点。金银花产业通过与阿里巴巴、京东等综合性电商平台以及中药材专业电商平台合作，拓宽销售渠

道，实现产业资源与服务资源的整合。这种模式的成效验证了协同创新理论中“资源整合度”的重要性

——当特色农产品资源与电商服务资源实现协同配置时，2023 年平邑县农产品网络零售额达 5.6 亿元，

年复合增长率 36.8% [7]。 

3.2.2. “电商公共服务体系 + 产业集群”模式 
“电商公共服务体系 + 产业集群”模式在平邑县农村电商发展中发挥了重要的支撑与服务作用，该

模式在平邑县的实践体现了协同创新的运行机制，即通过县、镇、村三级电商服务站点体系和物流配送

网络，实现服务资源对产业集群的反向赋能，形成“服务资源→产业升级”的内部循环。例如，县级物流

配送中心引入自动化交叉带分拣设备后，分拣效率提高 50%以上，有效降低了物流成本，通过技术资源
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整合以提升协同绩效，这与协同创新理论中“技术驱动”要素形成呼应。 

3.2.3. 多方合作共建共享模式 
在平邑县农村电商发展中，政府、企业、社会组织多方合作共建共享模式形成强大的发展合力，取

得显著的成效。政府通过制定政策、提供资金支持和完善基础设施等措施，为农村电商的发展提供制度

保障、创造良好环境，如《关于加快电子商务发展的意见》《平邑县电子商务进农村综合示范工作实施

方案》等。社会组织在多方合作中发挥重要的桥梁和纽带作用，例如平邑农商银行积极创新信贷产品，

相继推出“新型职业农民贷”等，助力种植户创业致富，推动致富带头人发挥模范带头作用[8]。这种多

元合作验证了协同创新理论中“利益驱动”的核心逻辑——农户通过电商销售实现增收，企业与社会组

织在合作中实现共赢。 

4. 协同创新机制对平邑县农村电商高质量发展的影响 

4.1. 提升产业竞争力 

平邑县“特色产业集群 + 电商公共服务体系”的协同创新机制在推动特色产业集群的技术创新与产

业升级方面发挥了关键作用。平邑农村电商的发展，取得的经济收益在不断反哺农业产业发展，拓宽农

业现代化发展空间。例如，在果品罐头产业集群中，企业通过与电商平台合作，深入了解消费者需求，

不断推出新产品，这体现的是市场主体与服务资源的协同。同时，协同创新机制在品牌建设和推广方面

成效显著，有力地提升特色产业的品牌影响力。例如，在金银花产业集群中，金银花行业协会制定金银

花的行业标准，以提高金银花产品的质量和信誉度，实现社会主体与企业主体的协同。这符合协同创新

理论中“主体协同度”与“创新绩效度”的正相关关系，即当政府、企业、社会在技术研发、品牌建设中

形成合力时，产业竞争力得以系统性提升。 

4.2. 优化电商公共服务 

协同创新机制在物流与人才领域的成效，印证了资源整合度对服务效能的影响。通过整合物流资源，

平邑县构建了高效的物流配送体系。县级物流配送中心整合邮政、农村淘宝、供销等服务点的资源，吸

引 12 家快递物流企业入驻，实现仓库共用、信息共享。这种资源整合不仅能够提高物流设施的利用率，

还降低了运营成本[9]。 
同时，协同创新机制在电商人才培养方面成效显著，形成多元化、专业化的人才培养体系。政府发

挥主导作用，联合县人社局、农业农村局等部门，定期举办电商培训班。而培训内容涵盖电商基础知识、

店铺运营、网络营销、直播带货等多个方面，满足了不同层次和需求的学员。 

4.3. 推动农村经济发展 

平邑县的协同创新机制为农民增收开辟了多元路径，成效显著。通过电商平台，农民能够直接将农

产品销售给全国各地的消费者，减少中间环节，提高产品的销售价格，从而增加了收入。平邑县的金银

花种植户，以往通过传统渠道销售金银花，价格受中间收购商的影响较大，利润空间有限。而现在，根

据平邑县金银花产业协会市场监测报告的数据对比，许多种植户通过电商平台直接销售金银花，价格比

传统销售方式提高了 30%左右。一些种植户通过在淘宝、拼多多等电商平台开设店铺，将金银花销售到

全国各地，年销售额可达数十万元，收入大幅增加。 
不仅是在经济收入方面，协同创新机制还促进了农村就业创业的发展，主要体现在以下几个方面。

第一，在电商运营方面，许多年轻人通过参加电商培训，成为了电商企业的运营人员。第二，在物流配
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送方面，完善的物流配送体系需要大量的物流人员。从县级物流配送中心的分拣员、配送员，到镇级物

流中转中心和村级电商服务站的工作人员，都为农村劳动力提供就业机会。第三，在农产品加工方面，

特色产业集群的发展带动农产品加工业的繁荣。金银花产业集群中的加工企业，果品罐头产业集群中的

生产企业，都需要大量的加工工人。第四，协同创新机制还为农村劳动力提供了创业机会。一些创业者

通过创新产品和营销方式，打造自己的品牌。平邑县电商公共服务中心典型案例库中武台镇的创业青年

刘磊，通过电商平台销售汽车用品，店铺在汽车用品类目排名进入前三名，当天发单量近 5000 单，销售

额近 15 万元，同比增长 40%。他的成功创业，不仅实现了自己的人生价值，还带动了周边村民的就业

[10]。 

5. 平邑县农村电商高质量发展面临的挑战与对策 

5.1. 面临的挑战 

5.1.1. 产业集群发展瓶颈 
从协同创新理论视角看，平邑县产业集群存在主体协同不足与资源整合低效问题：部分企业研发投

入不足，反映出企业与高校、科研机构的协同创新深度不够；市场渠道单一，表明产业资源与新兴服务

资源的整合不足；产业链上下游协同松散，体现了主体间利益分配机制的不完善。 
在技术创新方面，尽管平邑县在金银花、果品罐头、劳保手套等产业集群中取得了一定的技术成果，

但整体技术创新能力仍有待提高。在市场拓展方面，平邑县农村电商特色产业集群面临着激烈的市场竞

争和市场渠道单一的问题。随着农村电商的快速发展，各地纷纷加大对特色农产品和传统产业的扶持力

度，市场竞争日益激烈。平邑县的金银花、果品罐头等产品，在市场上面临着来自其他地区同类产品的

竞争压力，市场份额受到一定影响。 

5.1.2. 电商公共服务体系短板 
平邑县的电商公共服务体系在物流配送、人才培养、质量监管等方面存在不足，这些短板在一定程

度上制约了农村电商的高质量发展。 
在物流配送方面，虽然平邑县构建了县、镇、村三级物流配送网络，但在物流配送效率和成本控制

上仍有提升空间。由于农村地区人口分散，物流配送的规模效应难以充分发挥，导致物流成本相对较高。

根据平邑县物流行业协会成本调研分析，一些物流企业在农村地区的配送成本比城市地区高出 30%~50%。

在人才培养方面，尽管平邑县建立了多元化的人才培训与孵化体系，但电商专业人才短缺的问题依然存

在。一些电商企业反映，招聘到合适的电商专业人才较为困难，人才的缺乏限制了企业的发展。电商人

才的流失问题也较为严重，一些经过培训的电商人才，由于农村地区的发展机会和待遇相对有限，选择

前往城市发展，导致人才的流失。 

5.1.3. 协同创新深度不够 
在平邑县农村电商发展中，各创新主体之间在合作机制、信息共享等方面存在问题，导致协同创新

深度不够，难以充分发挥协同创新的优势。 
在合作机制方面，政府、企业和社会组织之间的合作缺乏长效机制，合作的稳定性和持续性不足。

政府在制定政策和提供支持时，有时未能充分考虑企业和社会组织的需求，导致政策的针对性和实效性

不强。企业和社会组织在参与农村电商发展时，有时也缺乏与政府的有效沟通和协作，难以充分利用政

府的政策资源和支持。在信息共享方面，各创新主体之间存在着信息壁垒，信息共享程度较低。政府掌

握着大量的信息，但未能及时、有效地传递给企业和社会组织，导致企业和社会组织在决策和发展过程

中缺乏信息支持。企业之间也存在着信息不共享的问题，各自为战，难以形成协同创新的合力。 
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5.2. 对策建议 

5.2.1. 强化产业集群建设 
为突破平邑县农村电商特色产业集群的发展瓶颈，提升产业竞争力，应从技术创新、市场拓展和产

业链整合三个关键方面入手。 
在技术创新方面，构建产学研用协同体系。政府应加大对特色产业集群技术创新的支持力度，设立

专项研发资金，鼓励企业与高校、科研机构开展产学研合作，重点支持金银花深加工技术、果品罐头无

菌灌装技术、劳保手套抗菌材料研发等项目。在市场拓展方面，企业应积极构建全渠道品牌矩阵。将传

统电商与新兴渠道结合，企业还应积极拓展社交电商、直播电商等新兴市场渠道。在经济学范畴内，品

牌可看作是一种信任构建机制，其核心作用在于降低消费者的信息搜索成本与决策风险。所以可通过整

合“平邑金银花”“中国罐头之都”等区域品牌资源，设计统一的品牌视觉标识和文化故事，加强品牌建

设和营销推广，拓展市场渠道，提高消费者的消费信心[11]。在产业链整合方面，应加强产业链上下游企

业之间的协同合作，例如，分别组建金银花、果品罐头、劳保手套产业联盟，由龙头企业牵头，联合上下

游企业制定原料采购、生产加工、物流配送的统一标准。稳步、适度地推进农业产业链延伸，有利于实

现农业产业链延伸与农村经济的协调发展[12]。 

5.2.2. 完善电商公共服务体系 
针对平邑县电商公共服务体系存在的短板，应从物流配送、人才培养和质量监管三个方面进行完善，

以提升电商公共服务水平，促进农村电商的高质量发展。 
在物流配送方面，需要进一步优化县、镇、村三级物流配送网络，提高物流配送效率，降低物流成

本。加大对农村物流基础设施的投入，改善偏远山区的交通条件，提高物流配送的时效性。特别是，在

偏远山区建设物流配送站点，可增加物流配送车辆，缩短货物运输时间。结合平邑县产业特点，构建智

慧冷链物流网络，升级三级物流体系。在郑城、流峪等农产品主产区建设 10 个产地预冷库，实现金银花、

黄桃等生鲜产品采后 1 小时内预冷处理，降低损耗率至 8%以下，采用先进的冷链技术，确保水果罐头、

生鲜农产品等在运输和储存过程中的品质[13]。 
在人才培养与引进方面，平邑县需强化电商专业人才队伍建设，实施“金字塔”式人才计划，不仅

是要引进新的人才，而且也要注重对现有人才的培养[14]。具体可体现为，通过出台《平邑县电商人才引

进专项》，从吸引人才、留住人才的角度出发，要以更具人性化的优惠政策吸引优秀的电子商务专业人

才下沉到农村基层，并且激励农村群众积极参与到电子商务的发展当中[15]。 

5.2.3. 深化协同创新机制 
乡村振兴视域下的协同创新机制的建立具有深远的意义。它不仅关乎农村地区的发展进步，也是推

动乡村全面振兴、实现国家整体发展战略目标的关键一环[13]。为了深化平邑县农村电商的协同创新机制，

应从合作机制和信息共享方面入手，加强各创新主体之间的合作与协同，充分发挥协同创新的优势。 
在合作机制方面，积极促成政府部门与其他主体之间的对话机制，构建多元主体协作平台，实现精

准、便捷政企沟通服务[16]。可建立政企社三方联席会议制度，由县政府分管领导牵头，每月召开电商企

业、行业协会、物流企业、高校代表参加的联席会议，重点解决政策落地、物流协同、人才供需等问题，

努力实现问题响应时间缩短至 3 个工作日内。信息共享方面，打破各创新主体之间的信息壁垒，建设平

邑农村电商大数据平台，整合政府部门产业数据、电商企业的销售数据、物流企业的配送数据，形成“产

业地图–消费趋势–物流预警”三大模块，为企业提供精准营销建议。例如，通过分析消费者地域分布

数据，引导企业在长三角、珠三角地区重点投放广告等措施。 
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6. 结论与展望 

本研究系统分析了平邑县农村电商的发展路径与协同机制。研究发现，平邑县依托金银花、果品罐

头、劳保手套等特色产业集群，通过政府、企业、社会组织的多元协同，构建了“特色产业集群 + 电商

公共服务体系”的发展模式，实现了农村电商规模的快速增长与农民收入的显著提升。然而，平邑县农

村电商在高质量发展中仍存在三大核心问题：一是产业技术创新能力不足，企业与科研机构协同深度不

够；二是电商公共服务体系短板明显，农村物流成本较城市高 30%~50%，专业人才流失严重；三是政府、

企业、社会组织间的信息壁垒尚未打破，产业链协同机制有待强化。对此，研究提出针对性对策：在产

业升级层面，设立专项研发基金，推动金银花深加工、果品罐头无菌灌装等技术创新，组建三大产业联

盟实现产业链整合；在服务优化层面，投资扩建冷链物流体系，实施“金字塔”式人才计划；在协同机

制层面，建立政企社三方联席会议制度，建设农村电商大数据平台，实现政策、市场、物流等数据共享。

未来，县域农村电商需进一步依托数字技术深化产业融合，形成以“特色产业为根基、数字技术为支撑、

多元协同为保障”的可持续发展范式，为全国乡村振兴提供可复制的县域实践样本。 
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